OCIDENTAL

P1

P2

P2

P3

P4

P5

P6

grupo ageas

Prazos

Primeiro contacto da empresa de seguros
Concluséo das peritagens - sem desmontagem
Conclusao das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem

Comunicagao da assungéo ou nao da
responsabilidade

Comunicagéo da decisao final

Ultimo pagamento da indemnizagéo

N° sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude)

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2019 - Danos materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatorio)
Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias dteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acid Automovel (DAAA)

(reducgo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 367 Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos Tempo médio No d.e. casos Tempo. mé.d.io DBl N° de casos Tempo médio No d.e. casos Tempo. mé.d.io dos | Prazo
justificados casos justificados legal justificados casos justificados legal
5120 1,4 386 3,9 2 4668 1,7 788 4,7 2
0 - - - 4 0 - - - 8
4912 1,1 1147 3,8 6 4192 14 688 53 12
4912 0,0 0 - 2 4192 0,0 0 - 4
5120 7.9 127 19,4 15 4668 16,9 122 28,8 30
0 - - - 2 0 - - - 2
10 26,1 9 28,3 8 53 63,5 49 68,3 8
747

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros



OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2019 - Danos materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de Danos proprios
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos Préprios (Prazos em dias dteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acid Automével (DAAA) = .. . .
(redugéo do prazos - allnea a) do n® 6 do artigo 367 Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos
o adi 0 2
N° de casos Tempo médio N d.e. casos Tempo. me.d.lo DBl N° de casos Tempo médio N d.e. casos Tempo. me.dllo dos | Prazo
justificados casos justificados legal justificados casos justificados legal
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 34 2,0 3 10,7 2 2130 1,7 365 4,7 2
P2 Concluséo das peritagens - sem desmontagem 0 - - - 4 0 - - - 8
P2 Conclusao das peritagens - com desmontagem 29 2,5 10 71 6 1874 2,3 324 8,8 12
P3 Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem 29 0,0 0 - 2 1874 0,0 0 - 4
ps  Comunicagdo da assungdo ou ndo da 34 9,1 3 213 15 2130 15,3 47 30,2 30
responsabilidade
P5 Comunicagéo da decisao final 0 - - - 2 0 - - - 2
Pé Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 - - - 8 12 27,5 11 29,6 8
N sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 180

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros



OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2019 - Danos corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatorio)
Informagé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias uteis, nos termos do

previsto no artigo 43°)

N° de casos Tempo médio dos casos

Prazos ° édi iustifi
z N° de casos lenpcliedio justificados justificados

Informag&o sobre a necessidade de proceder a exame

PT  4e avaliagao do dano corporal 0 ° ° .

P8 Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagao 0 B B R
corporal

P9 Comunicagdo da Assungéo ou nao da 0 B R R
responsabilidade - Danos Corporais
Comunicagao da Assungéo da responsabilidade

P10 ) 0 - - -
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos corporais 0 - - -

N° sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude)

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros

Prazo legal

20



OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizagédo dos sinistros em 2019 - Danos corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias tteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

° T édio d
Prazos N° de casos Tempo Médio N d.e. casos empo. me. .IO 08 casos Prazo legal
justificados justificados

Informagéo sobre a necessidade de proceder a exame

P7 s 0 - - - 20
de avaliagdo do dano corporal
Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagdo

P8 0 - - - 10
corporal

Po Comunicagdo da Assungéo ou nao da 0 B B R 45
responsabilidade - Danos Corporais

P10 Comurlucagao da Assuncgéo da responsabilidade 0 B R R 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos corporais 0 - - - 8

N sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) -

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros



OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizagado dos sinistros em 2019 - Danos materiais com corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatorio)
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(reducgéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Prazos
S .
N° de casos Tempo Médio N d.e. casos Tempo_ me_d_lo ek
justificados casos justificados
Primeiro contacto para obtengéo de autorizagdo para
P12 N L 4 0,8 0 -
regularizagdo dos danos materiais
P13  Contacto para marcagao de peritagens 4 0,0 0 -
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 0 - - -
P14
Conclusao das peritagens - com desmontagem 4 4,0 0 -
P15  Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem 4 0,0 0 -
P16 Comunlcagl:go da assungéo ou nao da 4 105 0 R
responsabilidade
Comunicagéo da decisao final apds informagéao
P17 L 0 - - -
adicional pelo tomador / segurado
P18  Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos materiais 0 - - -
N sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 35

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros

Prazo
legal

N° de casos

154

154

154

154

154

25

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo Médio

1,2

0,4

64

0,0

18,8

49,12

N° de casos
Jjustificados

15

26

24

23

Tempo médio dos
casos justificados

3,4

2,3

15,2

233

52,9

Prazo
legal

30



OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizagado dos sinistros em 2019 - Danos materiais com corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragao Amigavel de Acid Automovel (DAAA)

(redugo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36%) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
5 2T 0 2T
N° de casos Tempo Médio N d.e. casos Tempo. me.d.lo Gl N° de casos Tempo Médio N d.e. casos Tempo. me.dllo dos | Prazo
justificados casos justificados legal justificados casos justificados legal
Primeiro contacto para obtengao de autorizagédo para
P12 R L 0 - - - 2 0 - - - 2
regularizagdo dos danos materiais
P13  Contacto para marcagao de peritagens 0 - - - 2 0 - - - 2
Conclusao das peritagens - sem desmontagem 0 - - - 4 0 - - - 8
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 0 - - - 6 0 - - - 12
P15  Disponibilizagao dos relatdrios de peritagem 0 - - - 2 0 - - - 4
P16 Comumcaggo da assungdo ou ndo da 0 B R B 15 0 ) } R 30
responsabilidade
P17 Cqmunlcagéo da deciséo final apos informagéo 0 B B R P 0 ; ; R 2
adicional pelo tomador / segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos materiais 0 - - - 8 0 - - - 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) -

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, piso 1, 2744-002 Porto Salvo
Matricula Pessoa Coletiva n.° 501 836 918. Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Capital Social de 12.500.000 Euros



