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Ao longo dos anos,

a Millenniumbcp
Ageas espalhou a sua
experiéncia pelo grupo
Ageas, beneficiando
as nossas operagoes
na Europa e na Asia

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na Ageas, mas também na comunidade financeira em geral, a Millenniumbcp
Ageas tem sido reconhecida consistentemente como lider, tendo desempe-
nhado um papel principal no desenvolvimento da bancassurance no mercado
portugués nos ultimos vinte cinco anos, nos ramos Vida e Nao Vida. Como
acionista, a Ageas nao so6 beneficiou dos resultados financeiros da Companhia,
mas também dos fortes conhecimentos que esta acumulou ao longo dos anos
nas areas de bancassurance e dos seguros de sauide. Ao longo dos anos, a Mil-
lenniumbcp Ageas espalhou a sua experiéncia pelo grupo Ageas, beneficiando
as nossas operagdes na Europa e na Asia.

Também tivemos a fortuna de poder desenvolver uma parceria forte de
longo prazo com o Millennium bcp ao longo dos Gltimos 8 anos. Tanto o Mil-
lennium bcp como a Ageas passaram por diversas mudancas e periodos de
volatilidade, mas ambos os parceiros demonstraram sempre a sua lealdade
e empenho na continuacao do desenvolvimento da Companhia, o que nos
permitiu enfrentar e vencer esses desafios em conjunto.

Estou convencido que a chave deste sucesso estd na forma como a equipa
conseguiu tirar partido da parceria e do alinhamento com o Banco, combinando
as respetivas areas de conhecimentos para beneficio do Cliente.

Olhando para o futuro, nao podemos ignorar a atual crise econémica, que
continua a ter um grande impacto na economia portuguesa. A Millenniumbcp
Ageas articulou claramente a sua estratégia para o futuro num plano que res-
ponde a este ambiente externo em rapida mudanca. A execucdo dessa estratégia
ird modificar o perfil da empresa: continuara a ser inovadora e orientada para
os Clientes, mas também serd mais agil e racional enquanto organizacao, o que
conduzira a um perfil de retorno acionista mais forte e menos volatil. A Compa-
nhia tem a ambicao de defender fortemente a sua posicao de lideranga no ramo
Vida e de expandir o seu alcance de mercado nos ramos Nao Vida.

Gostaria de dar os parabéns a Comissdo Executiva e a restante Equipa
da Millenniumbcp Ageas pelo seu empenho e capacidade de resposta para
defender a posicdo da Companhia naquilo que sdo claramente tempos dificeis.
Olhando para o futuro, e como Presidente do Conselho de Administracao da
Millenniumbcp Ageas, confio que, com base na experiéncia e na dedicagao
das pessoas, esta empresa continuara a crescer, em termos financeiros, mas
também em forca e capacidades relativas.

A Millenniumbcp Ageas iniciou a sua viagem hd 25 anos, quando a bancas-
surance ainda era um conceito pioneiro, e atualmente estd bem posicionada

para vencer os desafios do futuro.

Bart De Smet

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO



PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADORES DE ATIVIDADE (MILHOES DE EUROS]

Demonstracao de Resultados

Prémios de Seguro Directo!

- Vida
- Ndo Vida

Margem técnica?

Margem técnica liquida de custos administrativos

Resultado liquido

Resultados liquidos antes de “VOBA (value of business acquired)”
Balanco

Capitais proprios

Activo total

Investimentos
Récios
Eficiéncia

1 —Récio de sinistralidade Nao Vida

2 —Racio de despesas Nao Vida

3 — Récio combinado Nao Vida

4 — Custos de exploragdo liquidos Vida/Investimentos Vida
Rentabilidade

1 — Margem técnica / Prémios de seguro directo?

2 — Rentabilidade média dos invest. financeiros (book value)

3 — Rentabilidade média dos capitais préprios (ROE)®
Solvahilidade

1 —Récio de solvéncia

2 — Capitais proprios / Ativo total

3 — Cobertura das responsabilidades decorrentes de contrato
de seguro e de investimentos*

Outros Indicadores
Quotas de Mercado
- Vida
- Ndo Vida

Nimero de Colaboradores

2012

991
763
228
226
117

94
111

1.350
12.023
11.410

62,2%
24,3%
86,5%
0,75%

22,8%
3,6%
11,0%

213%
11,2%

109,1%

9,1%
11,0%
5,1%
475

2011

1.297
1.071
226
118

16
36

946
11.678
10.913

64,5%
23,9%
88,3%
0,84%

9,1%
1,8%
3,4%

147%
8,1%

105,4%

11,2%
14,3%
5,5%
464

Var.
2012/2011

-23,6%
-28,1%
0,8%
91,4%
4115,4%
470,9%
204,4%

42,6%
3,0%
4,6%

-2.3pp

0.4 pp
-1.8pp
-0.09 pp

13.7 pp

1.8 pp
7.6 pp

126 pp
3.1pp

3.7pp

-2.1pp
-3.3pp
0.2 pp

1,1%

I

. Inclui contratos

de investimento que

de acordo com as normas
IFRS nao sdo contabilizados
como prémios de seguro

. Antes da imputacdo de custos

administrativos e de VOBA

. Calculado antes da

amortizagdo do “VOBA
(value of business acquired)”

. Considerando Investimentos,

Liquidez e Juros a receber
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OS NOSSOS ACIONISTAS

Ageas

Perfil da empresa Ageas

A Ageas é uma seguradora internacional com mais de 180 anos de histéria.
Sendo uma das 20 maiores seguradoras da Europa, a Ageas decidiu concen-
trar as suas atividades na Europa e Asia, as quais em conjunto constituem
a maior quota de mercado global de seguros, encontrando-se agrupadas em
quatro segmentos: Bélgica, Reino Unido, Europa Continental e Asia, oferecendo
ainda servigos prestados por um grupo de subsididrias detidas na totalidade,
e por parcerias com institui¢des financeiras que tém uma forte presenca e sao
distribuidores-chave em todo o mundo. A Ageas estd integrada em parcerias de
sucesso na Bélgica, Reino Unido, Luxemburgo, Italia, Portugal, Turquia, China,
Malésia, India e Tailandia, tendo ainda subsidiarias em Franca, Hong Kong e
Reino Unido. Detém a lideranga do mercado belga no ramo Vida individuais
e employee benefits, bem como uma posicdo de lideranca nos ramos Nao Vida,
através da AG Insurance. A Ageas tem uma forte presenca no Reino Unido, onde
é a quarta maior seguradora no ramo Automovel, e no mercado que abrange os
individuos com mais de 50 anos. A Ageas emprega mais de 12.500 Colaborado-

res, e em 2012 apresentou prémios anuais de mais de 21 mil milhoes de euros.

Ageas em 2012
Um forte desempenho financeiro e operacional em todos os segmentos

A Ageas apresentou no exercicio de 2012 bons resultados nas atividades de
seguros em todas as atividades e segmentos de mercado. O total de prémios
da Ageas, incluindo as parcerias nao consolidadas a 100%, ascendeu a 21,3 mil
milhdes de euros, 24% mais do que no exercicio anterior, com crescimentos em
Vida e em Nao Vida. O total de parcerias nao consolidadas a 100% contribuiu
com 10,2 mil milhdes de euros, mais 71% que em 2011, impulsionados em
particular pela Taildndia e China, a inclusao da Turquia e a mudanca operada
no Luxemburgo. A evolucao positiva das taxas de cambio impactou em 5% no
aumento do total de prémios. Os niveis dos prémios atingiram o valor mais
elevado no ultimo trimestre de 2012, com 5,8 mil milhdes de euros, mais 32%

do que no mesmo trimestre do exercicio anterior.



Resultados robustos na Area Seguradora...

Os resultados liquidos da Area Seguradora em 2012 ascenderam a 624 milhdes
de euros. Este valor compara com perdas liquidas de 313 milhdes de euros no
exercicio anterior, incluindo as significativas dotagoes para imparidades rela-
cionadas com a carteira de investimentos e goodwill. Ajustando 2012 e 2011 pelo
impacto total das dotacoes para imparidades na carteira de investimentos e
goodwill, os resultados liquidos melhoraram 15%. O valor das mais-valias liqui-
das aumentou ligeiramente em comparag¢do com o exercicio transato. Verificou-
-se um bom progresso operacional ao longo do exercicio em andlise em todas
as atividades, com resultados liquidos de 430 milhdes de euros em Vida e 194
milhdes de euros para Nao Vida e outras atividades do Grupo. A melhoria dos
resultados globais deriva principalmente de uma melhor performance ope-
racional em N3ao Vida, ilustrada por um racio combinado do Grupo de 99,1%
(em comparacao com 100,1% em 201I1I), um impacto positivo das variagoes
cambiais, alteragdes de ambito de consolidacdo e alguns impactos positivos
néo recorrentes na Asia. No quatro trimestre, os resultados liquidos da Area
Seguradora ascenderam a 175 milhoes de euros.

Em meados de novembro, a Ageas anunciou a conclusao da aquisi¢ao da
Groupama Insurance Services Ltd (GICL) no Reino Unido. A empresa foi imedia-
tamente consolidada, contribuindo com 63 milhdes de euros para os prémios
processados, e com 4 milhoes de euros para os resultados liquidos do exercicio
de 2012. Além disso, o excesso do justo valor acima do valor de compra de 63
milhoes de euros foi parcialmente neutralizado por um encargo de 19 milhoes
de euros relativo a transacgao e outros custos, e por uma imparidade de goodwill
e ativos intangiveis de 39 milhdes de euros relativos as atividades de distribui-

cao a retalho no Reino Unido.
... Resultados do grupo suportados por uma Conta Geral positiva...

O resultado liquido do Grupo em 2012 ascendeu a 743 milhoes de euros, com
um resultado liquido positivo na Conta Geral de 119 milhoes de euros. Este
ultimo foi essencialmente impulsionado pelo resultado positivo das liquidagoes
de diversos legados com o Estado Holandés e com o BNP Paribas respetiva-
mente. A reavaliacdo negativa da opg¢ao de compra das acoes do BNP Paribas
compensou parcialmente a evolugao positiva da participac¢ao nos capitais da
Royal Park Investments. Os resultados liquidos da Conta Geral no quatro tri-

mestre ascenderam a 50 milhées de euros.
... mantendo um balanco sélido.

O total de capitais préprios aumentou 28% em comparac¢do com o final de 2011,
ascendendo a 9,9 mil milhoes de euros, ou 42,75 euros por acdo em 31 de dezem-
bro de 2012. Este aumento foi causado pelo resultado liquido positivo do Grupo e
pelo impacto favoravel de mais-valias ndo realizadas na carteira de investimen-

tos, que aumentaram de o,5 mil milhoes no final de 2011 para 2,0 mil milhoes.



Os récios de solvéncia da Area de Seguros e do Grupo ascenderam a 206% e
231% respetivamente, com um capital disponivel total 5,2 mil milhdes de euros
acima dos requisitos minimos regulamentares.

A posicdo de liquidez da Conta Geral ascendeu a 1,2 mil milhdes de euros,
em comparacdo com o,7 mil milhdes de euros no final de dezembro de 2011.

No contexto do programa de recompra de acbes proprias no valor de 200
milhoes de euros, anunciado a 6 de agosto de 2012, a Ageas adquiriu 7 milhdes
de acgoes no total de 137 milhdes de euros no final de dezembro de 2012. O Con-
selho de Administracdo da Ageas decidiu a 19 de fevereiro concluir o programa
existente e propor a Assembleia Geral de Acionistas o cancelamento das acoes

recompradas entre 6 de agosto de 2012 e 15 de fevereiro de 2013.

Carteira de investimentos

A carteira de investimentos da Ageas no final de dezembro de 2012 ascendia
a 75,9 mil milhoes de euros, que comparam com os 67,9 mil milhoes de euros
no final de 2011. Este aumento é explicado sobretudo pelo crescimento nos
volumes de negdcio, novos negbcios e uma performance positiva em todas as
classes de ativos. A alocacao pelas diferentes classes de ativos da Ageas per-
maneceu estavel em comparagao com o final de 2011. Contudo, em cada classe

de ativos, a estratégia de investimento foi dindmica durante o ano.

Grupo

Os capitais proprios a 31 de dezembro de 2012 ascenderam a 9,9 mil milhdes de
euros (42,75 euros por acao), valor que compara com 7,8 mil milhdes de euros
(32,30 euros por a¢do) no final de 2011. Esta subida reflete principalmente um
maior impacto na situacdo liquida de mais-valias ndo realizadas na carteira
de investimentos, de 0,5 mil milhoes de euros para 2,0 mil milhoes de euros,
e o resultado liquido positivo do Grupo no exercicio completo. O valor da res-
ponsabilidade relativa a opgao de venda de 25%+1 agdes da AG Insurance ao
BNP Paribas Fortis (anteriormente Fortis Bank) ascendeu a 1,0 mil milhdes de
euros, e teve um impacto positivo nos capitais préprios de 0,2 mil milhdes de
euros em comparagao com 2011.

O capital total disponivel da Ageas era de 9,2 mil milhdes de euros, que
comparam com 8,6 mil milhdes de euros no final de 2011, excedendo os requi-
sitos minimos regulamentares consolidados totais em 5,2 mil milhoes de euros,
incluindo o capital disponivel na Conta Geral (1,0 mil milhdes de euros). O capi-
tal total disponivel das atividades de seguros ascendeu a 8,2 mil milhdes de
euros, com os requisitos minimos de solvéncia subindo ligeiramente até 4,0 mil
milhdes de euros. O récio de solvéncia da Area de Seguros ascendeu a 206%. Os
racios de solvéncia por operacdo permaneceram fortes e ascenderam a 176%
para a Bélgica, 224% para o Reino Unido, 244% para a Europa Continental e

268% para a Asia. A solvéncia do Grupo desceu de 237% para 231%, devido ao



forte aumento do valor da op¢ao de venda da posicao de nao-controlo por 341
milhdes de euros.

O Conselho de Administracao da Ageas ird propor que um dividendo bruto de
1,20 euros por acao seja pago em dinheiro, sujeito a aprovagao dos acionistas na
Assembleia Geral de Acionistas em 24 de abril de 2013 em Bruxelas. Esta proposta

esté de acordo com a politica de dividendos estabelecida em 2009 pela Ageas.

As nossas opgoes estratégicas

Em conformidade com a sua estratégia para 2015, a Ageas comunicou os seus
objetivos financeiros durante o Dia do Investidor de 2012. A Ageas planeia
comunicar anualmente a evolucado dos 4 Key Performance Indicators (KPI).
Na tabela abaixo, os valores para os 4 KPI sdo apresentados no final de 2011
e de 2012, jJuntamente com os objetivos fixados até ao final de 2015.
> A aquisicao das atividades da Groupama no Reino Unido ajudara a aumen-
tar mais o peso relativo dos ramos Nao Vida.
> O racio combinado da Ageas no final de 2012 estava abaixo do objetivo de
100%, principalmente como resultado de uma melhor tarifacio dos riscos, e
de uma melhor performance no ramo Incéndio, por comparagdo com 2011I.
> O ROE melhorou para 8,7%. O impacto dos resultados liquidos mais eleva-
dos foi parcialmente neutralizado por capitais préprios mais altos, como
resultado de um aumento das reservas de reavaliagao, principalmente na
componente de rendimento fixo.
» A percentagem do capital investido em mercados emergentes desceu para
12,1%, sobretudo devido ao forte aumento dos Capitais préprios em alguns

dos mercados maduros.

Objetivo até Posicao Posicao
OBJETIVOS FINANCEIROS DA AGEAS PARA 2015 finalde 2015 finalde 2012 final de 2011
% de prémios de Vida / Nao Vida na parte da Ageas 60/40 67/33 66/34
Récio Combinado < 100% 99,1% 100,1%
ROE das atividades de seguros 11% 8,7% (5,5%) 1)

% de capital em Mercados Emergentes 25% 12,1% 15,2%



Millennium bcp

O Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP, Millennium bcp ou Banco) é o maior
banco privado portugués. O Banco, com centro de decisdo em Portugal, res-
ponde a vocagao: “Ir mais além, fazer melhor e servir o Cliente”, pautando a sua
atuacao por valores como o respeito pelas pessoas e pelas instituicoes, enfoque
no Cliente, vocacao de exceléncia, confianga, ética e responsabilidade, sendo
lider destacado em varias areas de negdcio financeiro no mercado portugués
e uma instituicao de referéncia a nivel internacional. O Banco assume ainda
uma posicéo de destaque em Africa, através das suas operacdes bancarias em
Mogcambique e Angola, e na Europa, através das suas operagdes na Polénia,
Grécia, Roménia e Suica. Desde 2010, 0 Banco opera em Macau através de
uma sucursal de pleno direito, tendo assinado, nesse ano, um memorando de
entendimento com o Industrial and Commercial Bank of China com o objetivo de
reforcar a cooperacao entre os dois bancos, que se estende a outros paises e
regides para além de Portugal e China. Em 2011, 0 Banco formalizou um pedido
de licenca para a abertura de uma sucursal de pleno direito na Republica Popu-
lar da China. O Banco tem também uma presenca nas Ilhas de Caiméao através
do BCP Bank & Trust com licenca tipo B. O Banco esta aberto a possibilidade
de explorar oportunidades no mercado brasileiro, nomeadamente nas areas

de corporate e trade finance, através de parcerias.

Portugal sl Polénia

Quotas de Mercado
Crédito - 19,1%
Depésitos - 18,1%

Best and Friendliest Internet Bank

Quotas de Mercado
Newsweek

Crédito - 4,8%
Depésitos - 5,1% Melhor Oferta para Empresas
Total dos Ativos —12.895 [ TBYEr-LPAN
Colaboradores - 6.001

Total dos Ativos - 67.459
Colaboradores - 8.982
Sucursais - 839 = Sucursais - 447

Best Consumer Internet Bank
Global Finance

Best Bank em Portugal
EMEA Finance

Escolha do Consumidor 2012
Consumer choice*

Banco do Ano E M b'
Marketeer Magazine ocampique
Melhor Site de Banco Online Quotas de Mercado
Marketeer Magazine Crédito - 33,1%

Best Consumer Internet Bank em Portugal, Depésitos - 30,6%
Best Integrated Consumer Bank Site,

Best in Mobile Banking, Best in Social Media,
e Best Website Design na Europa

Global Finance

Total dos Ativos - 1.872
Colaboradores - 2.444
Sucursais - 151

Melhor Grupo Bancdrio em Mogambique

Best Commercial Bank Quotas de Mercado World Finance

World Finance Crédito - 3,0%
Depésitos - 2,8% Melhor Banco em Mo¢ambique
Total dos Ativos - 1.375 Global Finance
Colaboradores - 1.027
Sucursais - 76

Finalista Global Banking Innovation
Awards em Inovagdo Disruptiva
BAI and FINACLE Melhor Banco em Mogambique

EMEA Finance

Marca de Confianga 2012,
na categoria de Seguros a Médis Melhor Banco Estrangeiro em Angola Banco do Ano em Mogambique
Selec. Reader’s Digest EMEA Finance The Banker



Em Portugal, o Banco assume uma posicao de lideranca e destaque em
diversos produtos, servigos financeiros e segmentos de mercado, alicergcada
num franchise forte e bastante expressivo a nivel nacional. As operacgoes em
Portugal representam atualmente 75% do total de ativos, 74% do total de crédito
a Clientes (bruto) e 66% do total de depésitos de clientes. O Banco serve 2,3
milhdes de Clientes em Portugal e detém quotas de mercado de 19,1% e 18,1%
em crédito a Clientes e depésitos de Clientes, respetivamente.

Assente na maxima “Procuramos ver o mundo a partir dos olhos do Cliente”,
o Banco apresenta uma vasta gama de produtos bancérios e servicos financei-
ros, estando centrado no Retalho, através do qual oferece servicos de banca
universal e, complementarmente canais de banca a distancia (servico de banca
por telefone e internet), funcionando como pontos de distribuicao.

A vocacgao pela exceléncia, a qualidade do servico e a inovacgao sao valores
distintivos e diferenciadores face a concorréncia. Acompanhando as alteragoes
de preferéncia dos consumidores pela banca digital, a criacdo do ActivoBank
veio servir de forma privilegiada um conjunto de Clientes urbanos, com espi-
rito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicagao e que
valorizam na relacdo bancaria a simplicidade, a transparéncia, a confianga, a

inovacao e a acessibilidade.

Modelo de Organizacao

Em 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas
do Banco Comercial Portugués, S.A., tendo sido aprovada a alteracéo e rees-
truturacao do contrato de sociedade, que se consubstanciou na adocao de
um modelo de administracao e fiscalizagcdo monista, composto por Conselho
de Administra¢do, Comissao de Auditoria, integrada unicamente por admi-
nistradores nao executivos, Comissao Executiva (6rgao de gestdo corrente do
Banco), e Revisor Oficial de Contas. Foi ainda criado um Conselho Estratégico
Internacional com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia
de expansao internacional do Banco e do Grupo, ao qual compete analisar e
refletir sobre a referida estratégia, acompanhando a evolucédo e a implemen-

tacao da mesma.



| Assembleia Geral |

Conselho Estratégico Conselho de Remuneragdes
Internacional e Previdéncia
| Conselho de Administracio |- ------ 1 Provedor do Cliente |

» Comissdo de Nomeagoes e Avaliagdes
» Comissdo de Governo Societario

» Comissao de Avaliacdo de Riscos

» Comissdo de Etica e de Deontologia

» Comissdo de Shareholders

————

Revisor Oficial | Comissao Comissao
de Contas (ROC) de Auditoria | | Executiva

Comités Comissoes Secretdrio da Sociedade
> Retalho » Planeamento e Alocagdo de Capital e Gestao

» Empresas de Ativos e Passivos

» Negbcios na Europa » Crédito

» Processos e Servigos Bancarios » Risco

» Recursos Humanos - Subcomissdo de Acompanhamento

» Custos e Investimentos de Risco de Crédito

» Assuntos Juridicos - Subcomisséo de Risco de Fundos de Pensdes
» Aprovacao de Novos Produtos » Acompanhamento dos Fundos de Pensoes
Estratégia

Em setembro de 2012, 0 Millennium bcp apresentou um Plano Estratégico que
compreendia trés fases para os préximos 5 anos: i) 1.* fase - Reforco da posigao
de capital e liquidez (em curso de 2012-2013); ii) 2.* fase — Criacao de condi¢oes
para assegurar o crescimento e a rendibilidade (a executar de 2014-2015) e
iii) 3.2 fase — Crescimento sustentavel (de 2016 a 2017). Para cada uma destas
fases foram identificadas prioridades e objetivos estratégicos (targets).

Assim, a 1.7 fase, que decorre de 2012 a 2013, tem como prioridades atingir
racios de capital confortaveis, melhorar a posicao de liquidez e reforgar as
provisoes.

Neste periodo o Millennium bcp tem em curso um expressivo esforco de
desalavancagem, com o crédito a Clientes (bruto) a diminuir 8 mil milhées de
euros e os recursos de Clientes de balanco a aumentarem 3 mil milhdes de
euros. O gap comercial reduziu-se em 13 mil milhoes de euros entre dezem-
bro de 2009 e dezembro de 2012, o racio de crédito (bruto) sobre recursos de
Clientes de balanco reduziu-se de 152% em dezembro de 2009 para 120% em
dezembro de 2012. O Banco amortizou 18,5 mil milhdes de euros de divida de
médio longo prazo até dezembro de 2012, e o recurso ao BCE reduziu-se de 15
mil milhdes de euros em dezembro de 2010 para 13 mil milhdes de euros em
dezembro de 2012, dos quais 12 mil milhdes sdo LTRO (long-term refinancing
operations) com o objetivo de substituir funding de curto prazo.

O racio Core Tier I aumentou de 6,4% em dezembro de 2009 para 12,4% em
dezembro de 2012, beneficiando do reforco em 3 mil milhoes de euros resul-
tado de operagoes de gestao do passivo (2011 e 2012), emissao de instrumentos

hibridos (2012), apesar dos impactos negativos da Grécia e fundo de pensoes e



da reducao dos risk-weigthed assets (RWA) em 12 mil milhdes de euros, resultan-
tes do processo de desalavancagem e da adogao de metodologias IRB, apesar
do downgrade dos ratings. O Banco implementou um Plano de Financiamento
e Capitalizacao compreendendo a emissao de 3 mil milhdes de instrumentos
hibridos e um aumento de capital de 500 milhoes de euros.

Em relacdo ao refor¢o do provisionamento, no periodo de 2010-2012 foram
efetuadas dotacoes para imparidade no montante de 3.282 milhdes de euros.
Parte deste esforco de provisionamento resultou das inspecoes realizadas como
parte das medidas e agoes acordadas pelas autoridades portuguesas, relativa-
mente ao sistema financeiro, no &mbito do Programa de Assisténcia Econémica
e Financeira estabelecido com o FMI, EU e BCE. Assim o Programa Especial de
Inspecoes (SIP) do Banco de Portugal traduziu-se no refor¢o do provisionamento
em 381 milhdes de euros, e Programa de Inspecoes On-site & exposicao aos
setores da construgdo e promocao imobilidria (OIP) traduziu-se no reforgo do
provisionamento em 290 milhoes de euros.

Na 2.2 fase, pretende-se assegurar a recuperac¢ao da rendibilidade em Portu-
gal e o continuo desenvolvimento do negdcio na Polénia, Mogambique e Angola.
A 3.2 fase tem como prioridade o crescimento sustentavel dos resultados, com
melhoria do balanceamento entre as contribuicoes das operacoes doméstica
e internacionais. Em paralelo foram anunciados targets para 2017: Core Tier I
superior a 10%; crédito liquido sobre recursos de Clientes de balanco inferior
a 105%,; custo do risco inferior a 60 pontos base; cost-to-income inferior a 45%;
ROE superior a 15%.

De 2014 a 2015 (2.? fase) o BCP tem como objetivo criar condigoes de cres-
cimento e rendibilidade.

A partir de 2013, 0 Banco pretende recuperar a rendibilidade em Portugal
de acordo com 3 vetores: melhorar a margem financeira, reduzir os custos
operacionais e reduzir as dotagdes para imparidades. A melhoria da margem
financeira (superior a 1.200 milhdes de euros em 2017, 0 que representa uma
taxa de crescimento médio anual composta de 4%) devera resultar da redugéo
do custo dos depdsitos e da continuacdo do repricing do crédito através da
recomposicao do mix da carteira de crédito. O objetivo para os custos opera-
cionais aponta para uma reducao anual de 100 milhoes de euros, através da
reducdo da dimensao (reducao da rede de sucursais em mais de 40 em 2012-
2013 e redugdo do nuimero de Colaboradores em 977 até 2013) e da reorganiza-
¢ao administrativa, consistindo na simplifica¢do da organizacao, na melhoria
de processos e na otimizagao da rede comercial. Como resultado destas acoes
prevé-se uma poupanca superior a 30 milhdes de euros em 2013 face a 2011,
e uma poupanca superior a 50 milhoes de euros nos outros gastos adminis-
trativos em 2013 face a 2011, e superior a 70 milhdes de euros a médio prazo,
tendo por referéncia também 2011. Em relacdo as dotacgoes para imparidades a
implementac¢do de um novo modelo de gestdo do crédito, abrangendo as fases
da concessdo, monitorizacao e recuperacao devera permitir uma reducdo do
custo do risco para valores inferiores a 65 pontos base em 2017. Estas agoes

deverdo resultar numa recuperacao da rendibilidade. O ROE devera aumentar



de 5,5% (média ajustada de itens extraordinarios) em 2008-2011 (periodo da
crise financeira) para valores superiores a 15% em 2017.

O Millennium bcp tem uma presenca internacional Gnica enfocada em mer-
cados chave de forte crescimento do PIB e com elevada populagéo (Polénia) ou
com elevado crescimento das taxas de bancarizagdo (Mocambique e Angola).
Estas trés operacdes representavam, no final de dezembro de 2012, 40% do
total da rede de sucursais, 47% do total de Colaboradores, 19% do Volume de
Negécios e 37% do Produto Bancario.

Na Polénia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bem distri-
buida e suportada numa moderna infraestrutura multicanal, qualidade de ser-
vico de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital robusta,
liquidez confortavel e sélida gestdo e controlo do risco. As principais iniciativas
consistem na exploracao de novas oportunidades de mercado no segmento
empresarial com forte enfoque na Médias Empresas e na expansao do crédito
ao consumo. O Bank Millennium anunciou o Plano Estratégico para 2013-2015
e novos targets para 2015: ROE entre 14%-15%, cost-to-income de 50%, Core Tier I
superior a 10%,; racio loan-to-deposit inferior a 100%.

Mogcambique é um mercado de elevado crescimento do PIB, baseado na
exploracao de recursos naturais e com expansao das taxas de bancarizagcao
acima da média regional. O potencial de expansao do crédito é significativo.

Angola é igualmente um mercado de forte crescimento do PIB, baseado
na exportacao de petréleo. Contudo, a contribuicao do setor ndo petrolifero
para a expansdo do PIB tem vindo a aumentar, resultando essencialmente do
investimento em grandes infraestruturas e da agricultura. Também em Angola
as taxas de bancarizagdo crescem acima da média regional.

O Millennium bcp, no contexto da analise de diferentes alternativas relati-
vamente a sua exposicao a Grécia, decidiu iniciar negociag¢oes, que tém carater
de exclusividade, com o Piraeus Bank, tendo em vista uma potencial alienagao
do Millennium Bank. Embora estas negociagdes estejam em curso, nenhuma

decisao foi ainda tomada por qualquer das partes.

Anailise Financeira

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp foi negativo em 1.219,1
milhbes de euros em 2012, que compara com o resultado liquido negativo de
848,6 milhoes de euros apurado em 2011. Este resultado foi penalizado pelo
registo de imparidade para perdas estimadas e pelo resultado liquido negativo
gerado pela operacdo na Grécia, no montante global de 693,6 milhoes de euros,
pelo que excluindo este impacto o resultado liquido consolidado situou-se em
-525,4 milhdes de euros em 2012. Paralelamente, foi ainda condicionado pelo
registo de imparidades e provisdes na atividade em Portugal, no montante de
1.236,0 milhoes de euros, incorporando as necessidades de reforco detetadas
em 2012 no dmbito do Programa de Inspecoes On-site (OIP), no montante de

290,0 milhoes de euros.



Na atividade internacional, de realcar os desempenhos favoraveis do Bank
Millennium na Polénia, excluindo a flutuagdo cambial do zloti face ao euro,
do Banco Millennium Angola e do Millennium bim em Moc¢ambique, que em
conjunto apresentaram um resultado liquido de 236 milhdes de euros

O ativo total consolidado cifrou-se em 89.744 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012, que compara com 93.482 milhdes de euros em 31 de dezem-
bro de 2011. O crédito a Clientes (bruto) diminuiu 6,5%, situando-se em 66.861
milhoes de euros em 31 de dezembro de 2012, face aos 71.533 milhdes de euros
relevados em 31 de dezembro de 2011. A reducdo da carteira de crédito, face
ao final de 2011, foi determinada pela retragdo de 9,1% apurada na atividade
em Portugal. Na atividade internacional, a carteira de crédito aumentou 1,8%,
face a 31 de dezembro de 2011, influenciada em parte pelo efeito cambial da
valorizacdo do zloti face ao euro. Com efeito, excluindo o efeito cambial, o cré-
dito a Clientes da atividade internacional reduziu na maioria das subsidiérias,
nao obstante os crescimentos evidenciados pelo Banco Millennium Angola e
pelo Millennium bim em Mogambique. A evolucdo da carteira de crédito reflete
a contracao do crédito a empresas (-9,9%) e do crédito a particulares (-3,0%),
como corolario do prosseguimento do processo de ajustamento do balango
tendo em vista a gradual desalavancagem da atividade de intermediacao finan-
ceira. Os recursos totais de Clientes aumentaram 4,6%, para 68.547 milhoes de
euros em 31 de dezembro de 2012, face aos 65.530 milhoes de euros apurados
no final de 2011, potenciado pelo crescimento de 5,1% dos recursos de balanco
de Clientes, face ao final de 2011, beneficiando do desempenho dos depésitos
de Clientes (+3,9%), bem como dos débitos para com Clientes titulados (+15,0%),
traduzindo o enfoque no reforco e retencdo de recursos estaveis. Paralela-
mente, os recursos fora de balanco de Clientes aumentaram 2,5%, face a 31 de
dezembro de 2011, impulsionados quer pelos produtos de capitalizacao (+2,9%),
quer pelos ativos sob gestdo (+1,6%). O racio Core Tier I situou-se em 12,4% de
acordo com as regras do Banco de Portugal e em 9,8% em conformidade com
os critérios da EBA (11,9% e 9,4%, respetivamente, em 30 de setembro de 2012),
refletindo a evolugdo favoravel, no quarto trimestre de 2012, quer do Core Tier I
(em 57 milhoes de euros pelas regras do Banco de Portugal e em 67 milhoes de
euros pelas regras da EBA) quer dos riscos ponderados (que diminuiram 1.577
milhoes de euros). As a¢des do Millennium bep estao admitidas a negociacdo
da Euronext Lisboa, sendo a capitalizacdo bolsista em 31 de dezembro de 2012

de 1,5 mil milhoes de euros.



SINTESE DE INDICADORES [MILHOES DE EUROS]
Resultado liquido

Ativo total

Recursos totais de Clientes

Créditos sobre Clientes (liquidos)

Capitalizagdo holsista (acdes ordindrias)®

N.° de Clientes (milhares)

N.° de Colahoradores (milhares)*

Rentabilidade dos capitais proprios médios (ROE)

Resultado liquido por acao bésico e diluido ajustados (euros)
Récio de eficiéncia?

Custos com pessoal / Produto bancario'?

Récio de Core Tier I!

Récio de Adequagao de Fundos Proprios!

2012
(1.219,1)
89.744
68.547
62.618
1.478
5.523
20.365

-35,4%
(0,10)
66,6%
37,1%
12,4%
12,7%

2011
(848,6)
93.482
65.530
68.046
980
5.384
21.508

-22,0%
(0,07)
58,6%
32,1%
9,3%
9,5%

Variacao
n.a.

-4,0%
4,6%
-8,0%
50,8%
2,6%
-5,3%

13,4 p.p.
n.a.
8p.p.
5p.p.
3,1p.p.
32p.p

-

. De acordo com a

Instrucdo n.° 23/2011
do Banco de Portugal.

. Exclui impacto de

itens especificos.

. Valor de mercado

por agao ajustado do
aumento de capital.

. Nimero de Colaboradores

para todas as operagoes,
exceto Poldnia, que
estdo reportados em full
time equivalent (FTE).
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Enquadramento Macro-Econémico

Enquadramento Econémico Mundial

A persisténcia de distor¢des macroecondmicas globais e a incerteza relativa
ao rumo da politica econémica traduziram-se numa desaceleracao do cresci-
mento da economia mundial em 2012, de 3,8% para 3,3%, de acordo com as

estimativas do FMI. Em 2013, 0 comportamento da

economia mundial deverda continuar condicionado

Crescimento da economia global mantém-se moderado

Taxa de variagdo homéloga do PIB real [%]

2007 2008

— Economia
mundial

Fonte: FMI WEO Database (outubro de 2012)

pelos processos de reducao de endividamento na
generalidade dos paises mais industrializados, bem
como pela resolucao das distor¢oes que afetam algu-
- mas das principais economias emergentes. Ainda
assim, o FMI prevé uma ligeira aceleracao do PIB

mundial (3,6%), em grande parte justificada pela

perspetiva de clarificacdo dos contornos das politicas

2009 2010 2011 2012 2013 L. . ,
monetarias e orcamentais nos EUA e na area do euro.
Economias — Economias . 4os
desenvolvidas emergentes O agravamento da crise de divida soberana con-

duziu a area do euro a um novo periodo de recessao
em 2012 que, segundo o FMI, se deverad ter traduzido
numa contracao do PIB de 0,4%, face a um cresci-
mento de 1,4% em 2011. Neste quadro de degradacao da situacdo econémica e
de recrudescimento das tensoes nos mercados financeiros, os riscos de desin-
tegracdo do euro acentuaram-se, tornando necessario o anuncio de medidas
adicionais. O efeito benéfico destas medidas sobre a confianca dos agentes eco-
noémicos devera contribuir para uma estabilizacdo da economia da area do euro,
a qual, no entanto, continuard limitada na sua capacidade de expansao pelas
medidas de consolidagdo orgcamental e pelas reformas estruturais em curso.

Nos EUA, a recuperacdo da atividade econémica prosseguiu a ritmo mode-
rado, mas insuficiente para permitir uma melhoria sustentada do mercado
de trabalho, o que levou a Reserva Federal a reforcar o grau de acomodacao
da politica monetdaria. Em 2013, as preocupagoes com a sustentabilidade das
financas publicas constituem o maior obstaculo a uma retoma mais célere da
economia norte-americana.

Em 2012, as economias emergentes registaram ritmos de crescimento modes-
tos, em resultado do enfraquecimento da procura externa e, em alguns casos,
da necessidade de correcdo de desequilibrios macroeconémicos domésticos. As
politicas que tém vindo a ser implementadas neste grupo de economias deverao
conferir uma maior resiliéncia a choques externos, o que se podera consubstan-

ciar numa aceleracao contida da atividade econémica em 2013.



Perspetivas para a economia portuguesa

Durante o ano de 2012, a evolucdo da economia portuguesa continuou a ser
dominada pelo processo de ajustamento que decorre sob a égide do Programa
de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF). Apesar de crucial para a redugao
dos elevados niveis de endividamento e para a pro-
mocao do potencial gerador de riqueza do tecido

produtivo nacional a prazo, no imediato o referido

4
ajustamento tem exercido um efeito recessivo de I I I

consideravel magnitude. As medidas de consolida- na

¢do orcamental, somadas a reducdo da despesa pri- -2 I I

vada decorrente da degradacao das perspetivas -4

econdmicas e financeiras, materializaram-se no  ©
o . Lo Mar/oy  Mar/o8  Mar/og
recuo significativo da procura doméstica, o que se

Mar/10

Mar/11

B PIB (taxa de variacdo real homoléga em %)

refletiu numa expressiva contracao dos niveis de
producao do setor nao transaciondavel, com destaque
para a construg¢dao. Em marcado contraste, o setor
exportador evidenciou uma notével recuperacgao,
beneficiando de uma conjuntura externa benigna e de apreciaveis ganhos de
competitividade associados, sobretudo, a queda dos custos unitarios de traba-
lho. Esta tendéncia, conjugada com a forte quebra das importagoes, possibilitou
uma dramatica melhoria da posicdo externa de Portugal face ao exterior. Feito
o balanco, a atividade econdémica devera ter-se contraido cerca de 3% em 2012,
ap6s o decréscimo de 1,7% registado em 2011.

Para 2013 antevé-se a manutencao do contexto recessivo, ainda que em grau
inferior ao observado no ano anterior, mediante a perspetiva de atenuacao do
ritmo de contragao da procura interna. Nao obstante, a situagdo econémica
de Portugal permanece envolta em grande incerteza. Internamente, o foco de
preocupacao incide sobre o impacto do enorme agravamento fiscal sobre o
consumo privado e o investimento, num entorno em que a despesa publica
ndo pode desempenhar o tradicional papel de estabilizador automatico. Na
vertente externa, os principais riscos radicam na possibilidade de retrocesso
na resolucdo da crise da divida soberana da area do euro, o que nao sé afetaria
a procura externa dirigida a economia portuguesa, como também ditaria um

agravamento das condicdes financeiras em Portugal.

Enquadramento do setor segurador

O ano de 2012 constituiu-se como o segundo exercicio consecutivo de retragao
no mercado segurador nacional. Com efeito, de acordo com informacao dispo-
nibilizada pela Associagao Portuguesa de Seguradores, o mercado segurador
atingiu um volume de prémios de seguro direto e contratos de investimento
de 10,9 mil milhoes de euros, a que corresponde um decréscimo de 7,1% face
a 2011, depois da queda de 28,1% observada no ano anterior. O peso do setor

segurador na economia estima-se, no final de 2012, préximo dos 6,4%.

— Indicador coincidente (Mbcp)

Fonte: Datastream e Millenniumbcp

Ritmo de contracao da economia portuguesa estabiliza

Mar/12



Analisando por segmentos, temos que o ramo Vida, apds a forte penalizacgdo
sentida no ano anterior, teve em 2012 mais um ano de queda no volume de
prémios, atingindo um volume na ordem dos 6,9 mil milhdes de euros, que
significa um decréscimo de 8,9% face ao ano anterior.

Quanto aos ramos Nao Vida, o ano de 2012 ficou marcado pelo agravamento
da contracao deste segmento, prosseguindo a tendéncia iniciada em 2011, com
os ramos mais representativos do setor, Acidentes do Trabalho e Automovel, a
figurarem como os mais penalizados, fruto da atual conjuntura econémica. Assim,
o volume total de prémios emitidos ascendeu, no final de 2012, a 4 mil milhdes de
euros, que significa um recuo de 3,8% face ao periodo homologo do ano anterior.

No que respeita ao grau de concentracao do setor, de salientar o refor¢co na
concentracao do mercado em torno dos cinco maiores grupos seguradores, que
no final de 2012 representavam cerca de 66,7% do total do mercado segurador
nacional, evidenciado um reforco de 1,2 p.p. face ao periodo homélogo de 2011.
Esta concentracao ficou sobretudo a dever-se ao ramo Vida, no qual os cinco
principais grupos seguradores representavam no final de 2012 cerca de 77,7%
do total de prémios, mais 1,9 p.p. qQue em 2011.

No que respeita a distribui¢ao de produtos, verificou-se em 2012 o reforco
da bancassurance na comercializagao de produtos Nao Vida, uma vez que este
canal de distribuicao representou no final de 2012 cerca de 14,7% dos prémios
emitidos neste segmento, que compara com 13,8% obtidos em 2011. No ramo
Vida, a distribuicdo por via da bancassurance, sendo claramente dominante, tem
vindo a perder peso nos Ultimos anos (76% no final de 2012, que representa

uma diminuicao de 2 p.p. face a 2011).

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO — ATIVIDADE EM PORTUGAL
[MILHOES DE EUROS]

Ramos 2012 2011 2010 Var. 12/11 Var. 11/10
Vida 6.923,9 7.596,4 12.171,8 -8,9% -37,6%
Nao Vida 3.986,0 41451 4.168,5 -3,8% -0,6%
Total 10.909,9 11.7141,5 16.340,2 -1,1% -28,1%

Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores

Importa realgar que, ndo obstante o contexto de recessao econémica que
se tem verificado em Portugal, o setor segurador tem refor¢ado os seus niveis
de solidez financeira expressos para reforco do racio de solvéncia em niveis
muito acima dos requisitos minimos exigidos pelo regulador, beneficiando do

impacto positivo resultante da recuperacao dos mercados financeiros.

Analise do Ramo Vida

O ramo Vida atingiu no final de 2012 um volume de negécios de 6,9 mil milhdes
de euros, o que correspondeu a um decréscimo de 8,9% face ao ano anterior,
com todas as linhas de negdcio a apresentarem quebras no volume de prémios

emitidos.



Apds um primeiro semestre em que o volume de prémios decrescia cerca de
29%, fortemente condicionado pela concorréncia do setor bancario no esforgo
de captacao de poupancas por via de depésitos a prazo com taxas de renta-
bilidade atrativas, o segundo semestre caracterizou-se pela recuperagao do
mercado segurador Vida, por via essencialmente dos produtos de capitalizagao.
Os Planos de Poupanca e Reforma, prosseguindo a tendéncia do ano anterior
onde foram eliminados os incentivos fiscais associados a este tipo de produtos,
registaram a maior queda do segmento, com um volume de prémios emitidos
a diminuir 14% face a 2011, reduzindo-se assim o seu peso relativo na carteira

dos seguros de Vida para cerca de 16%.

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO — ATIVIDADE EM PORTUGAL
[MILHOES DE EUROS]

Ramos 2012 2011 2010 Var. 12/11 Var. 11/10
Produtos de Capitalizagao 4.889,1 5.361,7 7.981,2 -8,8% -32,8%
Plano Poupanga Reforma 1.122,5 1.303,6 33.251,3 -13,9% -59,9%
Risco e rendas 912,3 931,1 939,3 -2,0% -0,9%
Total 6.923,9 1.596,4 121718 -8,9% -37,6%

Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores

Analise dos Ramos Nao Vida

O volume de prémios de seguro direto nos ramos Nao Vida apresentou, face a
2011, um decréscimo de 3,8%, atingindo o valor total de 4 mil milhdes de euros.

De destacar, pela positiva, os prémios emitidos no ramo Doenca, que se
posicionou como uma das linhas de negécio do setor segurador com cresci-
mento, confirmando-se que o acesso a cuidados de salide em contexto privado
é, cada vez mais, uma necessidade sentida pelo mercado.

Ao invés, os dois ramos mais representativos do segmento Nao Vida — Auto-
moével e Acidentes de Trabalho - apresentaram evolugdes negativas de 5,4% e
10,6% respetivamente, o que no caso do ramo Acidentes de Trabalho é ja uma
tendéncia recorrente nos ultimos anos, reflexo da pressao sobre os pregos
praticados, da diminuicao da atividade econdémica e do agravamento da taxa

de desemprego.

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO — ATIVIDADE EM PORTUGAL MILHOES DE EUROS]

Ramos 2012 2011 2010 Var. 12/11 Var. 11/10
Automovel 1.569,4 1.659,0 1.671,9 -5,4% -0,8%
Incéndio 767,0 768,8 765,3 -0,2% 0,5%
Acidentes de trabalho 555,9 6219 645,9 -10,6% -3,7%
Doenca 552,8 540,9 532,2 2,2% 1,6%
Acidentes Pessoais 153,0 1712 178,4 -10,6% -4,0%
Outros Ramos 3879 383,4 3747 1,2% 2.3%
Total 3.986,0 4.145,1 4.168,5 -3,8% -0,6%

Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores



Millenniumbcp Ageas - principais
acontecimentos de 2012

2012 voltou a revelar-se um ano particularmente exigente, na medida em que
se agravou, sobretudo na vertente econémica, a conjuntura desfavoravel que
afetou o exercicio anterior.

Ap6s a revisdo estratégica efetuada no final de 2011 como resposta a uma
mudanca na realidade envolvente, com profundos impactos numa operacao
como a Millenniumbcp Ageas, o exercicio de 2012 foi o primeiro de desenvol-
vimento e execucao da nova estratégia de crescimento, centrada em bancas-
surance, como é matriz identitaria da organizagao, mas canalizando esforcos e
energia para Nao Vida nos segmentos de individuais e de PME, sem descurar o
negdcio Vida, a principal fonte de proveitos da organizacao.

O exercicio em analise demonstrou que os riscos identificados na revisao
estratégica do ano anterior se materializaram, mas demonstrou igualmente
que a via escolhida foi a acertada, cujos resultados mais visiveis foram o cres-
cimento do negécio de Nao Vida acima do mercado, o reforco da lideranga
em Vida medido pelo volume de Provisoes Matematicas, o bom desempenho
operacional, o reforco dos niveis de solvéncia, e um resultado liquido de 111
milhoes de Euros, 204,4% acima do registado no exercicio de 2011.

De entre os varios acontecimentos que marcaram a atividade de 2012, des-
tacam-se os seguintes:

> O lancamento do novo conceito de seguro automével materializado na
solugdo Mébis foi o primeiro passo do reenfoque estratégico na comerciali-
zacao de produtos Néo Vida no canal bancassurance. O Mébis foi o corolario
de um importante investimento em Investigacdo & Desenvolvimento de
uma nova oferta de produtos para a bancassurance moderna, e incorporou
um importante conjunto de inovagdes ao nivel de estrutura de produto, de
processo de subscricao, de politica de preco e de comunicacao, tendo sido
responsavel por um crescimento de 45% nas vendas de seguro automovel
nos diversos canais de distribuicao do Millennium bcp.

> A nova abordagem ao segmento de PME iniciada em 2011, através do canal

bancassurance Negdcios, obteve ja resultados bastante visiveis em 2012,

tendo mais que duplicado o volume de vendas em Nao Vida, para cerca

de 3 milhoes de euros. Esta é uma aposta estratégica, num segmento em
que as perspetivas de crescimento se mostram bastante atrativas, dado

o potencial de penetracao na base de Clientes do Millennium bcp ainda

por capturar.

> No canal de distribuicao de Nao Vida Ocidental — Agentes & Corretores lancado
no inicio de 2008, suportado por uma rede de mediadores profissionais,
conseguiu-se captar, ndo obstante o dificil contexto econémico, aproxima-
damente 4 milhdes de euros de negdcio novo, um crescimento de 98% face
ao exercicio homologo.

> Na Médis, numa conjuntura de mercado cada vez mais desafiante, obser-
vou-se ainda assim um crescimento de 1,2% no volume de prémios face

ao exercicio anterior. As parcerias entre a Médis e outras Seguradoras



resultaram num volume de prémios de 13,3 milhdes de euros, um cresci-
mento de 13% face a 2011.

» Tao importante como o crescimento do negdcio foi o enfoque estratégico
na manutengao da carteira existente, tendo por isso sido dada uma impor-
tdncia redobrada a retencao, com o desenvolvimento de diversas acgoes e
planos de fidelizacao de Clientes. Nos seguros de Vida Capitalizagao, por
exemplo, conseguiu-se uma diminuicao nas taxas de resgate face a 2011,
mais expressiva nos PPR, o que permitiu atenuar a forte quebra de novas
entregas, verificada em todo o mercado.

» No negécio de gestao de Fundos de Pensoes, a Pensdesgere manteve a lide-
ranca destacada, com uma quota de mercado de 29,1%, tendo o valor global
ultrapassado os 4,2 mil milhoes de euros de ativos sob gestdo, que traduziu
um crescimento de 8,4%, em linha com o mercado. Salienta-se ainda que,
apesar da transferéncia de 43,0% dos ativos (2,8 mil milhdes de euros) para
a Seguranca Social, os resultados liquidos do exercicio desceram apenas
24,8% face a 2011, situando-se em 3,4 milhoes de euros.

> O indice de satisfacdo da rede de distribuicao do Millennium bcp voltou a
subir relativamente aos exercicios anteriores, o que reflete o esforco feito
pela organizagao como um todo para consolidar a cultura de servico orien-
tada para o Cliente.

» Em 2012 foram implementadas duas novas agoes para avaliar a satisfagao
dos Clientes. A primeira mediu a eficicia e a cortesia dos Centros de Con-
tactos da Ocidental e da Médis. Foi escolhida uma escala padréo interna-
cional que permite fazer comparacoes com outras empresas e industrias,
nacionais e internacionais. Os resultados obtidos em 2012 foram excelentes:
eficicia do servigo entre 54% e 55%, e 70% em qualidade de comunica-
cao. A segunda foi um inquérito a satisfacdo dos Clientes com a gestao de
sinistros Nao Vida, avaliando as varias etapas do processo, comegando na
participacao, passando pela eficiéncia e a eficacia do call center, pelo pro-
cesso de peritagem e pelo tratamento geral do sinistro. Os resultados foram
igualmente bastante bons.

> Ao nivel da gestdo do Ramo Vida, o ano de 2012 ficou marcado por diver-
sos projetos estratégicos com vista a melhoria de processos operativos, ao
aumento da qualidade do servico prestado aos Clientes, ao aumento da
produtividade e a redugao de custos. De destacar a entrada em funciona-
mento do novo sistema informatico para os produtos de capitalizacdo, a
implementacdao de um novo modelo de gestao de sinistros de vida risco,
parcialmente em outsourcing, assente num sistema de workflow totalmente
inovador, e a implementacao de um sistema de gestao de pedidos dos Clien-
tes, potenciador de um maior controlo do risco operacional.

» Em 2012 foram criados na plataforma Nao Vida os alicerces necessarios ao
desenvolvimento de uma estratégia de crescimento sustentada, apoiada
num modelo de negbcio sélido e robusto, capaz de ultrapassar a exigente
conjuntura econémica e de reforcar, no decorrer dos préximos anos, a posi-
¢do competitiva da Millenniumbcp Ageas no mercado segurador portugués.

Foram efetuadas anadlises de carteira de forma recorrente, definidas novas



politicas de preco com recurso as mais modernas tecnologias, foram dina-
mizadas medidas de saneamento de carteira, e melhorados os niveis de
servico. Paralelamente foram ainda automatizados processos com vista a
melhoria continua e sustentada dos niveis de eficiéncia e eficicia do servico.
Na gestdo dos sinistros, foram implementadas politicas de combate a
fraude, designadamente com a criacao de uma funcionalidade de detecao
de irregularidades no sistema de gestdo dos sinistros e, pela primeira vez,
a aplicacao do processo de closed file review nos sinistros de danos materiais
do ramo automével.

A otimizacao e consolidagao de varios processos permitiram também a
Médis ganhos de eficiéncia e libertac¢do de recursos para investimento nou-
tras dreas como o controlo dos custos e melhoria dos niveis de servico, sem
prejuizo da qualidade do servico prestado, manifestamente reconhecida
pelos Clientes. Foi possivel mais uma vez manter o nivel de prémios nos
produtos Médis standard para Clientes individuais. Tal deveu-se ao trabalho
que tem sido desenvolvido nos tltimos anos no controlo da utilizac¢do e dos
custos, paralelamente a intervencdo no desenho do produto. A taxa de sinis-
tralidade inferior a 70% é reveladora do sucesso das medidas desenvolvidas.
A gestdo das parcerias existentes com os Prestadores da Rede Médis, que em
muitos casos ja datam de ha longos anos, assenta na prestacao de um ser-
vico de superior qualidade e na permanente monitorizacdo da eficiéncia dos
cuidados administrados, tendo em conta que os recursos de financiamento
sdo necessariamente limitados. Destacou-se no exercicio de 2012 a concluséo
da renovagao tecnolégica da plataforma informadtica que suporta a relagao
da Médis com os seus Prestadores de cuidados de satude através do sitio da
Médis na internet. Em permanente colaborag¢ao com os Prestadores foram
identificadas areas de melhoria nas quais foi possivel obter importantes redu-
¢oes de custos, por forma a garantir maior sustentabilidade e equidade na
gestao do sistema integrado de prestacdo de cuidados de satde Médis.

No que respeita a gestao de carteiras de investimentos, a oferta da compo-
nente Vida foi constituida essencialmente pela Gltima geragdo de produtos
lancados apds o inicio da crise financeira, com garantia de capital e taxa de
remuneracao intermédia adaptativa as condi¢des de mercado. A passagem
para uma componente contabilistica held to maturity de parte da exposi-
cdo a divida publica portuguesa permitiu manter e até, em determinados
momentos, aumentar o controlo da volatilidade da conta de resultados e da
solvéncia, mas por outro lado néo foi possivel beneficiar totalmente da forte
compressao dos spreads de risco dos ativos domésticos, quer na vertente de
divida publica, quer na vertente de emissoes corporate, que permitiu uma
substancial melhoria da reserva de reavaliagdo, bem como uma perfor-
mance mark-to-market consolidada da componente Vida acima de dois digi-
tos no caso dos ativos classificados como disponiveis para venda. A carteira
de ativos representativos das reservas matematicas manteve uma forte alo-
cacao em instrumentos de taxa fixa, com reinvestimento em maturidades
mais curtas e exposicao a bilhetes do tesouro e papel comercial de empresas

nacionais, onde foi possivel atingir interessantes taxas de remuneracao.



> Ao nivel da gestdo de risco e atuariado, destacam-se, relativamente ao
exercicio de 2012, as seguintes atividades: foi adicionada a estrutura orga-
nizacional a funcéo de Risk Officer; foi elaborado o Own Risk and Solvency
Assessment (ORSA) para a Millenniumbcp Ageas, enquadrado no dmbito
regulamentar do regime de Solvéncia II, cujo objetivo fundamental reside
na avaliacdo global de risco e de solvéncia, tendo por base todos os riscos
materiais existentes ao nivel do negbcio, assegurando que os niveis de sol-
véncia, num horizonte temporal de trés anos, sao monitorizados numa base
continua; foi efetuada a revisdo e atualiza¢do do Business Process Management
(BPM), com especial enfoque nos principais processos internos e respetiva
documentagao, com vista a fortalecer a confianca nos sistemas operacionais
da Millenniumbcp Ageas de modo a permitir a detecao atempada de falhas
ou deficiéncias nos processos e atividades das estruturas operacionais;
foi elaborado um estudo com vista a revisdo da estratégia de alocagao de
investimentos em vigor, tendo como objetivo definir um quadro de limites
em termos de classe de ativos, de regido geografica, de setor ou de rating,
tanto de forma agregada como por fundo auténomo; além disso, teve lugar
o desenvolvimento e acompanhamento do projeto “Pillar III” com vista a
automatizacdo de processos associados ao calculo de provisoes técnicas
best estimate, de necessidades de capital (SCR) e de reporte (QRT) no ambito
do regime Solvéncia IL

> Ao nivel de sistemas de informacao, foram desenvolvidos um conjunto de
projetos de novas solugdes, assim como o aperfeicoamento e renovagao
das existentes, prosseguindo um processo continuo de melhoria da eficién-
cia operativa e aplicacional, dos niveis de servigo, otimizacgdo de custos e
constante adaptacdo as estratégias de negdcio. Pelo seu impacto na cadeia
de valor, merecem especial destaque a renovacao da comunicacao e docu-
mentacao destinada a Clientes e Agentes, o processo de otimizacao das
estruturas de dados e arquiteturas de informacao de suporte aos requisi-
tos de Solvéncia II, e a migragdo da carteira de produtos de Capitalizagao
para o novo sistema de gestao de Vida. De destacar a implementacao do
novo sistema de producao, que assenta num modelo de gestdo operacional
mais robusto e que permitira lancar as bases para a inovacao ao nivel do
desenvolvimento de produtos Vida, e o inicio da implementac¢ao do projeto
de Solvéncia Il na sua vertente de IT. Em termos infraestruturais, sublinha-
-se o0 continuo investimento em dotar a Millenniumbcp Ageas para, numa
eventualidade de desastre, estar preparada para a continuidade de negdcio.

» Na vertente de recursos humanos, foram desenvolvidas uma série de agoes
com vista ao lancamento de iniciativas para mitigar os efeitos negativos da
atual conjuntura, de forma a manter os elevados niveis de motivac¢ao dos
Colaboradores, criando condigdes para que a Millenniumbcp Ageas con-
tinue de uma forma proactiva e eficaz a prosseguir os objetivos tracados
no ambito da nova agenda estratégica. Das iniciativas lancadas em 2012
destacaram-se a reestruturacao do Plano Complementar de Reforma, o
plano de rejuvenescimento do quadro de pessoal para preparar a empresa

para os desafios futuros e, enquadrado nas iniciativas de comemoracao



do 25.° aniversario da Ocidental, a aprovacdo do projeto de modernizacio
das instalagdes, que serd implementado até final do 1.° semestre de 2013,
cujo objetivo é rentabilizar o espaco de trabalho, tornando-o mais funcio-
nal e atrativo. A Millenniumbcp Ageas concluiu o exercicio de 2012 com
475 Colaboradores, mais 11 que no final do exercicio anterior. A média
de idades manteve-se nos 43 anos. Os colaboradores do sexo feminino
representam 54%.

> Em 2012, mais uma vez, a exceléncia do servico e a confianca que os consu-
midores depositam na marca Médis foram confirmadas pelas distingdes rece-
bidas: “Superbrand” pela 7.? vez consecutiva; “Marca de Confianca” pela 4.2
vez, com uma importancia redobrada, pois obteve o seu resultado mais alto
de sempre (60% da votagao) e pela 2.2 vez a distingao “Marcas que Marcam”.

> No exercicio 2012 a Ocidental Seguros e a Ocidental Vida, empresas fun-
dadoras do que hoje é a Millenniumbcp Ageas, perfizeram 25 anos de
atividade. Foram levadas a cabo uma série de iniciativas, coroadas simboli-
camente com um evento que contou com a presencga de todos os Stakehol-
ders (acionistas, Clientes fundadores, parceiros de negbcio, distribuidores,
fornecedores e quadros das Companhias). A logomarca Ocidental foi tam-
bém adaptada ao simbolismo da data. Mais do que a invocac¢do de um pas-
sado que é motivo de justificado orgulho, os 25 anos do Grupo Segurador
Millenniumbcp Ageas serviram essencialmente para celebrar um futuro
que, a luz de uma renovada agenda estratégica, manterd a companhia fiel
ao seu ADN corporativo, que se tem traduzido em lideranca, inovagao e

rentabilidade.

Apesar da conjuntura, 2012 foi um ano muito positivo: a Millenniumbcp
Ageas cresceu acima do mercado em Nao Vida, obteve bons resultados técnicos,
melhorou o desempenho operacional, conseguiu manter os custos controlados,
apresentou uma consideravel subida dos resultados, reforcou a solidez do seu
balanco e viu a sua principal marca premiada por prestigiadas organizacoes.
A Millenniumbcp Ageas contou mais uma vez com o empenho do Millennium

bcp e com o suporte incondicional da Ageas.

Missao, valores e estratégia

Missao

Ser a referéncia em bancassurance no mercado segurador Portugués, poten-
ciando vantagens competitivas noutros canais com elevado potencial, maxi-
mizando as capacidades desenvolvidas em permanente colaboracdo com o
Millennium bcp e capitalizando nas competéncias da Ageas, por via da disponi-
bilizacao e gestao de uma oferta completa de solucoes de protecao, previdéncia,
poupanca e investimento aos seus Clientes, suportadas por pessoas e processos

capazes de entregar um servico de exceléncia.



Valores

A Millenniumbcp Ageas pretende ser reconhecida pelos seus parceiros por um

conjunto de quatro grupos de valores.

Solidez

Somos um parceiro de longo prazo, porque a credibilidade e a consisténcia fazem parte da nossa

identidade corporativa, e nela projetamos o futuro. Gerimos riscos com prudéncia, porque é essa

Responsabilidade

Inovacao

Transparéncia

a matriz identitaria do negécio em que operamos.

Ouvimos, compreendemos e respondemos aos nossos Clientes, tomando riscos e devolvendo a
Sociedade a estabilidade necessaria ao progresso comum.

Temos iniciativa e espirito empreendedor. Temos sempre presente que as melhores e mais
adequadas solugdes sdo aquelas que os nossos Clientes valorizam, porque é da valorizagdo que
delas fazem os Clientes que geramos valor para a Sociedade.

Somos frontais e agimos com clareza em toda a nossa atuagao.

Esses valores, sdo suportados por um conjunto de comportamentos e praticas

empresariais, que sao assumidas e praticados no dia-a-dia por toda a Organizacao.

Estratégia

A estratégia do Grupo Millenniumbcp Ageas assenta em 8 pilares, dos quais

derivam varios objetivos.

Pilares Estratégicos

Solidez financeira

Protecdo do Negécio

Crescimento através
do Millennium bcp

Desenvolvimento
de novos canais

Qualidade de servico

Mitigar o risco
operacional

Assegurar

o envolvimento

e responsabilizagao
dos Colaboradores

Objetivos

e Ser lider de mercado em volume de negdcio;

¢ Assegurar os drivers de rentabilidade defendendo a margem dos produtos e equilibrando
a carteira;

e Manter niveis de solvéncia confortaveis.

¢ Gerir ativamente as carteiras de investimento, mitigando riscos e maximizando o
retorno;

* Reter a carteira, satisfazendo e fidelizando os Clientes;

¢ Assegurar baixos racios combinados, em linha com as melhores praticas internacionais

¢ Crescer em venda ativa de produtos de Risco, especialmente em Nao Vida mas também
em Vida Risco;

e Disponibilizar em permanéncia uma oferta de produtos inovadora, competitiva
e ajustada as necessidades e expectativas dos Clientes do canal bancario, sejam
individuais ou empresas

¢ Operar processos simples e eficientes.

e Promover o crescimento equilibrado e rentavel das carteiras para além do canal
Millennium bcp

e Assegurar niveis de servico de exceléncia

e Minimizar a exposicao ao risco operacional e financeiro.

¢ Desenvolver aptiddes e competéncias;
e Incentivar ao autodesenvolvimento e a responsabilizacdo como meio de reforcar a
progressdo na carreira e o compromisso com a empresa.



VIDA

SAUDE

NAO VIDA

PENSOES

Estrutura organizacional

O processo continuo de racionalizacdo da atividade, constitui um dos mais
relevantes fatores criticos de sucesso para a obtengao de sinergias operativas e
para o aproveitamento de economias de escala, seja em areas técnicas - como
Produgéo, Sinistros e Resseguro - seja em areas de suporte — Organizacdo, Siste-
mas, Administrativa, Gestao de Ativos, Financeira, Recursos Humanos, Servicos
Juridicos, Auditoria Interna e Compliance.
Desenvolvimento

& Gestdo Distribuicao Operacoes
de Produtos

Gestao

Anilises

de Mercado

de Sinistros

Plataforma Técnica do Ramo Vida

Area Area Area
Areas Técnica de Producao de Sinistros

Marketing Marketing Comerciais
& Atuariado e de Suporte
ao Cliente
e Negbcio Plataforma Técnica dos Ramos Nao Vida
(excluindo Satide)
Organizagdo & Area Financeira & Planeamento e Controlo
Gestdo de Risco & Investimentos & Resseguro
Apoio Corporativo & Servigos Juridicos & Compliance & Auditoria
Servicos [ Plataformas Servicos Partilhados
Centralizados Técnicas com o Millennium bcp

Marketing & Comercial

O ano de 2012 foi particularmente desafiante para as fungdes marketing e
comercial. Face ao compromisso estratégico de aumento da quota de mer-
cado nos Ramos Nao Vida, a par da manutencao da posicao de lideranca da
Companhia no Ramo Vida, foram assumidos objetivos de crescimento muito
ambiciosos em volume de prémios, cross-selling e rentabilidade. Estas metas,
num contexto de assinaldvel desaceleragdo econémica, trouxeram grandes
desafios nas vertentes de captacao e fideliza¢ao de Clientes.

A concretizagdo da estratégia definida conduziu ao desenvolvimento de
novas solucoes de produto e servico, com enfoque nas principais oportunidades
de mercado para os varios canais de distribuicdo. No caso do bancassurance, o
principal canal de distribuicao da Companhia, a aposta foi no crescimento de
linhas de negdcio onde a taxa de penetracdo de seguros na base de Clientes é
menos expressiva, tais como o Ramo Automével e o segmento de PME.

Seguindo uma tendéncia j4 verificada no Gltimo ano, as vendas stand alone

(ndo associadas a processos de crédito) tiveram um peso superior no volume



de novos contratos, nao apenas por via da reducao do crédito concedido mas,
principalmente, pelo enfoque em produtos de risco através da rede comercial
do Banco. No caso dos seguros de Saude, um segmento que, embora continue a
crescer, se aproxima da fase de maturidade, a estratégia passou por continuar
a alavancar na mais-valia da proposta de valor do produto e da marca Médis
- uma verdadeira referéncia nacional em seguros de saude, lider destacada
em notoriedade e um valor incontestavel em todos os canais de distribuigao.

Nas vendas associadas a processos de crédito, o foco foi a aposta no
aumento do cross-selling de seguros alavancado em eventos bancérios - pelo
recurso a processos melhorados e mais integrados, desenvolvidos para maior
conveniéncia do Cliente. Neste dominio, assinalamos o aumento da taxa de
penetracao em seguros de Vida e Multirriscos associados ao crédito a habitagao.

Assim, num ano em que o mercado Nao Vida decresceu 3,8%, a Millen-
niumbcp Ageas registou um aumento de 0,8% no volume da sua carteira, o que

possibilitou um aumento da quota neste segmento.



Ao nivel dos seguros financeiros, tanto nos produtos Unit-linked como em
Capitalizacao, os volumes foram afetados pela prioridade do Banco de reduzir
o racio de crédito sobre depdsitos, aumentando os recursos de balanco. A colo-
cacdo temporal estratégica de produtos Unit-linked, com condi¢des reconheci-
damente atrativas, conduziu com sucesso a reaplicacdo de elevados volumes
de produtos em carteira, que se venceram ao longo do ano. Nos produtos de
Capitalizagdo, o enfoque incidiu também no controlo da taxa de resgate, com
resultados muito positivos, considerando um contexto particularmente desfa-
voravel - subida das taxas de juro e menores beneficios fiscais. No final do ano,
a taxa de resgate foi reduzida em todos os produtos de Capitalizacao.

Ao longo do ano de 2012, no ambito do projeto “Nova Oferta Vida” foram
desenvolvidos novos produtos, abrangendo Vida Risco, Reforma, Poupancas e
Capitalizacdo. Assim, a oferta a ser lancada em 2013 ird incluir novas solugoes
orientadas para varios segmentos de mercado, com foco na inovagao através
de novas coberturas de maior valor acrescentado, novos processos comerciais
e de subscricao, e um reforco das atividades de comunicacgao.

Dando corpo ao objetivo de crescimento sustentado em Automovel na ban-
cassurance, foi lancada uma solugéo pioneira de produto e servigo: o Mébis, o
seguro dos bons condutores. Resultado de uma profunda anélise interna na
Companhia e no Banco, bem como do mercado, o conceito do Mébis assenta
na génese da bancassurance. O Mébis alia a exceléncia do produto e do servico,
a obtencao de rentabilidade, proporcionando ao Cliente final a proposta mais
adequada e competitiva para o seu perfil de risco. O seguro foi alvo de ampla
reestruturacao, com recurso a inovadores modelos de tarifagdo para garantia
de rentabilidade, bem como foi criada uma ferramenta de subscrigao simples
e interativa. O lancamento do conceito implicou a criagdo de uma nova logo-
marca, campanhas com visibilidade externa no Millennium bcp e ferramentas
de comunicacgao interna que permitiram dar suporte eficaz ao acompanha-

mento comercial sistematico que foi efetuado. A performance comercial foi



aumentando ao longo do ano, tendo sido alcancado um crescimento de 45%
face ao ano anterior, sendo que o pico de vendas foi atingido no dltimo tri-
mestre do ano.

No que respeita a Médis, foram realizadas duas campanhas multimeios
transversais a todos os canais de distribuicdo, para as quais foi desenvolvida
uma nova linha de comunicacédo, assente no headline “Qual é o seu Plano?
Tenho um Plano tenho Médis”. A par da campanha de comunicac¢do externa,
decorreram em simultdneo campanhas no Banco e nas Seguradoras parceiras
que distribuem os produtos Médis.

Os resultados consolidaram ainda mais a lideranca da marca em termos de
notoriedade, que esta no top 4 de seguradoras. Em 2012, a Médis viu ainda ser
revalidadas as distingoes de “Marca de Confianca” (onde obteve uma votagao
de 60%, a mais expressiva de sempre), de “Superbrand” e de “Marca que Marca”
reafirmando o seu posicionamento como a referéncia em Seguros de Saude
em Portugal. A estratégia de comunicacao materializou o conceito “faz bem
a satide”, um compromisso claramente assumido pela Médis - seja através
de iniciativas que promovem estilos de vida saudavel, como a associagao ao
Maratona Clube de Portugal (que levou a cabo trés grandes provas de running
durante o ano) ou a APCOI - Associagao Portuguesa Contra a Obesidade Infantil,
como também de outras iniciativas de responsabilidade social, nomeadamente
junto dos seus colaboradores.

A performance comercial da Médis alinhou com os excelentes resultados
de marketing. O Millennium bcp registou vendas na ordem das 1.300 pessoas
seguras/més em periodos de campanha e as outras Seguradoras cresceram 13%
em volume de prémios face a 2012. Na vertente da inovacao é de assinalar o
desenvolvimento de novos canais, como seja a subscricao totalmente online
no sitio do Banco e a otimizacao de ferramentas de servicing no sitio da Médis.

Estando o cross selling na génese do modelo de negdcio, foram realizadas
campanhas para os varios segmentos, de que foi exemplo o langamento do
“Plano de Protecao” — que combina uma resposta as principais necessidades
em seguros com produtos de maior volume de prémios (Seguro de Vida Risco,
Seguro de Saude Médis, Seguro Automovel e Seguro Multirriscos), ou campa-
nhas de verao para venda de coberturas adicionais para detentores de apdlices
de seguros Multiriscos.

No segmento de Empresas foi consolidado o modelo de Bancassurance
Negocios, com enfoque particular nas PME, o qual conjuga a abordagem dos
Clientes Bancarios suportada numa rede selecionada de Agentes & Corretores
que adiciona valor a cadeia de venda e pds-venda. O potencial de crescimento
é elevado face a taxa de penetracdo em Clientes do Banco e, em 2012, foram
relancadas as bases em termos de oferta, de servico e do modelo para um
crescimento sustentado neste canal.

A antecipacdo de um cendrio de extrema exigéncia ao nivel da fidelizacdo
e retencao de Clientes traduziu-se, em 2012, no lancamento de um vasto pro-
grama de medidas que permitiram criar as condi¢oes para contrariar a ten-
déncia crescente das anulac¢oes. Foram desenvolvidos modelos analiticos para

avaliacao da propensao de abandono para os segmentos da Satde e Automoével,



Estrutura dos Prémios

de Seguro Direto

M vida

23%

Né&o Vida

numa iniciativa conjunta com o Banco. Adicionalmente, foi implementada uma
operagao de recuperacdo (através de contacto direto e também da rede de
sucursais), assim como um projeto de revisao de todos os outputs enviados a
Clientes. As interacdes com Clientes aumentaram em numero, qualidade e
oportunidade. E ocorreram através de diferentes canais de comunicac¢ao. Em
resultado das agoes realizadas, observaram-se ja resultados positivos no con-
trolo da taxa de anulacao, em Saude e Vida Risco.

A Millenniumbcp Ageas evidenciou um crescimento sustentado nos Ramos
Nao Vida em todos os canais de distribuicdo. Este é um claro indicador da
vitalidade da Companhia e da sua capacidade de antecipacao estratégica e de

construcao de um futuro de sucesso.

Analise financeira

A andlise que respeita ao volume de producao do Grupo e do mercado segura-
dor inclui contratos de investimento que, de acordo com as normas IFRS, nao
sdo contabilizados como prémios de seguros, nomeadamente produtos Unit-
-linked (UL).

Em 2012, a Millenniumbcp Ageas, apresentou face ao ano anterior um
decréscimo de 23,6%, evidenciando uma contracdo superior ao mercado, o
qual no mesmo periodo diminuiu o volume de prémios em 7,1%. O segmento
Vida, penalizado pela menor procura de produtos de investimento e solugoes
de reforma, registou um decréscimo no volume de prémios de 28,7%, enquanto
o segmento Nao Vida, contrariamente ao comportamento do mercado, cresceu
em volume de prémios cerca de 0,8%, que compara com uma diminuicao do
mercado no mesmo periodo de 3,8%. Com um volume de prémios total de
seguro direto de 991 milhoes de euros e uma quota de mercado global de 9,1%,
a Millenniumbcp Ageas posicionou-se no mercado segurador nacional como
o terceiro maior grupo segurador, mantendo a lideranca de mercado ao nivel
das provisdes matematicas Vida.

No negdcio dos Fundos de Pensoes, o ano de 2012, comparativamente ao
periodo homélogo, ficou marcado por um acréscimo de 8,4% no volume total
de ativos geridos, em linha com o comportamento do setor nacional, atingindo
4.190 milhdes de euros. A Pensoesgere conservou assim a lideranca isolada
no mercado nacional de fundos de pensoes, refor¢cando inclusivamente a sua

quota de mercado em 0,9 pontos percentuais, atingindo os 29,1%.

Ramo Vida

Prémios de Seguro Direto

O ramo Vida atingiu um montante de prémios de seguro direto de 763 milhoes

de euros, correspondente a um decréscimo de 28,7% face a igual periodo de 2011.
y )

A menor procura de solugoes de investimento e reforma contribuiram para o



decréscimo registado, tendo os produtos Unit-linked, ndo obstante o volume de
prémios colocados de 452 milhdes de euros, diminuido cerca de 38% face ao
periodo homologo, ao mesmo tempo que os produtos de poupanca, em linha com
a tendéncia do setor, foram igualmente penalizados com decréscimos de 23% nos
produtos PPR e 16% nos restantes produtos de Poupancga, refletindo a diminuigao
da capacidade de poupanca associada a uma crise de liquidez da economia.

As linhas de negdcio Risco e Rendas, depois de um ano penalizador em
matéria de crescimento, registaram em 2012 um volume de prémios de 173
milhdes de euros, que representa um crescimento de 5,3% face a igual periodo
de 2011, facto determinante atendendo a rentabilidade associada a este tipo
de produtos. A Millenniumbcp Ageas manteve-se como um dos principais ope-
radores nesta linha de negécio, com uma quota de mercado de 18,9%, corres-

pondente a 2.° posicao no ranking segurador nacional.

EVOLUCAO DOS PREMIOS DE SEGURO DIRETO VIDA (MILHARES DE EUROS]

Ramo 2012 201 2010 Var. 12/11 Var. 11/10
Produtos de Poupanca 52.565 62.773 432.504 -16,3% -85,5%
Unit-linked 451.589 732.119 585.708 -38,3% 25,0%
PPR e PPR/E 86.254 112.081 519.544 -23,0% -78,4%
Riscos e Rendas 172.558 163.842 185.744 53% -11,8%
Total 762.966 1.070.815 1.723.501 -28,1% -37,9%

De realcar ainda que, uma das prioridades estratégicas definidas em 2012,
consistia na capacidade de retencao de recursos sob gestdo, iniciativa cujo
sucesso ficou materializado na evolugao positiva que a Millenniumbcp Ageas
apresentou no volume de provisdes sob gestao, permitindo inclusivamente
reforcar a lideranca de mercado ao nivel das provisdes matematicas, com uma
quota de mercado de 26,1%.

Quanto ao volume de prémios, a Millenniumbcp Ageas manteve, em 2012,
a terceira posi¢do no ranking nacional do mercado segurador Vida, atingindo
uma quota de mercado de 11%, 0 que representa ainda assim uma diminuicao
de 3,5 pontos percentuais face a igual periodo do ano

anterior.

Estrutura da Carteira
de Prémios
do Ramo Vida

As diferentes performances alcancadas nos diver-
sos ramos, com crescimentos nos produtos de risco
e menor volume de vendas nos produtos financeiros,
originaram, em 2012 comparativamente ao ano ante-
rior, alteragoes relevantes na estrutura da carteira da 23%
prémios do segmento Vida. Com efeito, os produtos

de Risco e Rendas reforcaram o seu peso no total da 2%

carteira, de 15%, no final de 2011, para 23% no final

de 2012. Ao invés, em 2011, 68% do total da carteira

Produtos de Poupanga
B Unit-Linked
M PPR e PPR/E

Riscos e Rendas

Vida era constituido por produtos Unit-linked, percen-
tagem que baixou em 2012 para os 59%, mantendo
os restantes produtos de investimento o seu peso

relativo inalterado.

Evolucao da Quota de Mercado
do Ramo Vida

Total 11%
B 14,5%
18,9%

B 10.6%

PPR e PPR/E 7,6%
(com Unit-Linked) [l 8,6%

Riscos e Rendas*

Unit-Linked 23,6%

(de P. Poupanca) [ 37,5%
Poupanga | i’i:ﬁ’

2or1 M 2012

(") Excluindo o efeito extraordinario
do resgate da Apélice de Rendas



Margem Técnica vs Racio de D

Analise Técnica

A margem técnica do ramo Vida, antes de imputacao de custos administrativos,
situou-se, em 2012, nos 163 milhoes de euros, o que significa uma assinalavel
recuperacao face ao ano anterior, periodo no qual a margem técnica foi negati-
vamente influenciada por fatores nao recorrentes
relacionados com a evoluc¢ao dos mercados financei-

espesas Gerais
ros, que obrigaram ao registo de imparidades e menos

.. 0,84% . . . . ..
Margem Técnica* 0,75% Réacio de Despesas valias realizadas em ativos como a divida soberana
[MILHOES DE EUROS| Gerais? [%] L. - . . .
da Grécia e ac¢oes do Millennium bep. Excluindo este
efeito ndo recorrente, a margem técnica teria atingido
- no ano anterior 159 milhoes de euros.
A obtencdo de um racio de despesas gerais de
2011 2012

1) Antes de imputagéo de custos administrativos.

2) “Custos operativos afetos ao ramo Vida”

“Investimentos médios afetos ao ramo Vida”.

0,75%, 0,9 pontos percentuais abaixo do ano anterior,
é revelador da crescente preocupacao da empresa
na diminuicao dos custos operativos, o que, aliado
ao crescimento da margem técnica, demonstram a
gestao criteriosa e adequada que permitiu ultrapas-
sar os efeitos adversos da conjuntura macroeconémica.

O maior contributo relativo para o resultado da Companhia continua a ser
proporcionado pelos produtos de Risco e Rendas, cuja rentabilidade se baseia
em politicas e praticas de subscri¢do rigorosas e numa superior capacidade
de controlo de custos, evidenciada, em 2012, pela diminuicdo da sinistralidade
face ao ano anterior.

Destaca-se ainda o contributo fortemente positivo pelos produtos Finan-
ceiros para a margem técnica, influenciado pela recuperag¢do no mercado de

capitais que permitiu um acréscimo nas provisoes matematicas.

Fundos de Pensoes

Evolugao do Mercado

O ano de 2012 no mercado dos fundos de pensoes ficou marcado pela recupe-
racao no volume de ativos sob gestao, facto que desde 2007 apenas se verificou
em 2009 e com menor expressdo. Assim, apés uma drastica reducao de 32,8%
nos ativos sob gestdo, em 2011, resultado do processo de transferéncia para
a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes prevista no regime de
seguranca social constante da regulamentacao coletiva do setor bancario, um
crescimento de 8,7% é sempre digno de destaque se considerarmos o atual
ambiente de crise e recessao econémica.

No decorrer de 2012 foram alterados os planos de pensoes do setor segura-
dor, dando-se cumprimento ao estabelecido na contratagao coletiva negociada
em finais de 2011. Este processo passou pelo encerramento dos planos de pen-
sbes de beneficio definido, cuja entrada de novos membros estava fechada

desde 1995, com a conversao do valor das responsabilidades passadas no valor



inicial do plano de pensoes de contribuicao definida com a designacao de PIR
“Plano Individual de Reforma”, o qual passara a abranger por contribui¢oes
todos os colaboradores de forma progressiva até 2015. A Pensoesgere procedeu
a revisao dos contratos do setor segurador sob sua gestdo, nomeadamente da
Millennuimbcp Ageas em que se foi além das regras contratuais estabelecidas
e, para além do PIR, se criou um novo plano de pensoes de contribuicdo definida
contributivo e que cumpre as condi¢oes necessarias para a atribuicdo do CERR

“Certificado de Responsabilidade para Reforma”.
Atividade da Pensoesgere

A Millenniumbcp Ageas opera no mercado de fundos de pensoes através da
sociedade gestora Pensoesgere, baseando a sua atividade na qualidade da infor-
macao prestada, no acompanhamento permanente e na resposta atempada
as solicitacoes dos seus Clientes, tendo, em 2012, mantido a sua posicao de

lideranca no mercado dos fundos de pensoes.

Especialistas em Fundos de Pensoes desde 1987

Horizonte Horizonte
Seguranca Valorizagao

. o . . mais
Risco médio-baixo Risco médio
0% em agoes 25% — 35% em agoes Risco médio-alto
Horizonte temporal Horizonte temporal 40% — 55% em acdes
de investimento: de investimento: Horizonte temporal
médio médio-longo de investimento:

longo

No final de 2012 a Pensdesgere tinha 4.190 milhdes de euros de ativos sob
gestdo, que representavam um acréscimo de 8,4% face a 2011, valor em linha com
o crescimento do mercado, que se situou em 8,7%.

A posicao da Pensoesgere no mercado de Fundos

Fundos de Pensoes e Quota de Mercado

de Pensoesgere continua a ser de lideranga desta-  [muoes pE ruros]
cada com uma quota de mercado de 29,1%, em linha  8.000,
com o valor de 2011.
. . 6.000 |

No final de 2012, o volume total de ativos geri-
dos pela Pensoesgere, encontrava-se repartido por 4.000 ]
26 fundos fechados, 4 fundos Abertos e 5 fundos
abertos PPR. 2.000 1

O total dos ativos sob gestao relativos aos 26

. . ~ [e]

fundos fechados totalizou 4.026 milhoes de euros, 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20I0 20II 2012
a que correspondeu um acréscimo de 313 milhoes M Ativos sob gestdo  —O— Quota de Mercado

de euros face a 2011, valor sensivelmente igual ao

- 35,0%

L 32,5%

L 30,0%

L 27,5%

25,0%



Taxas de Rendibilidade Anuais dos Fundos
de Pensdes da Pensdesgere [%]

92 97

2009

M Fechados

14,5

das contribuicoes sendo que os rendimentos gerados corresponderam, grosso
modo, ao montante de pensoes pagas.

Os fundos de pensoes abertos continuaram a ser os que denotam maior
dindmica, com um crescimento de 12,7%, tendo o volume de ativos sob gestao
atingido 126,8 milhoes de euros.

A Pensdesgere mantém a sua oferta de fundos de pensdes abertos com per-
fis de risco diferenciados, permitindo aos Associados e aos seus Participantes
a escolha adequada ao financiamento dos seus planos de pensoes, em funcao
do respetivo perfil de risco e do horizonte temporal das responsabilidades.

Apesar de a performance mediana global e de alguns perfis de investimento
dos fundos geridos pela Pensoesgere ter sido abaixo da mediana do mercado,
os valores de performance foram ainda assim muito
interessantes. No entanto, caso se considerem os

valores a 3 anos, num universo de 8 das gestoras de

maior representatividade no mercado, temos que a
1,5 rendibilidade mediana da Pensoesgere com 3,8%
8,4 = estd ao nivel do quartil superior e que em termos do
59 quociente risco/retorno, com um valor de 0,9, esta
- 2,3 em segundo lugar.

Ol No que diz respeito aos fundos PPR, o valor
L3 o8 2,3 sob gestdo no final de 2012 atingiu 37,2 milhdes
36 -5,1 de euros, valor inferior em 1,4 milhoes de euros ao
2010 2011 2012 de 2012, denotando uma carteira fechada em que
Aberto Aberto B Aberto muitos Participantes podem reembolsar sem pena-

Horizonte Horizonte Horizonte
Seguranga Valorizagao \I\;Iaali(;rizagéo lizacdes, no entanto, o volume de resgates desceu

face aos anos anteriores e foi quase absorvido pela
valorizacao dos fundos.

Os proveitos decorrentes da prestacao de servigos no valor de 8,3 milhoes
de euros registaram uma reducao de 26,7% face a 2011, inferior a redugdo de
ativos sob gestao.

Os custos operacionais no valor de 4,1 milhdes de euros apresentam um
decréscimo de 25,4%, em linha com a reducao de proveitos.

Salienta-se ainda que, apesar da transferéncia de 43,0% dos ativos (2,8 mil
milhoes de euros) para a Seguranca Social, os resultados liquidos do exercicio

desceram apenas 24,8% face a 2011, situando-se em 3,4 milhdes de euros.

PENSOESGERE [MILHARES DE EUROS] 2010 2011 2012
Prestacao de Servigos 11.263 11.141 8.253
Resultados Liquidos 4,847 4516 3.398
Capitais Préprios 21.802 18.733 23.242

Os capitais préprios totalizaram, em 31 de dezembro de 2012, 23,2 milhodes
de euros, denotando um crescimento de 24,1% em resultado de durante o ano
de 2012 nao ter existido qualquer distribuicao de resultados ou de reservas.

Em consequéncia do aumento dos capitais préprios a rendibilidade média

dos capitais proprios da Pensdesgere baixou em cerca de um terco do seu valor



para 16,2%. No entanto, em contrapartida a Margem de Solvéncia aumentou

de 410%, em 2011, para 474% em 2012.

Ramos Nao Vida
Prémios de Seguro Direto

Em 2012, a Millenniumbcp Ageas atingiu em Néo Vida um volume de prémios
de seguro direto de 228 milhdes de euros, registando um acréscimo de 0,8% face
ao ano anterior, em contraciclo com o mercado segurador nacional, que decres-
ceu 3,8% no mesmo periodo, condicionado mais uma vez, pela fraca prestagao

da nossa economia e por uma forte pressao concorrencial entre operadores.

EVOLUCAO DOS PREMIOS DE SEGURO NAOQ VIDA [MILHARES DE EUROS]

Ramo 2012 201 2010 Var. 12/11 Var. 11/10
Automével 21.529 21.727 22.552 -0,9% -3,7%
Acidentes de Trabalho 7.167 6.186 6.088 15,9% 1,6%
Incéndio e outros Danos 44.504 42.404 39.787 5,0% 6,3%
Salde 134.758 134.604 132.714 0,1% 1,4%
Acidentes Pessoais 14,054 13,868 13,476 1,3% 2.9%
Outros Ramos 6.358 7.663 7.315 -17,0% 4.8%
Total 228.370 226.452 222.023 0,8% 2,0%

Com excecao do ramo Saude, onde nos anos anteriores cimentou uma posi-
cao de lideranga, a Millenniumbcp Ageas apresentou, em 2012, um crescimento
acima do mercado nacional em todos as restantes linhas de negdcio Nao Vida.

O ramo de Incéndio e Outros Danos, com uma receita obtida de 44,5 milhoes
de euros, e um crescimento de 5%, fortemente impulsionado, pelo segundo ano
consecutivo, pelo produto de Multirriscos dirigido ao segmento de particulares,
reforcando inclusivamente a sua quota de mercado, de 8,2% em 2011 para 8,4%
em dezembro de 2012, é aquele que merece maior destaque, juntamente com
o ramo Acidentes Pessoais, onde tradicionalmente a pressao das anulagoes
se faz sentir, e que a Millenniumbcp Ageas tem sabido controlar eficazmente,
apresentando crescimentos superiores ao mercado nos dois ultimos anos.

No ramo Automével, e contrariamente ao comportamento do mercado, que
recorde-se apresentou uma quebra na receita na ordem dos 5%, a Millennium-
bcp Ageas manteve, em 2012, estavel o volume de prémios na ordem dos 21,5
milhoes de euros. De salientar o lancamento com sucesso de um novo produto
automoével, o “Mobis”, cujo conceito inovador direcionado para a captura de
Clientes no canal bancario, veio estimular e melhorar a performance deste
segmento, particularmente no Ultimo trimestre de 2012, e que se espera tenha
continuidade durante o ano de 2013.

O ramo Saude, operando através da marca Médis, continua a representar a
maior fatia no total da carteira de Nao Vida, equivalente a cerca de 59% dos pré-

mios da Millenniumbcp Ageas, atingiu um volume de prémios de 135 milhoes



de euros, que representa um ligeiro crescimento de 0,1% face ao ano anterior,
inferior ao mercado, num ano em que se privilegiou a rentabilidade em detri-
mento do crescimento, mas ainda assim a receita alcancada permitiu manter o
segundo lugar no ranking das seguradoras a operar no mercado nacional, com
uma quota de mercado na ordem dos 24%. A marca Médis, fruto da inovagao
da oferta, da diversificacao de canais de distribuicao, da abordagem criteriosa
dos diversos segmentos e de um investimento consistente na promocgao da
marca, mantém-se, desde a sua constituicao em 1996, como lider incontestada
em notoriedade no seu segmento.

Em suma, o crescimento em Nao Vida pauta-se sobretudo por via organica e
tem evoluido de forma consistente nos ultimos anos, materializado no reforco

da quota de mercado deste segmento que atingiu no final de 2012 os 5,7%.

Analise Técnica

A margem técnica dos ramos N&o Vida, antes da imputagdo de custos adminis-
trativos, foi de 62,5 milhoes de euros apresentando um acréscimo de 2% face
ao periodo homélogo de 2011.

O aumento da receita processada, aliada a uma rigorosa politica de sele-
cao de riscos, que permitiu diminuir a taxa de sinistralidade em 2,7 pontos
percentuais, constituindo uma referéncia no mercado segurador nacional em
matéria de rentabilidade, permitiu alcancar, no final de 2012, uma confortavel
rentabilidade técnica (medida em funcdo dos prémios brutos emitidos) de 26%.

A taxa de sinistralidade global de N3o Vida, antes da imputacao de custos
administrativos, situou-se na ordem dos 58,1%, apresentando consistentes des-
cidas em todos os ramos face a 2011, no qual a taxa de sinistralidade global

havia atingido os 60,8%.

Margem Técnica Taxas de Sinistralidade Nao Vida

Nao Vida (antes da imputagdo de custos administrativos) [%]
(antes da imputagao

de custos administrativos)

2
[MILHOES DE EUROS] 7
64 63,6
49,5
61.2 PLEES 42,9
2011 2012 Autombvel Acidentes e Doenca  Incéndio e outros
Danos

2or1 M 2012

O racio combinado de Nao Vida, apds imputacdo de custos administrativos,
fixou-se em 86,5% o que representa uma diminuicdo de 1,9 pontos percentuais
face ao ano de 2011, explicado sobretudo pelo rigor nas politicas de subscri¢ao
e aceitacao de riscos que levaram a uma reducao das taxas de sinistralidade
a niveis historicos, aliado a continuada politica de contencao dos custos de

exploracao.



Custos Administrativos

Os custos administrativos registam uma reducao de 3,9%, fixando-se nos 87,8

milhoées de euros.

EVOLUGAO DOS CUSTOS ADMINISTRATIVOS (EXCLUINDO AMORTIZAGOES DO EXERCICIO)

[MILHARES DE EUROS] 2012 2011 Var.12/11  Estrutura 2012  Estrurtura 2011
Despesas com Pessoal 28.657 29.841 -4.0% 32,6% 32,6%
Fornecimentos e Servigos Externos 39.164 40.824 -4,1% 446% 447%
Impostos e Taxas 1.586 1.540 3,0% 1,8% 1,7%
Outros 18.388 19.193 -4,2% 20,9% 21,0%
Total 87.796 91.398 -3,9% 100,0% 100,0%

Todas as rubricas, com excecao dos Impostos e Taxas — que reflete o
aumento do volume de negdcios em Nao Vida — contribuiram para a diminui-
cdo dos custos administrativos, cuja poupanca é de idéntica magnitude em
todas as rubricas.

A reducdo de 4,1% ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, surge
essencialmente a menores custos com Cobranca de Prémios e IT.

A ribrica Outros, que diminui 4,2%, reflete em parte a renegociacao efetuada
nos custos com gestao de ativos, em parte absorvidos por custos nao recorren-

tes relacionados com programa de reestruturacdo de Pessoal.

Resultado Liquido

No final de 2012, o resultado liquido consolidado do exercicio, antes VOBA
(“value of business acquired”), foi de 111,0 milhdes de euros, o que compara muito
favoravelmente com o resultado liquido de 36,5 milhoes de euros, obtido no
exercicio de 2011. O resultado liquido consolidado, ap6s VOBA, cifrou-se em
93,7 milhdes de euros.

Ambos os segmentos, Vida e Nao Vida contribuiram positivamente para
este resultado, apresentando crescimentos de 108,0 milhdes de euros e de
1,1 milhoes de euros respetivamente face a 2011. De referir, no entanto, que o
resultado obtido em 2011 foi fortemente penalizado por um conjunto de fato-
res nao recorrentes relacionados com a evolucao dos mercados financeiros,
que obrigaram ao registo de imparidades e menos valias realizadas em ativos,

cujo impacto no resultado liquido antes de VOBA foi de 78,7 milhdes de euros.

Margem de Solvéncia

Em 31 de dezembro de 2012 a estrutura de capitais proéprios da Millenniumbcp
Ageas apresenta, em termos consolidados, um racio de solvéncia de 273,5%, lar-
gamente acima do limite minimo exigido pelo regulador e revelador da solidez

financeira da Millenniumbcp Ageas. Face ao periodo homadlogo, em que o racio



obtido foi de 146,6%, regista-se uma forte progressao de 127 pontos percentuais,
devendo-se essencialmente, a recuperagdo do mercado de capitais que permi-
tiu uma evolugao positiva ao nivel das reservas de reavaliacao.

O récio de solvabilidade apresentado foi calculado de acordo com os cri-
térios definidos pelo Instituto de Seguros de Portugal e reflete uma estrutura
de capitais sélida e adequada as responsabilidades assumidas em todas as

Companhias que integram a Millenniumbcp Ageas.

MARGEM DE SOLVENCIA [MILHARES DE EUROS]

Margem Capitais Excesso Racio
Ocidental Seguros 18.377 51.026 32.649 278%
Ocidental Vida 262.196 730.124 467.927 278%
Médis 24.726 45.815 21.089 185%
Millenniumbcp Ageas (Consolidado) 310.164 848.230 538.066 273%

Embedded Value

O Embedded Value fornece uma estimativa do valor dos acionistas numa operacao
do ramo vida, excluindo o valor que podera vir a ser adicionado pela producao
nova futura. O Embedded Value é igual a soma da situagao liquida ajustada com o
valor da carteira em vigor. Os resultados apresentados foram preparados pela Dire-
¢do de Gestao de Risco e Atuariado e revistos por atuarios consultores da KPMG.

O valor da carteira em vigor é dado pelo valor atual dos lucros futuros apds
impostos, ajustado pelo custo da manutencao duma margem de solvéncia igual
a 200% da margem minima exigida pela regulamentag¢do em vigor. O custo da
margem de solvéncia (custo de capital) reflete os custos de investimento e os
impostos sobre os rendimentos dos capitais afetos @ margem de solvéncia, mas
nao inclui o custo de oportunidade como nos modelos tradicionais que origina
maiores custos de capital.

Na determinacao dos valores apresentados, foram néo s6 aplicados os prin-
cipios estabelecidos ao nivel do Grupo Ageas, mas também os European Embe-
dded Value Principles (EEV), ou seja, os cdlculos contemplam o custo associado
as opgoes e garantias (CFOG) e aos riscos nao financeiros (CNFR) existentes ao
nivel da carteira em vigor.

No quadro seguinte apresentam-se o Embedded Value e o valor adicionado

pela producao nova do segmento Vida da Millenniumbcp Ageas.

(MILHARES DE EUROS) 2012 2011
Embedded value (EV) em 1 de janeiro (avaliagao anterior) 687.984  1.036.671
Reajustamento ao EV de abertura 11.112 5.857
Alteragéo de pressupostos ndo econdémicos 6.359 (32.062)
Alteracéo de pressupostos econémicos (1.883) 128.700
Performance da carteira em vigor 206.290 103.859
Valor adicionado pela produgéo nova 10.633 4.891

Impacto da variacao no ano 93.166  (560.022)



(MILHARES DE EUROS) 2012 2011
EV em 31 de dezembro, antes da distribuigao de dividendos 1.013.661 687.984

Dividendos distribuidos aos acionistas =

EVem 31 de dezembro, apés distribuigao de dividendos 1.013.661 687.984

Os reajustamentos ao Embedded Value de abertura em 2012 refletem sobre-
tudo os impactos resultantes da alteragdo metodolégica de calibracdo da curva
de taxa de juro sem risco (utilizacdo pelo Grupo Ageas do método Smith Wilson
e do principio de ultimate forward rate) e da correcao de alguns erros detetados
ao nivel do modelo local (Prophet), ndo sendo contudo estes impactos mate-
rialmente relevantes.

A diminuicao das taxas de juro sem risco teve um impacto negativo, pois o
efeito positivo do desconto nos produtos de vida risco e Unit-linked é menor do
que o efeito negativo observado nos produtos de capitalizacdo e rendas vitali-
cias. O efeito positivo relativo a reducao, em 2012, dos spreads das Obrigacoes
do Tesouro e corporate é, no modelo, considerado como impacto econémico.

No que diz respeito aos pressupostos nao-econdémicos, o impacto positivo
resulta da diminuicdo da taxa de mortalidade esperada ao nivel dos seguros
temporarios associados ao crédito a habitacao e ao crédito pessoal, bem como do
custo médio esperado das coberturas complementares de invalidez. Os impac-
tos resultantes da atualiza¢ao dos pressupostos de resgates, anulagoes, custos
unitarios e inflacado sao bastante modestos, quase sem significado. Este reduzido
impacto das taxas de anulacgdo e resgate é muito significativo se tivermos em
conta a realidade econdmico-social que atualmente se vive em Portugal.

Contrariamente ao observado no ano passado, a recuperacao significativa
registada ao nivel das menos valias potenciais negativas da carteira obrigacionista
existente nos fundos auténomos explica o forte aumento do valor associado aos
produtos com garantias (produtos de capitalizacao e rendas vitalicias), por via da
diminuicdo do custo dessas mesmas garantias fruto da melhoria esperada ao nivel
dos rendimentos gerados pela carteira de investimentos numa ética market consis-
tent. Contudo, o valor destes produtos ainda é bastante negativo no final de 2012.

A performance da carteira em vigor reflete, nao sé o resultado esperado no
ano em andlise, mas também um resultado adicional proveniente dos riscos
implicitos ao nivel da modelizacao, cuja explicagdo reside maioritariamente na
diferenca entre o montante dos cupdes das obrigacoes em carteira numa 6tica
risk neutral e segundo a melhor estimativa.

Apés alguns anos com tendéncia decrescente, a margem da producao nova
recuperou em 2012, tendo aumentado de 9,3% para 16,7% dos prémios anuais
equivalentes (definidos como prémios das apdlices regulares acrescidos de 10%
dos prémios unicos), fruto da alteracdo do mix de produtos: maior peso dos
seguros de vida temporarios e menor peso dos produtos financeiros com garan-
tias de capital e/ou rendimento. O valor gerado pelos Unit-linked foi totalmente

anulado pelo valor negativo dos produtos financeiros com garantias.



I

N

Evolucao do Embedded Value [miLuares pE Euros]

Situacdo Liquida Ajustada Embedded Value Valor de Carteira em Vigor Valor da Produgdo Nova
1.036.671
744.641 292.010
144.986
ﬂ_ 17.126 4.891 10.633
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Principais Pressupostos Econémicos
2012 2011
CURVA DE Sem risco + 0,29%' Sem risco + 0,43%'
Taxa de juro 1 ano 0,51% 1ano 2,29%
5 anos 0,96% 5 anos 2,07%
. Estes ajustamentos de 10 anos 1,80% 10 anos 2,77%
bp e de 43bp 2
20DPp € de 43bp Z.i (.:urva 20 anos 2,45% 20 anos 3,03%
swap foram decididos e
justificados pela Ageas, Volatilidade Acdes 17,0% Agdes 14,2%
. A taxa de inflacdo baseia-se L e
) Imobilirio 1,8% Imobiliario 1,2%
numa curva swap especifica,
acrescida dum ajustamento Taxa de inflagdo 2,42%* 2.33%?
tipo spread; é indicada a taxa )
Taxa de imposto 29,0% 29,0%

de inflagdo para o 5.° ano,

Os pressupostos assumidos para a mortalidade, resgates, anulagoes e sus-
pensoes de prémios resultam dos estudos efetuados pela Millenniumbcp Ageas
tendo por base os dados reais da sua carteira de apdlices. As despesas de gestdo
atribuiveis a funcéo vida, baseadas na experiéncia recente, foram divididas
entre aquisicao (producao nova) e manutencao (carteira em vigor). As despesas
consideradas como extraordindrias e, portanto, excecionais, foram identificadas
uma a uma, ndo tendo sido incluidas no calculo dos custos unitarios.

Assumiu-se que os métodos e bases utilizadas no célculo das reservas
matematicas, da participa¢do nos resultados e de outros beneficios previstos
nas apodlices permanecerio inalterados. Assumiu-se ainda que a atual legisla-

cao e taxa de imposto permanecerao inalteradas.

Revisao atuarial de Nao Vida

O nivel de provisionamento de todos os ramos Nao Vida é verificado através
de avaliagOes atuariais periddicas. O valor das provisdes para sinistros foi esti-
mado com base no histérico de pagamentos e do nimero de sinistros, usando
metodologias atuariais internacionalmente aceites.

Para além das avaliacOes atuariais desenvolvidas internamente é regular-

mente efetuada uma Certificagcdo Atuarial por uma Entidade Independente.



Como se pode observar do quadro abaixo apresentado, as avaliagoes con-

cluem pela suficiéncia global das provisoes para sinistros.

[VALORES EM MILHARES DE EUROS]

RESULTADO DAS AVALIAGOES ATUARIAIS VERSUS

PROVISOES PARA SINISTROS DE BALANCO dezembro de 2012 dezembro de 2011
Total Provisdes de Balango 97.951 96.367
Provisdes para Sinistros objeto de Certificagao Interna? 87.170 85.483
Estimativa das provisdes para sinistros Best Estimate 69.133 72.154
Estimativa das provisdes para sinistros “Percentil 90%” 88.918 86.120

Solvéncia Il

Solvéncia II é a nova legislacdo europeia que ira definir o capital que as com-
panhias de seguros deverdo constituir (requisitos de capital) para reduzir o
risco de insolvéncia. O atual quadro de Solvéncia I foi introduzido no inicio
dos anos 70 e definia os requisitos de capital através de regras de cdlculo bas-
tante simples. Estas tinham como intencao a constituicdo dum patamar para
absorver potenciais riscos e atuar como medida de protecao ao segurado, mas
eram consideravelmente simplistas na sua concecao, pelo que nem sempre
refletiam os verdadeiros riscos do negbcio de seguros.

O regime de Solvéncia II é, pois, uma oportunidade para melhorar a legis-
lacéo e supervisao de seguros, com avancos significativos na Gestao de Riscos
baseados na introdugéo do conceito de risco econémico.

O regime de Solvéncia Il introduz uma abordagem holistica para a protecao
do segurado: quantificacdo do risco pelas Companhias no Pilar 1, revisdo quali-
tativa pelo Supervisor no pilar 2, e divulgacao de melhor informagao ao mercado
e outras partes interessadas melhorando a disciplina econémica no Pilar 3.

A data inicial de entrada em vigor do regime de Solvéncia II, altamente
dependente de processos legais e politicos, ja tinha sido alterada de 2013 para
2014. Em setembro de 2012, uma reunido onde participaram a Comissao Euro-
peia, o Conselho Europeu e o Parlamento Europeu, adiou a provavel data de
implementacdo para 1 de janeiro de 2015. A Comissdo Europeia ird esperar
pelos resultados da avaliagao do impacto sobre o tratamento das garantias de
longo prazo (LTG), exercicio conduzido pela EIOPA e que vai ser efetuado no
primeiro trimestre de 2013, antes de concluir as negociagoes.

As préximas reunides em 2013 irdo confirmar a abordagem: ou continuar com
a “Omnibus 2” (diretiva nivel 2) e manter a data de inicio oficial de 1 de janeiro de
2014, ou esperar até que os resultados da avaliacdo de impacto da EIOPA estejam
disponiveis e alterar a data de inicio para 1 de janeiro de 2015/2016.

O Programa de Solvéncia II é um desafio e também uma importante opor-
tunidade, a qual ird levar a alteragOes significativas na forma como o negdcio
segurador é gerido e como as decisdes estratégicas impactam nos requisitos de

capital. Neste sentido, e em linha com o Grupo Ageas, a Millenniumbcp Ageas

. As provisoes para encargos

futuros de gestdo, provisoes
para indemnizacOes a pagar e
as provisdes para sinistros do
ramo de Satide PPP nédo estdo
no ambito da certificagdo.



iniciou o projeto de Solvéncia Il em 2009 e, desde entdo, tem estado totalmente
empenhado na sua implementacao, com vista ao desenvolvimento de iniciati-
vas adequadas para assegurar uma transicdo suave para o novo regime.

E ambicdo da Millenniumbcp Ageas estar alinhado com os requisitos da
Diretiva, integrar proactivamente a Gestao de Risco nos processos da Millen-
niumbcp Ageas e continuar a implementagéo do Solvéncia II.

A estrutura de governo de Solvéncia II na Millenniumbcp Ageas é a seguinte:

Millenniumbcp Ageas

Comité Direcdo Local

___________________

Especialistas <----------------------------------- * Equipa Gestdo Programa (EGP)
A
@ Gestéo de Projetos Locais
(2]
‘g'g - Modelizagdo - Modelo Governo - Reporte Financeiro
TS - sistemas - Comunicag¢oes ao Regulador - Gestdo da Mudanca
& elT e ao Exterior

As atividades desenvolvidas em 2012 para os seis blocos de trabalho (estru-
tura de trés pilares), podem ser resumidas como se segue:

> Continuar a desenvolver a Data Warehouse dando enfoque aos modelos de
reporte quantitativos (Quantitative Report’s Templates — QRT’s), qualidade
dos dados e informacgéo para o calculo dos requisitos de capital de solvéncia
(Solvency Capital Requirement — SCR);

> Conclusao da revisao e atualizacdo do sistema de controlo interno,
incluindo o mapeamento dos processos, riscos e respetivos controlos (pilar
IT) (excluindo a PensoesGere);

» Definic¢do, aprovacao e inicio da implementacdo de um conjunto de poli-
ticas de gestao de risco, alinhadas com o desenvolvimento do processo de
ORSA (pilar II);

» Desenvolvimento do ORSA Dry-run para a Millenniumbcp Ageas (pilar II);

» Participacdo ativa nos grupos de trabalho da Associac¢ao Portuguesa de
Seguradoras (APS) para todas as matérias relacionadas com o projeto de
Solvéncia II;

> Reunioes regulares com a Autoridade de Supervisao (ISP).

Em 2013, as principais prioridades estao relacionadas com a gestao de
dados, em particular: sistemas, rastreabilidade de dados e qualidade de dados,
bem como assegurar uma atempada e eficiente comunicacdo dos mesmos
(QRT’s). O processo de pre-IMAP relacionado com o risco de mercado como
pedra basilar para o uso de um modelo parcial para o calculo interno do SCR,
e fundamental em ambiente de Solvéncia II, serd o trabalho em torno do pro-
cesso/reporte do ORSA para cada entidade, com foco particular no desenvol-

vimento e implementacdo das politicas de gestdo de risco.



Gestao de risco

Para o Millenniumbcp Ageas, Grupo Segurador, assumir riscos é intrinseco
ao processo de criagao de valor para os seus clientes e acionistas. O objetivo
é, por conseguinte, assegurar que o valor é adicionado ao negbcio através da
aceitacao, manutencao e transformacao de riscos que podem ser compreen-
didos e geridos de forma eficaz dentro de um sistema de gestao de risco bem
definido.

A estrutura de Gestao de Risco em vigor na Millenniumbcp Ageas reflete a
filosofia, a estratégia e a forma que orientam a abordagem da Companhia na
sua atitude para assumir riscos.

A Gestao de Risco, processo executado pela gestao da Millenniumbcp Ageas,
estd integrada no respetivo modelo de governo corporativo, onde é estabele-
cida uma estrutura organizacional que interage ativamente com a estrutura
de Gestao de Risco do Grupo Ageas.

O modelo de governo do risco é estabelecido com o principal objetivo de
gerir riscos de forma eficiente, através de um modelo de trés linhas de defesa.
Este modelo define a forma como a Companhia gere o risco e atribui respon-
sabilidades e competéncias pelas Areas envolvidas na sua gestéo, de forma a
assegurar que o mesmo seja gerido de forma adequada.

Na Millenniumbcp Ageas, a Gestao de Risco é suportada num conjunto
de principios definidos para assegurar que todos os riscos sdo identificados,
avaliados, monitorizados e geridos de acordo com padrdes pré-definidos e que
esta abordagem estd integrada na conduta de todas as atividades.

A Gestao de Risco estd igualmente suportada numa estrutura formal robusta
que descreve orientacdes, padroes de referéncia e limites e, em simultaneo,
resolve os problemas dos riscos identificados na Taxonomia de Risco. Esta Taxo-
nomia também define os papéis e responsabilidades no sistema de gestdo de
risco e os correspondentes requisitos.

Com o objetivo de garantir uma eficiente Gestédo Global do Risco, estd defi-

nida na Millenniumbcp Ageas a seguinte estrutura organizacional:

Conselho de Administragao
COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Risco

Operation Risk & Internal Control

~ Asset Management Committee (]
Gestéio g CFO g
de Risco Tactical Investment committee Reunioes | o
de equipa | ‘@,

g

o

O

Liability Working Group

Auditoria interna

Steering Solvéncia II

Esta estrutura organizacional engloba varios comités com o objetivo de
controlar os riscos, propondo a¢oes de mitigacao e reforcando a transparéncia
e a coeréncia relacionada com o processo de tomada de deciséao.

No decorrer de 2012, alinhado com a legislacao nacional e com a Diretiva de

Solvéncia II, a Millenniumbcp Ageas continuou a fortalecer o sistema de Gestao



de Risco, com o objetivo de refletir alteragdes de ordem comercial, regulamentar
e de decisOes estratégicas. As principais altera¢bes foram:

> A frequéncia do comité de risco passou de trimestral para mensal;

> A funcdo de “Risk Officer” foi adicionada a estrutura organizativa;

» Criacdo dum novo comité: “Tactical Investment Committee”.

No que diz respeito a Solvéncia II (pilar II), o ano de 2012 foi igualmente desa-
fiante, em particular, ao nivel do desenvolvimento de politicas de gestao de risco
e da preparacao do primeiro reporte de Own Risk Solvency Assessment (ORSA).

O objetivo principal para 2013 consiste na incorporacao numa base continua
do processo/informacao/conclusdes do ORSA nas decisoes de gestao da Compa-

nhia, bem como proceder a total implementagao das politicas de gestao de risco.

Gestao de investimentos

2012 foi marcado pela progressiva estabilizacdo das dividas soberanas Euro-
peias bem como pela reducdo dos spreads de risco bancario. Nessa medida,
apesar de durante o primeiro trimestre de 2012 se ter ainda observado uma
forte concorréncia dos depésitos bancarios face aos produtos de seguros essa
situagdo foi-se esbatendo ao longo do ano, principalmente apés o Verao quando
0 ECB desceu as suas taxas diretoras.

Assim, a queda das Yields e da remuneracao dos depédsitos bancarios foi
possivel limitar os outflows o que traduziu numa maior estabilidade das car-
teiras e consequentemente dos investimentos efetuados.

A oferta da componente Vida utilizou essencialmente a tGltima geracdo de
produtos langados ap6s o inicio da crise financeira que se traduzem pela garan-
tia de capital e taxa de adaptativa de remuneracao intermédia.

Desta forma foi possivel capturar a forte compressao dos spreads de risco
dos ativos domésticos quer na vertente de divida puiblica quer na vertente de
emissoes corporate. Esta valorizagcao permitiu uma substancial melhoria da
reserva de Reavaliacdo bem como uma performance mark-to-market consoli-
dada da componente Vida acima de dois digitos.

A carteira de ativos representativa das reservas matematicas manteve uma
forte alocacao a instrumentos de taxa fixa, com reinvestimento em maturida-
des mais curtas e, do ponto de vista oportunistico, utilizando ao longo do ano
exposicao a bilhetes do tesouro e papel comercial de empresas nacionais onde
foi possivel extrair taxas de remuneracao adequadas.

Sob o ponto de vista de diversificagdo geografica mantivemos o constante
acesso ao mercado primdrio de emissoes corporate tirando partido da tendéncia
de compressao de spreads e do aumento de liquidez que ocorreu durante todo
o ano de 2012.

As ofertas de troca e de recompra de emissoes foram ainda uma constante
durante este ano e as carteiras foram também ativas nessa vertente.

Apesar das taxas de juro se encontrarem a minimos histéricos, da forte

compressao de spreads ocorrida ao longo do ano e de leildes de divida de médio



longo prazo com yield zero ou mesmo negativa, foi possivel a manutencéo de
uma taxa média de investimento bastante interessante sem aumentar o risco

de forma substancial.

CARTEIRA DE INVESTIMENTO (turos] 2011 % 2012 %
Ativos financeiros disponiveis para venda 4.525.121  100,0% 4345682 100,0%
Divida publica 2.032.663  449% 1.495.843  34,4%
Obrigacdes 2.158.367 47.7% 2.564.752 59,0%
Acdes 16.483 0,4% 17.623 0,4%
Fundos de investimento: - 0,0% 267.463 0,0%
Obrigacdes 85.538 1,9% 61.563 1,4%
Acdes 7.551 0,2% - 0,0%
Imobiliario 198.426 4,4% 196.874 4,5%
Alternativos 26.099 0,6% 9.027 0,2%
Ativos financeiros ao justo valor 4.635.086 100% 5.506.155 100%
Divida publica 131.272 2,8% 262.934 4,8%
Obrigacdes 4.280.102 92,3% 5.002.725 90,9%
Acdes 2.403 0,1% 0 0,0%
Fundos de investimento: - 0,0% 240.496 0,0%
Obrigacdes 99.259 2,1% 115.978 2,1%
Acdes 105.171 2,3% 104.542 1,9%
Imobiliario - 0,0% 1.226 0,0%
Alternativos 16.880 0,4% 18.750 0,3%
Ativos financeiros detidos até a maturidade 670.543  100,0% 697.845 104%
Divida pablica 504.488  752% 527.494  75,6%
Obrigacdes 166.055  24.8% 170.352  24.4%
Detidos para negociagao (113.997) 0,0% 209.580 0,0%
Derivados de negociagdo 98.528 209.580
Repo (212.525) =
Total 9.046.216 10.759.262

Os Colaboradores

O ano de 2012 foi um ano exigente devido ao ambiente econémico e social
adverso sentido por toda a Europa, particularmente nos paises do sul.

A area de Recursos Humanos assumiu um papel preponderante na promo-
cao, preparacao e lancamento de iniciativas no sentido de mitigar os efeitos
negativos da atual conjuntura, de forma a manter os elevados niveis de moti-
vacao dos Colaboradores e adequar o quadro as atuais necessidades e aos
desafios futuros, criando condic¢des para que a Millenniumbcp Ageas continue
de uma forma proactiva e eficaz a prosseguir os objetivos tragados no &mbito
da nova agenda estratégica.

Estas a¢oes foram implementadas em complemento e em conjugagao com

as hierarquias diretas dos Colaboradores, as quais sao responsaveis por garantir
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que os objetivos definidos pela empresa, no aconselhamento e avaliacao do
desempenho, na formagao e na gestao das suas carreiras, sao alcangados.

Das iniciativas lancadas em 2012 destacam-se:

A reestruturacéo do Plano Complementar de Reforma — A Millenniumbcp
Ageas, que desde sempre considerou como um dos principais pilares da gestao
de Recursos Humanos a preocupacao com a vertente social e com o bem-estar
presente e futuro dos Colaboradores, decidiu reformular e modernizar o plano
complementar de reforma, lancando um novo plano, mais flexivel e ajustado
as necessidades especificas de cada Colaborador, que tem como lema “o seu
futuro ao seu ritmo”. O objetivo de contribuir para a melhoria das pensoes de
reforma, através de um complemento ao Regime Geral da Seguranca Social,
promovendo e potenciando a poupanca de todos os Colaboradores, com o
incentivo e a contribuicao direta da Empresa.

Em 2011 foi implementado um Plano de Reestruturagdo com o objetivo
de rejuvenescer o quadro de pessoal e preparar a empresa para os desafios
futuros. Esse programa, que teve um forte impacto de 2011 que resultou na
saida através de reformas antecipadas de um conjunto Colaboradores com
idades superiores a 55 anos e na entrada de novos Colaboradores, na sua
maioria recém licenciados com uma média de idade de 29 anos, foi reformu-
lado devido a decisao governamental de suspensao das reformas antecipadas,
dando origem a um novo Plano, que comecou a ser implementado no final de
2012, assente fundamentalmente em pré reformas. Ao abrigo deste programa,
concretizaram-se 18 acordos de saida de Colaboradores em dezembro de 2012,
que produziram efeito a partir de 1 de janeiro de 2013.

Enquadrado dentro das inciativas de comemoracdo do 25.° aniversario da
Ocidental, foi aprovado um projeto de modernizagéo das instalagdes, que serd
implementado até final do 1.° semestre de 2013, cujo objetivo é rentabilizar o
espaco de trabalho, tornando-o mais funcional e atrativo. A ado¢ao de uma
politica de cleandesk é também uma das iniciativas que faz parte deste projeto.

Entre outras atividades novas e recorrentes, a Millenniumbcp Ageas con-
tinuou a incentivar a formacgéo, um dos key drivers da gestdo dos Recursos
Humanos, a desenvolver e melhorar quer em termos de contelidos quer grafi-
cos a newsletter semanal What’s New. Foi também implementado com sucesso
o novo Contrato Coletivo de Trabalho do Setor Segurador.

Decorrente desta dindmica e da implementagéo de planos de acao especi-

ficos que visam melhorar os indices de motivacao e satis-

Masculino Total facao, os resultados do Inquérito Anual de Satisfagdo dos
17 36 Colaboradores continuam a apresentar valores de referén-
15 39 cia ao nivel dos melhores benchmarks - taxa de participagao
28 103 de 94% e indices de satisfagdo e motivacao dos Colabora-
45 123 dores de 79,2% e 75,1%, respetivamente - e a refletir melho-
65 97 rias progressivas e sustentaveis.
36 55 A Millenniumbcp Ageas, concluiu o exercicio de 2012
8 17 com 475 Colaboradores, mais 13 que no final do exercicio
2 5 anterior. A média de idades manteve-se nos 43 anos e os

216 475 colaboradores do sexo feminino representam 54%.



Corporate Governance

A Millenniumbcp Ageas é um Grupo segurador detido pela Ageas e pelo Mil-
lennium bcp. Para além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do
cumprimento das recomendagoes e boas regras de governo das sociedades é

uma preocupacao da Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador.

Orgios Sociais
Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa
da Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracao, os membros
do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, designar um Conselho de Auditoria e fixar as
remuneracoes dos membros dos 6rgaos sociais e bem como os respetivos esque-
mas de Seguranca Social e de outras prestagoes complementares.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Vice-presi-

dente e um secretdario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais vezes.
Administracao e Fiscalizacao

A estrutura de administracao e de fiscalizacdo adotada inclui um Conselho de
Administracao, com delegacao da gestao corrente numa Comissao Executiva,
um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas que nao seja membro do Conselho Fiscal.
Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo é composto por um maximo de oito membros, eleitos
pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes,
que designam, de entre os seus membros, os respetivos Presidente e Vice-Presidente.
O Conselho de Administracao reine sempre que convocado pelo seu Presidente ou
por outros dois administradores e, no minimo, uma vez em cada trimestre.

Em 31 de dezembro de 2012, o Conselho de Administracdo era constituido por
um Presidente (Bart Karel August De Smet), um Vice-Presidente (Maria da Con-
ceicdo Mota Soares Oliveira Calle Lucas) e por seis Vogais (Kurt André ] De Sche-
pper, Stefan Georges Leon Braekeveldt, Jan Adriaan de Pooter, Michel Edmond
Joseph Ghislain Baise, Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso e

Manuel Frederico Lupi Belo).
Comissdo Executiva

A Comissao Executiva, constituida nos termos da lei, integra um méaximo de cinco

membros que inscrevem a sua atuagao nos limites da delegacao, e modo de



funcionamento fixados em deliberagao do Conselho de Administracdo. Os esta-
tutos prevém as matérias que o Conselho de Administra¢do nao pode delegar.

Atualmente, a Comissao Executiva é composta pelos administradores, Jan
Adriaan de Pooter, que exerce o cargo de Presidente (CEO), Michel Edmond
Joseph Ghislain Baise (CFO), Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri
Pedroso e Manuel Frederico Lupi Belo.

Por deliberacdo do Conselho de Administracao a distribuicao de pelouros
pelos membros da Comissdo Executiva é atualmente a seguinte:

Jan Adriaan de Pooter (CEO) - relagoes institucionais (autoridades de super-
visdo e APS) e as seguintes Direc¢oes internas: Organizacgdo & IT; Auditoria
Interna; Pensdesgere; e Apoio Corporativo, que engloba os Assuntos Corpo-
rativos, os Recursos Humanos, a Juridica, o Compliance a Assessoria Técnica e
area de Estratégia & Performance.

Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) — Dire¢oes de Planeamento e
Controlo, Gestao de Riscos e Atuariado, Investimentos, Financeira, e Resseguro.

Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso — Médis, Back-office dos
ramos Nao Vida, Plataformas técnicas dos ramos Nao Vida, Back-office do ramo
Vida (Plataforma Vida) e Suporte ao Cliente e Negdcio.

Manuel Frederico Lupi Belo - Dire¢bes Comerciais (Bancassurance, Médis e

Empresas) e Marketing.
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente, que
sdo eleitos, pelo periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também
designa o respetivo Presidente. Retine nos prazos estabelecidos na lei e extraor-
dinariamente sempre que convocada pelo seu Presidente, pela maioria dos seus
membros ou pelo Conselho de Administragao.

A fiscalizagdo dos érgdos sociais podera igualmente ser exercida por um
Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revi-
sores Oficiais de Contas, que nado seja membro daquele 6rgao.

Os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico, sempre que o julguem

conveniente, poderdo assistir as reunides do Conselho de Administragéao.
Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral, nos ter-
mos do contrato de sociedade, designou um Conselho de Auditoria para a
verificacao das contas da sociedade e assistir o Conselho de Administragao no
que respeita em geral, a fungdes de controlo interno.

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros nao executivos do
Conselho de Administra¢ao, um dos quais serd o Vice-Presidente do Conse-
lho de Administracdo, que assumira as func¢oes de presidente do Conselho

de Auditoria.



Secretario da Sociedade

O Conselho de Administracao designa um secretario da Sociedade, bem como o
respetivo suplente, com as competéncias previstas na lei, os quais nao poderao

ser membros do Conselho de Administracgao.
Remuneracoes
Politica de Remuneragdo dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo

Processo de decisdo e estrutura da remuneragdo
A politica de remuneracao dos membros dos érgaos de administragdo e de
fiscalizacao tem-se mantido estavel praticamente desde a constituicao da
empresa, tendo sido definida pela comissdo de remunerac¢des composta pelos
acionistas com base nas melhores praticas.

A politica de remunera¢do dos membros dos érgaos de administragdo e de
fiscalizacdo é estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance
anual da empresa e a contribuicdo dos membros daqueles érgdos para essa
mesma performance.

Esta politica é materializada numa componente fixa de remuneracao e na
possibilidade de atribuicdo de uma componente variavel. Estas componentes,
e respetiva evolucao, decorrem do grau de realizagdo dos objetivos considera-
dos no business plan de médio e longo prazo que é aprovado pelo Conselho de
Administracdo e em critérios que consideram o desempenho individual, o real
crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada para os acionistas,
a protecgao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e
beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem

como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituicao.

Critérios predeterminados para a avaliagdo do érgdo de administracdo
A decisdo de atribuicdo da componente varidvel depende, para além do grau de
cumprimento do or¢amento anual, da solidez financeira da prépria empresa,
dos niveis de solvéncia e de rating, e da propria envolvente econdémica e com-
petitiva. Nao esta prevista a existéncia de planos de atribuicdo de instrumen-
tos financeiros ou de opgoes da sua aquisi¢ao. O pagamento da componente
varidvel da remuneracdo tem lugar apdés o apuramento das contas de cada
exercicio econémico.

Poderao ser designados administradores que nao aufiram qualquer remu-
neracgao.

Os administradores que nao exercem funcgoes executivas nao sao remu-

nerados.

Avaliagdo do desempenho do 6rgdo de administragdo
A avaliacdo do desempenho dos administradores executivos é uma con-

sequéncia direta do grau de cumprimento do or¢amento anual, sendo da



responsabilidade exclusiva da assembleia geral ou de uma comissao de remu-
neracoes por ela nomeada.
O critério predeterminado para a avaliacao de desempenho dos adminis-

tradores executivos é o grau de cumprimento do orgamento anual

Importdncia relativa das componentes da remuneracdo do 6rgdo de administragdo
A remuneracdo dos administradores que exercem funcoes executivas é cons-
tituida pelas seguintes componentes:

a) uma remuneracao fixa mensal, definida tendo por base o posicionamento
competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional, podendo,
quando se trate de administradores oriundos de empresas acionistas, ser
considerado o seu enquadramento global nessas empresas, nomeadamente
o nivel remuneratério; esta componente representa uma proporgao sufi-
cientemente elevada da remuneracao total, permitindo a aplicagao de uma
politica plenamente flexivel sobre a componente varidvel da remuneracao,
incluindo a possibilidade do seu nao pagamento;

b) uma remuneracao variavel anual, paga apés a aprovacao das contas anuais
em assembleia geral; a fixagcdo desta remuneracdo tem por referéncia as
préticas dos acionistas que sdo players de referéncia nos mercados em que
estdo presentes; a remuneracao variavel anual do conjunto dos adminis-
tradores executivos nao deve exceder 2% dos resultados do Grupo, antes de
amortizacao de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no exercicio a
que diga respeito, e a sua atribui¢do é ndo constitui um direito adquirido,

sendo deliberada anualmente.

Informagdo sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios

de atribuigdo de remuneracdo varidvel em instrumentos financeiros do érgdo

de administracdo

A remuneracdo varidvel, quando superior a 35% da remuneracao fixa anual,
serd obrigatoriamente objeto de diferimento por um periodo de trés anos sub-
sequentes aquele a que respeita, sendo que o montante a liquidar no primeiro
ano devera ser superior ao dos seguintes. A remuneracao varidvel nao é paga
em instrumentos financeiros, considerando que a sociedade tem o seu capital
concentrado em dois Grupos Econémicos sendo a dispersao do seu capital
contraria a filosofia que presidiu a sua constituicdo, esta forma de pagamento

de remunerac¢do nao se considera é susceptivel de lhe ser aplicada.

Outros beneficios ndo pecunidrios do 6rgdo de administragdo
Nao ha lugar ao pagamento de prémios anuais e quaisquer outros beneficios

nao pecunidrios.

Remuneragdo sob a forma de participagdo nos lucros ou de prémios do drgdo
de administragdo
Para além da remuneracio fixa mensal e da remuneracio variavel anual (cuja

atribuicdo depende de deliberacao e nao constitui direito adquirido anual), nao



estd prevista qualquer remuneracdo sob a forma de participagdo nos lucros ou

de pagamento de prémios.

Pagamento de quaisquer indemnizacdes a ex- membros executivos do 6rgdo

de administragdo relativamente a cessagdo das suas fungdes durante o exercicio

Nio estd previsto o pagamento de quaisquer indemnizacdes a ex-membros
executivos do érgdo de administracdo relativamente a cessagdo das suas fun-

¢Oes durante o exercicio.

Limites a compensacdo a pagar por destituicdo sem justa causa do 6rgdo

de administragdo

A compensacao estabelecida para qualquer forma de destitui¢ao sem justa
causa de um membro do 6rgio de administracdo nédo serd paga se a destituicdo
ou cessacao por acordo resultar de um inadequado desempenho do membro

do érgao de administracao.

Montantes pagos a qualquer titulo por outras sociedades em relacdo de dominio

ou de grupo

Os administradores executivos sao apenas remunerados numa das empresas
do Grupo e nido recebem compensacoes adicionais as previstas nesta politica

de remuneracgao.

Regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada do 6rgdo

de administragdo

Pelo exercicio das suas func¢des os membros do 6rgdo de administragdo nao
beneficiam de quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma

antecipada.

Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidrios do érgdo de administracdo

Nao aplicavel.

Mecanismos que impecam a celebragdo de contratos que ponham em causa a razdo
de ser da remuneracdo varidvel do 6rgdo de administracdo

Nao aplicavel.

Avaliagdo da politica de remuneracdo
A politica de remuneracdo sera submetida a avaliacdo interna independente,
com periodicidade minima anual, executada pelas fun¢oes-chave, em articula-
cao entre si e materializada em relatério a apresentar ao 6rgao de administra-
¢do e a assembleia geral, identificando, nomeadamente, as medidas necessarias
para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliacdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneracao
e da sua implementacao, de acordo com a legislacdo e as recomendacdes apli-
caveis, especialmente sobre o respetivo efeito na gestao de riscos e de capital

da empresa.



Consisténcia das politicas de remuneragdo ao nivel do Grupo
As politicas de remuneracao das diversas empresas do Grupo sao consistentes
entre si, sendo assegurada a sua implementacao para o total das remuneracoes

pagas a cada Colaborador pelo conjunto das empresas do Grupo.

Indicagdo discriminada das recomendacdes adotadas e ndo adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicagdo discriminada das recomendagoes
adotadas e ndo adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de abril, do Instituto
de Seguros de Portugal, contendo a fundamentagao da nao adogao de deter-
minadas recomendagoes por remissao para o paragrafo proprio desta politica

de remuneracao.

Recomendacgao Declaracdo Fundamentacao
de adogao
I.4. Adocdo de uma politica de remuneracio Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
consistente com uma gestao e controlo de riscos
eficaz

L.5. Adequacdo da politica a dimensdo, natureza
e complexidade da atividade

1.6. Adocao de uma estrutura clara, transparente
e adequada

IL.1. Aprovacao da politica pela comissao Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
de remuneracoes

I1.3. Participacdo na definicdo da politica Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
de pessoas com independéncia funcional

e capacidade técnica adequada, incluindo

pessoas que integrem as unidades de estrutura

responsaveis pelas fung¢des-chave

IL.4. A politica deve ser transparente e acessivel Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
a todos os Colaboradores, objeto de revisao e Critérios predeterminados para a avaliacdo
periédica e formalizacdo em documento auténomo

III.1. Revisdo com periodicidade minima anual Adotada Avaliacdo do desempenho
pela comissado de remuneragoes

III.2. Independéncia dos membros da comissao

de remuneracoes

IV.1. A remuneracao dos administradores Adotada Critérios predeterminados para a avaliagio

executivos deve integrar uma componente e Avaliacao do desempenho

variavel dependente de uma avaliacdo do

desempenho

IV.2. Adequado equilibrio das componentes Adotada Importancia relativa das componentes

da remuneragao da remuneracgao

IV.3. Parte da componente varidvel deve ser paga Nao Considera-se como néo aplicavel, tendo em

em instrumentos financeiros Adotada conta: as caracteristicas da sociedade e dos seus
acionistas

IV.4. Parte da remuneracao variavel deve ser Adotada Informacao sobre o diferimento do pagamento

diferida Adotada da componente varidvel e critérios de atribuicdo

IV.5. Determinacao do diferimento em funcgao de remuneracédo varidvel em instrumentos

do peso relativo face a componente fixa financeiros do 6rgdo de administragio

IV.6. Os membros do érgao de administracdo nao Adotada Mecanismos que impecam a celebracao

devem celebrar contratos que mitiguem o risco de contratos que ponham em causa a razao

inerente a variabilidade da remuneracao de ser da remuneracéao variavel



Recomendacao Declaracdo Fundamentacao

de adogao
IV.7. Manutencao das agoes da instituicdo obtidas  Nao Considera-se como néo aplicavel, tendo em
através de esquemas de remuneracdo varidvel Adotada conta: as caracteristicas da sociedade e dos seus
IV.8. Prazo de diferimento no caso de atribuicao acionistas
de opcodes
IV.9. Conservacdo de agdes apds o termo
do mandato
IV.10. Remuneracao dos administradores Adotada Critérios predeterminados para a avaliagdo
nao executivos nao deve incluir nenhuma
componente dependente do desempenho ou valor
da instituicao
IV.11. Indemnizacoes em caso de destituicao Adotada Limites a compensagdo a pagar por destitui¢do
sem justa causa
VI.1. Submissdo da politica de remuneracao Adotada Avaliacdo da politica de remuneracdo
a avaliacdo interna independente
VIL1. Deve ser assegurada a consisténcia das Adotada Consisténcia das politicas de remuneragao
politicas de remuneracao a nivel de grupo do nivel do Grupo

VII.2. Adocdo das recomendagoes para o total
das remuneragoes pagas a cada colaborador pelo
conjunto das empresas do Grupo

O montante anual de remuneracao pago pela Millenniumbcp Ageas Grupo
Segurador, S.G.P.S,, S.A. aos membros dos érgaos de administracdo e de fiscali-

zagdo no exercicio de 2012, de forma agregada e individual, é o seguinte:

Joaquim Patricio da Silva 11.250,00 Euros
José Rodrigues de Jesus 12.000,00 Euros
Antdnio Fernando Nogueira Chaves  5.625,00 Euros

Total Agregado 28.875,00 Euros

Politica de remuneracdo dos Colaboradores

Processo de decisdo e estrutura da remuneragdo

A politica de remuneracao dos Colaboradores tem-se mantido estavel pratica-
mente desde a constituicdo da empresa, tendo sido definida pelos acionistas
com base nas melhores praticas.

A remuneracao dos Colaboradores compreende a retribuicao base corres-
pondente ao nivel previsto em convencéo coletiva de trabalho e um comple-
mento retributivo que varia em funcao do estatuto individual e da evolucao
da carreira profissional, ou seja, da categoria profissional, do nivel retributivo,
especificidade e exigéncia da funcéo, grau de senioridade, mérito individual e
nivel de responsabilidade atribuido.

A diferenciagao individual, adotada para todos os Colaboradores, atenta aos
seguintes critérios: nivel de classificagdo em convencéao coletiva de trabalho,
especificidade e exigéncia da funcao, grau de senioridade, mérito individual e

nivel de responsabilidade atribuido.



Importdncia relativa das componentes da remuneragdo

Esta politica é materializada numa componente fixa de remuneracdo e na pos-
sibilidade de atribuicdo de uma componente variavel. Estas componentes, e
respetiva evolucao, decorrem do grau de realizacao dos objetivos considerados no
business plan de médio e longo prazo que é aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo e em critérios que consideram o desempenho individual e departamental,
o real crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada para os acionis-
tas, a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes
e beneficiarios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem
como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituicao.

A politica de remuneragdo é estruturada de forma a assegurar o equilibrio
entre a performance anual da empresa e a contribui¢do dos Colaboradores para
essa mesma performance.

A componente fixa representa uma proporc¢ao suficientemente elevada da
remuneracao total, a im de permitir a aplicacdo de uma politica plenamente
flexivel sobre a componente variavel da remuneracao, incluindo a possibilidade

de ndo pagamento de qualquer componente varidvel da remuneracao.

Informacdo sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios

de atribuicdo de remuneragdo varidvel em instrumentos financeiros

A remuneracado variavel ndo é objeto de qualquer diferimento nem é paga em
instrumentos financeiros, atentas as caracteristicas da sociedade e dos Grupos

Econémicos em que a mesma se insere.

Critérios predeterminados para a avaliagdo
Os critérios predeterminados para a avaliacdo de desempenho séo o grau de
cumprimento do or¢amento anual, o desempenho individual e departamental, o
real crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada para os acionis-
tas, a protegao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes
e beneficiarios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem
como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituicao.

A remuneracio varidvel do conjunto dos Colaboradores ndo deve exceder
3% dos resultados do Grupo, antes de amortizagao de VOBA (Value of Business
Acquired) ou Goodwill, no exercicio a que diga respeito, e ndo constitui um direito

adquirido, sendo deliberada anualmente.

Avaliagdo da politica de remuneragdo
A politica de remuneracao sera submetida a avaliacdo interna independente,
com periodicidade minima anual, executada pelas func¢oes-chave, em articula-
¢do entre si e materializada em relatério a apresentar ao 6rgdo de administra-
¢do e a assembleia geral, identificando, nomeadamente, as medidas necessdrias
para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliagdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneragao
e da sua implementacao, de acordo com a legislacao e as recomendacoes apli-
caveis, especialmente sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos e de capital

da empresa.



Indicagdo discriminada das recomendagdes adotadas e ndo adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicagdo discriminada das recomendacoes

adotadas e ndo adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de abril, do Instituto

de Seguros de Portugal, contendo a fundamentacao da nao adogao de deter-

minadas recomendagoes por remissao para o paragrafo préprio desta politica

de remuneracao.

Recomendacao

I.4. Adocdo de uma politica de remuneracio Adotada
consistente com uma gestao e controlo de riscos

eficaz

L.5. Adequacdo da politica a dimens&o, natureza

e complexidade da atividade

1.6. Adocao de uma estrutura clara, transparente

e adequada

I1.2. Aprovacédo da politica pelo érgdo Adotada

de administragao

I1.3. Participacdo na definicdo da politica Adotada
de pessoas com independéncia funcional

e capacidade técnica adequada, incluindo

pessoas que integrem as unidades de estrutura

responsaveis pelas fungdes-chave

I1.4. A politica deve ser transparente e acessivel Adotada
a todos os Colaboradores, objeto de revisao
periddica e formalizagcdo em documento

auténomo

II.5. Comunicagdo do processo de avaliagdo aos Adotada

Colaboradores

V.1. Adequado equilibrio das componentes Adotada

da remuneracao

V2. Parte da componente variavel deve ser paga Nao
em instrumentos financeiros adotada
V.5. Possibilidade de nao pagamento ou redugéo

da remuneracdo variavel diferida

V.6. Prazo de diferimento da remuneracao variavel

V.7. Determinacdo do diferimento em fungao do

peso relativo face a componente fixa

V.3. Avaliacao deve atender ao desempenho Adotada
individual e da estrutura onde o Colaborador se

integra e a critérios ndo financeiros relevantes

V.4. Critérios de avaliacdo devem ser

predeterminados e mensuraveis, tendo por

referéncia um quadro plurianual

V.8. Remuneracao dos colaboradores que exercem  Adotada
funcdes-chave

V.9. Remuneracao da fungao atuarial

VI.1. Submissao da politica de remuneragao Adotada

a avaliacdo interna independente

Declaragao
de adogao

Fundamentagao

Processo de decisdo e estrutura da remuneracao

Processo de decisao e estrutura da remuneragao

Processo de decisdo e estrutura da remuneracao

Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
e Critérios predeterminados para a avaliacdo

Processo de decisdo e estrutura da remuneracao
e Importancia relativa das componentes da
remuneracao

N3ao aplicavel, tendo em conta: as caracteristicas
da sociedade e dos seus acionistas; o processo
de decisdo e estrutura da remuneragao;

a importancia relativa das componentes

da remuneracdo; e a informagao sobre o
diferimento do pagamento da componente
variavel e critérios de atribuicdo de remuneracao
variavel em instrumentos financeiros

Critérios predeterminados para a avalia¢io

Processo de decisao e estrutura da remuneragao

Avaliacdo da politica de remuneragao



Processo de Decisao Empresarial

No quadro do processo de decisao empresarial existem varios corpos sociais,
comissodes especificas e unidades orgénicas que, sendo eleitas pela Assembleia
Geral ou designadas pelo Conselho de Administragao, coadjuvam o Conselho
de Administracdo e a Comissdo Executiva no exercicio das suas funcoes, asse-

gurando a segregacao entre as areas de negbcio e as areas de operagoes.
Comité de Risco

Tem por fungao apoiar o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva na
compreensao e gestdo adequada dos riscos inerentes a atividade seguradora e
de gestao de Fundos de Pensoes, bem como assegurar a adequacao do capital
em relagao aos referidos riscos e as operagdes no seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sao fixados pela Comissao
Executiva e estabelecidos nos respetivos termos de referéncia, os quais sao
periodicamente revistos pelo Comité de Risco, pelo Conselho de Administragao
ou pela Comissdo Executiva em funcédo de alteracoes dos requisitos regulamen-

tares ou de principios de gestdo de risco.

Chief Investment Officer

Tem por funcdo maximizar o retorno dos investimentos no contexto das defi-
nicdes estratégicas relativamente & gestédo de ativos (ALM). E ainda responsé-
vel pela selecao dos ativos que sao objeto de investimento, além de fornecer

informacdo aos niveis local e do Grupo.

Compliance Officer
Tem por fungdo estimular, monitorar e controlar a observacgao das leis, regula-
mentos, regras internas e padroes éticos relevantes para a integridade e, con-
sequentemente, para a reputacdo do Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador.
No contexto da governacao corporativa, o Compliance Officer visa proporcio-
nar razoavel garantia de que as Companhias e os seus Colaboradores cumprem
aquelas leis, regulamentos, regras internas e padroes éticos.
Faz igualmente parte da missao do Compliance Officer desenvolver uma rela-
¢ao de confianca e compreensao com as autoridades de regulacao e supervisao

em matéria de compliance.

Millennium bcp Servicos, ACE

O Millennium bcp, ACE é um agrupamento complementar de empresas que
constitui a principal estrutura de integracao, otimizacao e racionalizacao de
recursos informaticos, operativos, administrativos e de aprovisionamento, inte-
grando um conjunto de unidades organicas que tém como missdo a gestdo de

meios e a prestacao de servigos.



Regras de conduta
Codigo Deontolégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicavel as sociedades
comerciais em geral e as empresas de seguros e sociedades gestoras de Fundos
de Pensdes em particular, o Conselho de Administragdo aprovou um Cédigo
Deontolégico que incorpora regras de funcionamento préprias e do comporta-
mento individual de cada um dos Colaboradores e dos membros do Conselho
de Administracao e da Comissao Executiva, no exercicio das respetivas funcoes.

O Cbdigo Deontolégico sistematiza os principios e as regras a observar nas
praticas da atividade seguradora e de gestdo de Fundos de Pensdes, nomea-
damente no que respeita as matérias de conflito de interesses, sigilo e incom-

patibilidades.

Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Atividade

O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva, no exercicio das suas
funcgoes, sdo responsaveis pela definicdo do nivel de risco a assumir, bem como
pela sua gestao, sendo assessorados nessa funcao pelas unidades transver-

sais que a nivel do corporate governance contribuem para o processo de decisdo

empresarial.

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete
Vice-Presidente Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral
Secretario Joao José Carvalho Pereira

Conselho de Administragdo

Presidente Bart Karel August De Smet

Vice-Presidente Maria da Concei¢ao Mota Soares Oliveira Calle Lucas
Vogal Kurt André ] De Schepper

Vogal Stefan Georges Leon Braekeveldt

Vogal Jan Adriaan de Pooter

Vogal Michel Edmond Joseph Ghislain Baise

Vogal Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso

Vogal Manuel Frederico Lupi Belo



Conselho Fiscal

Presidente Joaquim Patricio da Silva
Vogal José Rodrigues de Jesus
Vogal Anténio Fernando Nogueira Chaves
Suplente Belmira Abreu Cabral
ROC
Efetivo KPMG & Associados (SROC)

Representado por: Maria Inés Rebelo Filipe

Suplente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho

Conselho de Auditoria

Presidente Maria da Conceicdo Mota Soares Oliveira Calle Lucas
Vogal Kurt André J De Schepper
Vogal Stefan Georges Leon Braekeveldt

Perspetivas para 2013

Apesar dos efeitos da crise econdémica e financeira sobre todos os setores da
economia, 2012 demonstrou a resiliéncia do setor segurador, mesmo que com
um decréscimo do volume de prémios.

A realidade veio a demonstrar que as assungoes da Millenniumbcp Ageas
foram acertadas, tendo-se assistido a materializagao dos riscos e ao surgimento
de oportunidades. A organizagao como um todo teve um desempenho em linha
com a agenda estratégica definida.

Uma das principais prioridades do setor bancario vai continuar a ser a
desalavancagem do balanco, o que produzird impactos na industria segura-
dora, especialmente em Vida, uma vez que mais de 90% do volume de prémios
provém do canal bancassurance. Os volumes nos Ramos Nao Vida também se
deverdo manter estaveis ou em decréscimo, em resultado do ambiente eco-
némico recessivo que afeta Portugal, e da redugdo da produgdo associada a
crédito a habitacdo e crédito pessoal. A obtencdo de niveis de rentabilidades
sustentdveis serd o grande desafio do setor em 2013.

A Millenniumbcp Ageas decidiu fazer uma abordagem sequencial a nova
agenda estratégica lancada em finais de 2011. O exercicio de 2012 consubstan-
ciou-se numa transicao, em que a prioridade foi executar a primeira linha de
prioridades estratégicas: protecdo do franchise (controlo de custos, retencdo de
carteira), e transicdo gradual para a venda ativa de produtos de Nao Vida no
canal bancario. O trabalho de preparacao para a organiza¢ao comecar a entregar
resultados em todos os pilares da agenda estratégica esta no global terminado,

tendo sido traduzido nas ambic¢oes de crescimento do negdcio para os proéximos



anos, comecando desde logo em 2013. O efeito combinado da escala e do foco
em Nao Vida serd fundamental para consolidar a diversificacdo do negécio da
Millenniumbcp Ageas no médio prazo, estendendo o franchise para além das
fronteiras fundacionais de bancassurance, alavancando na experiéncia ja adquirida
com as parcerias da Médis e com o canal Agentes & Corretores. A diversificagao
do negbcio é fundamental para diminuir a volatilidade da conta de resultados,
para consolidar o crescimento dos resultados, e para conduzir a um crescimento
sustentado do valor acionista para os anos que se avizinham.

O exercicio de 2013 marcard o inicio da execugao da estratégia de crescimento
assente no legado histoérico de bancassurance e na expansao do alcance da opera-
¢do. Num contexto econémico extremamente desafiante, a Millenniumbcp Ageas
conta que estas opgoes estratégicas sejam o motor do crescimento do negécio.
Trata-se de uma transicao dificil, efetuada no meio de uma crise. A execugao da
agenda estratégica ira conduzir a uma companhia com um novo perfil: como sem-
pre, inovadora e centrada no Cliente, a Millenniumbcp Ageas serd um operador
com uma dimensao relevante em Nao Vida, mantendo uma posi¢ado de lideranga
em Vida, serd uma organizagdo mais agil e eficiente, com uma menor volatilidade
na conta de resultados, com um maior alcance no mercado, com um perfil de
Colaboradores renovado, mas construido sobre o ADN corporativo fundacional.

A equipa de gestao e os restantes Colaboradores da Millenniumbcp Ageas
estdo plenamente confiantes de que a Companhia continuard a entregar resul-
tados superiores, e a definir os standards de mercado no que respeita aos fun-

damentais financeiros, operacionais e de servico ao Cliente.

Proposta de aplicacao de resultados

O resultado liquido referente a todas as sociedades que integram as contas con-
solidadas da Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S,, S.A., apurado no
exercicio de 2012 foi de 93.692.368,99 euros (noventa e trés milhdes seiscentos e
noventa e dois mil trezentos e sessenta e oito euros e noventa e nove céntimos).

Os resultados atribuiveis a Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S.,
S.A. sdo de 7.407.395,98 euros (sete milhdes quatrocentos e sete mil trezentos
e noventa e cinco euros e noventa e oito céntimos).

Considerando o que consta do relatério do Conselho de Administrag¢ao e nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
dos resultados apurados no exercicio de 2012, no montante de 7.407.395,98
euros (sete milhdes quatrocentos e sete mil trezentos e noventa e cinco euros
e noventa e oito céntimos), propde-se a seguinte aplicacao:

» 370.369,80 euros (trezentos e setenta mil trezentos e sessenta e nove euros

e oitenta céntimos), para reserva legal;

> 7.037.026,18 euros (sete milhoes trinta e sete mil e vinte e seis euros e

dezoito céntimos), para resultados transitados.

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2013

O Conselho de Administragido
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PUBLICAGOES OBRIGATORIAS

Percentagem de Participac¢ao Social

Ageas Insurance International, N.V. - 51%
BCP Investment B.V. - 49%.



POSICAO ACIONISTA E OBRIGACIONISTA
DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

N°. de titulos 4 data de Transagdes em 2012 Prego
Unitario
Acionistas/0brigacionistas Titulo 31-12-2012  31-12-2011  Aquisi¢des Alienagdes Data Euros
Maria da Conceicdo Mota Soares  Agges BCP 100.001 0
Oliveira Callé Lucas
Acdes BCP — Compra Direitos 57.658 18-Set-12 0,0290
Agdes BCP — Subsc [Reserva Pref.] 100.001 26-Set-12 0,0400
Manuel Frederico Lupi Belo Acdes BCP 424.767 254.402

30.000 10-Set-12 0,0920
33.595 10-Set-12 0,0930

330.950 5-0ut-12 0,0400
37.000 12-Out-12 0,0720
José Rodrigues Jesus Acdes BCP 0 16.353 29.403 28-Set-12 0,0400
46.356  30-Nov-12 0,0700
Belmira Abreu Cabral Acdes BCP 32.894 12.030 20.864 28-Set-12 0,0400
Ana Isabel Santos Pina Cabral Acdes BCP 74.550 27.264 47.286 28-Set-12 0,0400
Carlos Alberto Correia Diogo Acdes BCP 70.736 24.687 42.816 28-Set-12 0,0400
3.233 03-0ut-12 0,0400
José Mario Fernandes Ventura Acdes BCP 1.213 424 735 28-Set-12 0,0400
54 03-Out-12 0,0400
José Ricardo Gongalves Monteiro  Acges BCP 1.206 12.490 12.000  25-Jan-12 0,1370
716 28-Set-12 0,0400

Fernando Nogueira Chaves Acdes BCP 36.159 36.159
Direitos Res Pref BCP 0 0 96.159  20-Set-12 0,0280

Conjuge/Filhos Menores

Armanda Amélia G. Couto Acdes BCP 0 1.873 3.248 28-Set-12 0,0400
Rodrgues Jesus 5121 30Now12 0,070
Ester Antunes Lopes Acdes BCP 2.471 904 1.567 28-Set-12 0,0400

BCP Mill Rend Ext Abr 12/15 7 7

Mill BCP Subord 10/20 7 7

Maria Cruz Moura Maia Acdes BCP 1.899 1.899

Nogueira Chaves
Direitos Res Pref BCP 0 0 1.899  20-Set-12 0,0280



GLOSSARIO

A

Ativos sob Gestdo: conjunto de ativos (ex.

agoes, obrigacdes e imoveis) geridos

por um prestador de servigos.

B

Bancassurance: venda de contratos
de seguro utilizando canais de
distribuicdo de entidades bancarias.

Basis point (bp): uma centésima de 1%.

C

Capital Econémico: montante de capital
de que a empresa necessita para
fazer face aos riscos econémicos que
enfrenta.

Contrato de Investimento: contrato de
seguro, do ramo Vida, relativamente ao
qual existe transferéncia de um risco
financeiro sem existir transferéncia
significativa de risco de seguro.

Contrato de Seguro: contrato
relativamente ao qual uma parte
(a empresa de seguros) aceita um
risco significativo da outra parte

contratante, acordando compensa-la

por uma adversidade futura e aleatéria.

Cross-selling: a estratégia que consiste
em utilizar a base de dados de Clientes
de um determinado produto como
Clientes potenciais de outros produtos.

Custo Amortizado: quantia pela qual o
ativo financeiro ou o passivo financeiro
sdao mensurados no reconhecimento
inicial, menos os reembolsos de
capital, mais ou menos a amortizagdo
cumulativa, usando o método do juro
efetivo, e menos qualquer reducao
quanto a imparidade ou a falta de
cobertura.

Custo de Aquisigdo: custo decorrente
de seguros novos ou renovagoes,
nomeadamente, comissoes, custos
atuariais, publicidade e despesas de

emissao de apdlices.

Custo Resseguro: custo que reflete
a operacao pela qual o segurador,
com o objetivo de diminuir a sua
responsabilidade na aceitacao de
um risco considerado excessivo ou
perigoso, cede a outro segurador uma
parte da responsabilidade e do prémio

recebido.

D

Derivado: instrumento financeiro tal
como um swap, um forward, um
futuro e uma opcao. O valor deste
instrumento financeiro altera-se
em resposta a alteracdo em varias
varidveis. Requer um investimento
liquido inicial baixo ou nulo e é
liquidado numa data futura.

Derivado Embutido: componente de
um instrumento hibrido que também
inclui um outro contrato - contrato
base. O contrato base pode ser uma
divida ou um instrumento de capital,
um aluguer, um contrato de seguro,

uma venda ou um contrato de compra.

E

Embedded Value (EV): valor econémico
estimado de determinada Seguradora
deduzido do valor econémico da
eventual produgao nova futura,
traduzindo-se na soma dos capitais
préprios com o valor da carteira em
vigor.

Employee Benefits: todas as formas de
retribuicdo concedidas por uma
entidade aos seus Colaboradores em
troca dos servigos por eles prestados,
incluindo o saldrio auferido.

Empréstimo Subordinado: empréstimo
de menor prioridade, face a outros
empréstimos, relativamente aos ativos

ou ganhos em caso de sinistro.



Fundos de Pensodes Abertos:

encontram-se condicionados apenas
pela aceitacdo da entidade gestora e
podem ser constituidos por qualquer
entidade legalmente autorizada a gerir

Fundos de Pensoes.

Fundos de Pensodes Fechados: dizem

respeito a um associado, ou a varios,
desde que ligados por um vinculo

que pode ser ou nao de natureza
empresarial ficando, no entanto,
obrigatoriamente determinado na sua
constituicdo que a adesao de novos
associados carece da aceitacdo dos
associados originarios. Podem ser
constituidos por uma empresa ou

grupo de empresas.

Imparidade: uma desvalorizacdo, em que

o valor contabilizado do ativo excede o
valor recuperavel. Neste caso, o valor
contabilizado sera reduzido até ao
valor recuperavel com o consequente

impacto nos resultados.

Indemnizacdo: representa o valor

da reparacdo do dano através do
pagamento do valor necessario para

a reposicao da situacao existente no
momento imediatamente anterior

ao sinistro ou, quando tal ndo seja
possivel, através de uma compensacao
monetéria equivalente. E a importancia
paga pela Seguradora, ao segurado ou a
terceiros, em virtude da ocorréncia do

sinistro a coberto da apdlice.

]

G Justo Valor: montante pelo qual um
Gestdo de Ativos e Passivos (ALM - Asset ativo (passivo) pode ser comprado
Liability Management): é o processo (contraido) ou vendido (liquidado).
continuado de formular, implementar,

monitorizar e rever na tentativa de M

cumprir os objetivos financeiros Margem Técnica: o resultado obtido apds
tracados face a uma determinada a deducgdo dos custos relacionados
tolerancia de risco. com o desenvolvimento da atividade,

Goodwill: representa a parte do valor tais como os sinistros, as comissoes

de mercado de um negécio que nao

é diretamente atribuivel aos ativos
disponiveis, passivos incorridos

ou assumidos e aos elementos da
situacdo liquida; normalmente, apenas
é contabilizado no caso de uma

aquisicao.

e as provisoes técnicas, a receita
de prémios adquiridos liquidos
de resseguro e dos rendimentos
financeiros associados aos
investimentos afetos as provisdes

técnicas.

P
I Participacdo de Resultados: Direito
IFRS: normas internacionais de contratual em receber, como
contabilidade, adotadas por todos os suplemento a beneficios garantidos,
paises da Unido Europeia, a partir de 1 beneficios adicionais.
janeiro 2005, com o objetivo de garantir ~ Prémios Adquiridos: valor contabilistico
transparéncia e comparabilidade ao dos prémios brutos emitidos num
nivel dos principios contabilisticos determinado exercicio econdmico.

adotados.



Prémios Brutos Emitidos: prémios de
seguro direto e prémios de resseguro
aceite, independentemente do
exercicio econémico em que devam ser
considerados.

Prémios de Seguro Direto: prémios
relativos aos contratos de seguro, ndo

incluindo prémios de resseguro.

Provisdes Técnicas: constituem uma

das principais garantias financeiras
exigiveis as empresas que atuam

no ambito da atividade seguradora.
As provisdes técnicas que as
seguradoras devem constituir e
manter sdo: Provisdo para Prémios
nao Adquiridos; Provisao para Riscos
em Curso; Provisdo Matematica para
os seguros do ramo Vida; Provisdo
para Envelhecimento; Provisdo para
Sinistros; Provisao para participagao
nos resultados e Provisdo para desvios

de sinistralidade.

Quota de Mercado: racio calculado para
o mercado doméstico, em funcdo

dos prémios de seguro direto de uma
Companhia e os prémios de seguro
direto do mercado total, considerando

os ultimos doze meses de atividade.

Récio Combinado: representa a soma do
racio de sinistralidade e do racio de
despesas do negdcio Nao Vida.

Récio de Solvéncia: conjunto de recursos
detidos pela empresa (patriménio
liquido), para além dos legalmente
exigiveis, para cobertura das
responsabilidades assumidas para com

os segurados.

Récio de Despesas: quociente
resultante da divisdo das despesas
gerais imputéaveis ao ramo (custos
administrativos, amortizacoes,
comissdes e remuneracio a rede e
outras) pelos prémios adquiridos.

Racio/Taxa de Sinistralidade: racio
resultante da divisdo dos custos com
sinistros pelos prémios adquiridos.

Rentabilidade Média dos Capitais
Préprios (ROE): indicador financeiro
que permite avaliar a rentabilidade
financeira para os Acionistas. Récio
entre o Resultado Liquido e a média do
Capital Préprio na mesma anuidade.

Rentabilidade Média dos Investimentos
Financeiros (Book Value): rentabilidade
média dos investimentos financeiros
de acordo com os principios

contabilisticos em vigor.

S

Shadow Accounting: de acordo com o
estabelecido no IFRS 4, os ganhos
e perdas nao realizados dos ativos
financeiros afetos a responsabilidades
de contratos de seguros e de
investimento com participagao
nos resultados, sdo atribuidos aos
tomadores de seguro, tendo por
base a expectativa de que estes irdo
participar nesses ganhos e perdas nao
realizadas quando se realizarem de
acordo com as condic¢des contratuais
e regulamentares aplicaveis,
através do reconhecimento de uma

responsabilidade.



T

Taxa de Loading: reflete o nimero médio
de apélices detidas por um Cliente
e, consequentemente, o seu nivel de
fidelizacdo a Companhia.

Taxa de Penetragdo: racio calculado
em fungdo do nimero de Clientes
ou de Recursos Financeiros captados
pela Seguradora no canal bancario
e o nimero total de Clientes ou de
Recursos Financeiros geridos pelo

Banco.

\Y

Valor da Carteira em Vigor: é dado
pelo valor atual dos lucros futuros
apods impostos, ajustado pelo custo
da manutenc¢do duma determinada
margem de solvéncia, geralmente
expressa em percentagem da minima
exigida pela regulamentacdo atual.

VOBA (Value of Business Acquired):
corresponde ao valor atual estimado
dos fluxos de caixa futuros dos

contratos em vigor a data de aquisicdo.



MILLENNIUMBCP AGEAS
Tagus Park - Edificio 10
2744-005 Porto Salvo

Portugal

T: 21 004 24 90

F: 21 006 68 65
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