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) _ Faz bem a Saude.
RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutdrios, vem o Conselho de Administracéo da
Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. submeter & apreciacio da
Assembleia Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2012.

1. ENQUADRAMENTO GERAL DA ACTIVIDADE
ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO
Enquadramento Econémico Mundial

A persisténcia de distorgdes macroecondmicas globais e a incerteza relativa ao rumo da
politica econoémica traduziram-se numa desaceleragéo do crescimento da economia mundial
em 2012, de 3,8% para 3,3%, de acordo com as estimativas do FMI. Em 2013, o
comportamento da economia mundial deverd continuar condicionado pelos processos de
reducao de endividamento na generalidade dos paises mais industrializados, bem como pela
resolugao das distor¢gbes que afetam algumas das principais economias emergentes. Ainda
assim, o FMI prevé uma ligeira aceleragao do PIB mundial (3,6%), em grande parte justificada
pela perspetiva de clarificagcdo dos contornos das politicas monetarias e orgamentais nos EUA
e na area do euro.

CRESCIMENTO DA ECONOMIA GLOBAL MANTEM-SE MODERADO
Taxa de variagio hom éloga do PIB real (em %)
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Fonte: FAM WEOD Database (outubro de 2012)

O agravamento da crise de divida soberana conduziu a drea do euro a um novo periodo de
recessao em 2012 que, segundo o FMI, se devera ter traduzido numa contracéo do PIB de
0,4%, face a um crescimento de 1,4% em 2011. Neste quadro de degradacgéo da situagéo
econdémica e de recrudescimento das tensdes nos mercados financeiros, os riscos de
desintegra¢do do euro acentuaram-se, tornando necessario o antincio de medidas adicionais.
O efeito benéfico destas medidas sobre a confianga dos agentes econdmicos devera contribuir
para uma estabilizagdo da economia da area do euro, a qual, no entanto, continuara limitada
na sua capacidade de expansao pelas medidas de consolidagao orgamental e pelas reformas
estruturais em curso.
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Nos EUA, a recuperagdo da atividade econdémica prosseguiu a fritmo moderado, mas

insuficiente para permitir uma melhoria sustentada do mercado de trabalho, o que levou a
Reserva Federal a reforcar o grau de acomodagdo da politica monetaria. Em 2013, as
preocupacdes com a sustentabilidade das finangas publicas constituem o maior obstaculo a
uma retoma mais célere da economia norte-americana.

Em 2012, as economias emergentes registaram ritmos de crescimento modestos, em
resultado do enfraquecimento da procura externa e, em alguns casos, da necessidade de
correcdo de desequilibrios macroeconémicos domésticos. As politicas que tém vindo a ser
implementadas neste grupo de economias deveréo conferir uma maior resiliéncia a choques
externos, o que se podera consubstanciar numa aceleragdo contida da atividade econdmica
em 2013.

Perspetivas para a economia portuguesa

Durante o ano de 2012, a evolugéo da economia portuguesa continuou a ser dominada pelo
processo de ajustamento que decorre sob a égide do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira (PAEF). Apesar de crucial para a redugdo dos elevados niveis de endividamento e
para a promogao do potencial gerador de riqueza do tecido produtivo nacional a prazo, no
imediato, o referido ajustamento tem exercido um efeito recessivo de consideravel magnitude.
As medidas de consolidacdo orgamental, somadas & redugdo da despesa privada decorrente
da degradacdo das perspetivas econdmicas e financeiras, materializaram-se no recuo
significativo da procura doméstica, o que se refletiu numa expressiva contracéo dos niveis de
produgdo do setor ndo transaciondvel, com destaque para a construgdo. Em marcado
contraste, o setor exportador evidenciou uma notavel recuperagéo, beneficiando de uma
conjuntura externa benigna e de aprecidveis ganhos de competitividade associados,
sobretudo, & queda dos custos unitarios de trabalho. Esta tendéncia, conjugada com a forte
quebra das importagdes, possibilitou uma dramatica melhoria da posigéo externa de Portugal
face ao exterior. Feito o balango, a atividade econdémica devera ter-se contraido cerca de 3%
em 2012, apds o decréscimo de 1,7% registado em 2011.

RITMO DE CONTRACAO DA ECONOMIA PORTUGUESA
ESTABILIZA
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Fonte:Datastream e Millenniumbep

Para 2013 antevé-se a manutencédo do contexto recessivo, ainda que em grau inferior ao
observado no ano anterior, mediante a perspetiva de atenuagao do ritmo de contragéo da
procura interna. N&o obstante, a situagédo econdmica de Portugal permanece envolta em
grande incerteza. Internamente, o foco de preocupacéo incide sobre o impacto do enorme
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agravamento fiscal sobre o consumo privado e o investimento, num entorno em que a

despesa publica ndo pode desempenhar o tradicional papel de estabilizador automatico. Na
vertente externa, os principais riscos radicam na possibilidade de retrocesso na resolucéo da
crise da divida soberana da area do euro, o que ndo sé afetaria a procura externa dirigida a
economia portuguesa, como também ditaria um agravamento das condigdes financeiras em
Portugal.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR SEGURADOR

O ano de 2012 constituiu-se como o segundo exercicio consecutivo de retracdo no mercado
segurador nacional. Com efeito, de acordo com informagao disponibilizada pela Associacéo
Portuguesa de Seguradores, o mercado segurador atingiu um volume de prémios de seguro
direto e contratos de investimento de 10,9 mil milhdes de euros, a que corresponde um
decréscimo de 7,1% face a 2011, depois da queda de 28, 1% observada no ano anterior. O
peso do setor segurador na economia estima-se, no final de 2012, préximo dos 6,4%.

Analisando por segmentos, temos que o segmento Vida, apos a forte penalizagéo sentida no
ano anterior, teve em 2012 mais um ano de queda no volume de prémios, atingindo um
volume de negdcios na ordem dos 6,9 mil milhdes de euros, que significa um decréscimo de
8,9% face ao ano anterior.

Quanto ao segmento Nao Vida, o ano de 2012 ficou marcado pelo agravamento da contragéo
deste segmento, prosseguindo a tendéncia iniciada em 2011, com os ramos mais
representativos do setor, Acidentes do Trabalho e Automével, a figurarem como os mais
penalizados fruto da atual conjuntura econémica. Assim, o volume total de prémios emitidos
ascendeu, no final de 2012, a 4 mil milhdes de euros, que significa um recuo de 3,8% face ao
periodo homdlogo do ano anterior.

No que respeita ao grau de concentracdo do setor, de salientar o reforgo na concentragéo do
mercado em torno dos cinco maiores grupos seguradores, que no final de 2012
representavam cerca de 66,7% do total do mercado segurador nacional, evidenciado um
reforgo de 1,2 p.p. face ao periodo homdlogo de 2011. Esta concentragdo ficou sobretudo a
dever-se ao segmento Vida, no qual os cinco principais grupos seguradores representavam no
final de 2012 cerca de 77,7% do total de prémios, mais 1,9 p.p. comparativamente a 2011.

No que respeita a distribuigdo de produtos, verificou-se em 2012 o reforgo da bancassurance
na comercializagao de produtos Nao Vida, uma vez que este canal de distribuicdo representou
no final de 2012 cerca de 14,7% dos prémios emitidos neste segmento, que compara com
13,8% obtidos em 2011. No segmento Vida, a distribuicdo por via da bancassurance sendo
claramente dominante, tem vindo a perder peso nos Ultimos anos (76% no final de 2012, que
representa uma diminui¢io de 2 p.p. face a 2011).



Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Sadde, S.A. Sede: Av. Dr, Mirio Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso |, 2744-002 Porto Salvo.

Pessoa coletiva n.” 503 496 944, marriculada sob esse niimero na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.

Medis

Faz bem a Saude.

Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento - Atividade em Portugal

(Milhées de euros)

Ramos 2012 2011 2010 Var. 12/11 |Var. 11/10
Vida 6.923,9 7.596,4 12.171,8 -8,9% -37,6%
N3o Vida 3.986,0 4.145,1 4.168,5 -3,8% -0,6%
Total 10.909,9 11.741,5 16.340,2 -7,1% -28,1%

Fante: Associacdo Portuguesa de Seguradores

Importa realgar que, ndo obstante o contexto de recessdo econémica que se tem verificado
em Portugal, o setor segurador tem reforcado os seus niveis de solidez financeira expressos
para reforco do racio de solvéncia em niveis muito acima dos requisitos minimos exigidos pelo
regulador, beneficiando do impacto positivo resultante da recuperagao dos mercados
financeiros.

Analise dos Ramos Nao Vida

O volume de prémios de seguro direto nos ramos Nao Vida apresentou, face a 2011, um
decréscimo de 3,8%, atingindo o valor total de 4 mil milhdes de euros.

De destacar, pela positiva, os prémios emitidos no ramo Doencga, que se posicionou como
uma das linhas de negdcio do setor segurador com crescimento, confirmando-se que o acesso
a cuidados de salde em contexto privado é, cada vez mais, uma necessidade sentida pelo
mercado.

Ao invés, os dois ramos mais representativos do segmento Nao Vida, como s&o o Automovel
e Acidentes de Trabalho, apresentaram evolugbes negativas de 5,4% e 10,6%
respetivamente, o que no caso do ramo Acidentes de Trabalho € j& uma tendéncia recorrente
nos ultimos anos, reflexo da pressao sobre os pregos praticados, da diminui¢do da atividade
econdmica e do agravamento da taxa de desemprego.

Prémios de Seguro Directo - Atividade em Portugal (Milh&es de euros)

Ramos 2012 2011 2010 Var.12/11 |Var.11/10
Automavel 1.569,4 1.659,0 1.671,9 -5,4% -0,8%
Incéndio 767,0 768,8 765,3 -0,2% 0,5%
Acidentes de Trabalho 555,9 621,9 645,9 -10,6% -3,7%
Doenca 552,8 540,9 532,2 2,2% 1,6%
Ac. Pessoais 153,0 1712 178,4 -10,6% -4,0%
Qutros Ramos 387,9 3834 374,7 1,2% 2,3%
Total 3.986,0 4.145,1 4.168,5 -3,8% -0,6%

Fonte: Associagdo Portuguesa de Seguradores
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2. SINTESE GLOBAL DA ACTIVIDADE

Nao obstante 2012 ter sido um ano de forte contragdo econdémica, tanto por parte das familias
como das empresas, ainda assim as vendas de Médis mantiveram-se nos niveis de 2011,
tendo inclusivamente a receita processada crescido 1,2%.

Atuando num mercado maduro, mas ainda com um ligeiro crescimento, a estratégia passou
mais uma vez por se centrar nas mais-valias da proposta de valor do produto e da marca
Médis, referéncia no mercado em qua atua, sendo geradora sé por si de negdcio para os
varios canais de distribuicdo em que esta presente.

Se no Millennium bcp as vendas se mantiveram a niveis semelhantes aos de 2011, nas outras
Seguradoras que distribuem o produto Médis o crescimento foi de 13% relativamente ao ano
anterior.

2012 ficou marcado como o ano em que foi dado um enfoque especial ao desenvolvimento de
novos canais, sendo o marco mais visivel desta aposta estratégica a implementacdo da
possibilidade de subscrigdo online no site do Millennium bep. Foram também langadas ainda
no decorrer de 2012 as bases para a renovagao total dos meios digitais ao servico da Médis.
Em termos de comunicagdo foram efetuadas duas campanhas multimeios transversais aos
varios canais de distribuicdo. Com uma quebra na linha de comunicagdo efetuada ao longo
dos ultimos anos, a nova campanha que teve como headline “Qual é o seu Plano? Tenho um
Plano tenho Médis”, foi fundamental para a consolidagZo da lideranga da marca em termos de
notoriedade, mantendo a Médis no top 4 das seguradoras, sendo apenas ultrapassadas pelas
seguradoras diretas, cujo investimento que efetuam em publicidade é consideravelmente
superior ao efetuado pela Médis.

Estas duas vagas de comunicagao foram também essenciais para os resultados alcangados
em 2012, a titulo de exemplo o Millennium bcp, em periodos de campanha obteve vendas na
ordem das 1.300 pessoas seguros por més.

Para além da manutengdo dos niveis de notoriedade a que a Médis nos habituou, a
exceléncia do seu servico e a confianga que os consumidores nela depositam, foram
confirmadas pelas distingdes atribuidas: Superbrand pela 7% vez consecutiva, Marca de
Confianga, pela 4* vez, com uma importéancia redobrada em 2012, uma vez que para além de
ter ganho pelo 2° ano consecutivo, a Médis teve o seu resultado mais alto de sempre, com
60% de votagdo, mais 46% que o 2° classificado e pela 12 vez Marca que Marca.

A estratégia de comunicagdo passou também pela materializagao do conceito mais vasto de
que a Médis “faz bem a saude”, através de iniciativas que promovem estilos de vida saudavel,
como a associagdo ao Maratona Clube de Portugal (que levou a cabo trés grandes provas de
running durante o ano) ou a APCOI — Associacédo Portuguesa Contra a Obesidade Infantil,
tendo inclusivamente algumas destas parcerias tido uma componente de responsabilidade
social que envolveu os proprios Colaboradores da Médis.

ANALISE FINANCEIRA

Os premios brutos emitidos atingiram em 2012 um volume de 143.134 milhares de euros, uma
variagéo positiva de 1,2% comparativamente com o ano anterior, mas ligeiramente inferior ao
mercado, que cresceu cerca de 2,2% no ramo Doenca. O crescimento da carteira core da
Médis permitiu manter a segunda posigéo no ramo.

Por seu lado, os custos liquidos com sinistros, cifraram-se em 102.224 milhares de euros, um
decréscimo de 0,3% face ao ano anterior o que, ndo obstante o reforco da provisdo para
prémios néo adquiridos na ordem dos 2 milhdes de euros, permitiu manter inalterada a taxa de
sinistralidade face ao ano 2011, situando-se em 72,0% o que é muito abaixo do mercado.

4 L



Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. Sede: Av. Dr. Mirio Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso |, 2744-002 Porto Salvo.

Pessoa coletiva n.” 503 496 944, matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.

Faz bem a Saude.

O resultado técnico totalizou 9.510 milhares de euros, uma diminui¢édo de 470 milhares de
euros face ao exercicio anterior e um racio de 6,6% sobre os prémios brutos emitidos. A
principal causa para a diminuigdo do resultado técnico foi 0 aumento das provisdes para riscos
em curso em 1.052 milhares de euros.

Os gastos administrativos situaram-se nos 7.464 milhares de euros. Tal representa um
decréscimo de 4,9% face a 2011.

Face a reducéo do resultado técnico e nao obstante diminuicdo dos custos administrativos, o
resultado antes de impostos da Médis decresceu ligeiramente 2,8% face ao exercicio anterior,
situando-se nos 9.180 milhares de euros.

O resultado liquido apés impostos cifrou-se em 6.325 milhares de euros.

O racio combinado situou-se nos 91,0%, uma melhoria de 0,2 pontos percentuais face a 2011,
como resultado da melhoria do racio das despesas.

O activo liguido da Médis cifrou-se em 92.058 milhares de euros e o capital proprio em 46.825
milhares de euros, uma taxa de crescimento positiva de 24,8% face ao exercicio anterior,
explicada por um lado pelo aumento nos Resultados Liquidos e por outro lado pela evolugao
positiva ao nivel das reservas de reavaliacédo, devido a recuperagao, verificada em 2012, do
mercado de capitais. A cobertura do activo pelos capitais préprios cifrou-se em 50,9%. O racio
de solvéncia situou-se em 185%:; no entanto, em 2012 ndo sera efetuada distribuicao de
dividendos, reforgando-se os capitais proprios da companhia para os desafios futuros.
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3. CORPORATE GOVERNANCE

A Médis integra o Grupo Millenniumbcp Ageas, o qual é detido pela Ageas e pelo Millennium
bcp. Para além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do cumprimento das

recomendagdes e boas regras de governo das sociedades é uma preocupacdo da
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador.

ORGAOS SOCIAIS

Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracdo, os membros do Conselho
Fiscal ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, designar um Conselho de Auditoria e fixar as remuneragées dos membros dos drgéos
sociais e bem como os respetivos esquemas de Seguranga Social e de outras prestacdes
complementares.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Vice-presidente e um
secretario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais vezes.

Administracdo e Fiscalizacido

A estrutura de administragéo e de fiscalizacéo adotada inclui um Conselho de Administracéo,
com delegagédo da gestdo corrente numa Comissdo Executiva, um Conselho Fiscal e um
Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que nao seja
membro do Conselho Fiscal.

Conselho de Administracédo

O Conselho de Administracdo é composto por um méximo de oito membros, eleitos pela
Assembleia Geral, por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes, que
designam, de entre os seus membros, os respetivos Presidente e Vice-Presidente. O
Conselho de Administragéo retine sempre que convocado pelo seu Presidente ou por outros
dois administradores e, no minimo, uma vez em cada trimestre.

Em 31 de Dezembro de 2012, o Conselho de Administragéo era constituido por um Presidente
(Dr. Bart Karel August De Smet), um Vice-Presidente (Dra. Maria da Conceicdo Mota Soares
Oliveira Calle Lucas) e por seis Vogais (Dr. Kurt André J De Schepper, Dr. Stefan Georges
Leon Braekeveldt, Dr. Jan Adriaan de Pooter, Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise, Dr.
Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso e Dr. Manuel Frederico Lupi Belo).

Comissao Executiva
A Comissao Executiva, constituida nos termos da lei, integra um maximo de cinco membros

que inscrevem a sua atuagédo nos limites da delegagéo, e modo de funcionamento fixados em
deliberacao do Conselho de Administracdo. Os estatutos prevém as matérias que o Conselho

de Administragdo nao pode delegar.
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Atualmente, a Comissdo Executiva é composta pelos administradores, Senhores Dr. Jan

Adriaan de Pooter, que exerce o cargo de Presidente (CEO), Dr. Michel Edmond Joseph
Ghislain Baise (CFO), Dr. Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso e Dr. Manuel
Frederico Lupi Belo.

Por deliberagéo do Conselho de Administragéo a distribuicdo de pelouros pelos membros da
Comissao Executiva é atualmente a seguinte:

Dr. Jan Adriaan de Pooter (CEO) — relagbes institucionais (autoridades de superviséo e APS)
e as seguintes Diregdes internas: Organizagao & IT; Auditoria Interna; PensGesgere; e Apoio
Corporativo, que engloba os Assuntos Corporativos, os Recursos Humanos, a Juridica, o
Compliance a Assessoria Técnica e area de Estratégia & Performance.

Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) — Diregdes de Planeamento e Controlo,
Gestao de Riscos e Atuariado, Investimentos, Financeira, e Resseguro.

Dr. Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso — Médis, Back-office dos ramos
N&o-vida, Plataformas técnicas dos ramos N&o-vida, Back-office do ramo Vida (Plataforma
Vida) e Suporte ao Cliente e Negdcio.

Dr. Manuel Frederico Lupi Belo — Diregdes Comerciais (Bancassurance, Médis e Empresas) e
Marketing.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente, que s&o eleitos, pelo
periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também designa o respetivo Presidente.
Retine nos prazos estabelecidos na lei e extraordinariamente sempre que convocada pelo seu
Presidente, pela maioria dos seus membros ou pelo Conselho de Administracg&o.

A fiscalizacdo dos 6rgaos sociais podera igualmente ser exercida por um Conselho Fiscal e
por um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que nao
seja membro daquele 6rgao.

Os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico, sempre que o julguem conveniente,
poderdo assistir as reunides do Conselho de Administragao.

Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral, nos termos do contrato
de sociedade, designou um Conselho de Auditoria para a verificagao das contas da sociedade
e assistir o Conselho de Adminisiragdo no que respeita em geral, a fungdes de controlo
interno.

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo, um dos quais sera o Vice-Presidente do Conselho de Administragao, que
assumira as fungoes de presidente do Conselho de Auditoria.

Secretario da Sociedade
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O Conselho de Administragao designa um secretério da Sociedade, bem como o respetivo
suplente, com as competéncias previstas na lei, os quais ndo poderdo ser membros do
Conselho de Administragao.

Remuneracoes

Politica de Remuneracéo dos Orgdos de Administragéo e Fiscalizacao

Processo de deciséo e estrutura da remuneracio

A politica de remunerag&o dos membros dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo tem-
se mantido estavel praticamente desde a constituicdo da empresa, tendo sido definida pela
assembleia geral, de acordo com o definido pelos acionistas da holding, Ageas Insurance
International, N.V. e BCP Investment B. V., em comissdo de remuneracdes.

A politica de remuneragéo dos membros dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizacdo é
estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa e a
contribuicdo dos membros daqueles 6rgéos para essa mesma performance.

Esta politica € materializada numa componente fixa de remuneracdo e na possibilidade de
atribuicdo de uma componente variavel. Estas componentes, e respetiva evolugdo, decorrem
do grau de realizag&o dos objetivos considerados no business plan de médio e longo prazo
que é aprovado pelo Conselho de Administragdo e em critérios que consideram o
desempenho individual, o real crescimento da institui¢do e a riqueza efetivamente criada para
os acionistas, a protegéo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes
e beneficiarios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o
cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituicdo.

Critérios predeterminados para a avaliacdo do 6rgdo de administracéo

A decis@o de atribuicédo da componente varidvel depende, para além do grau de cumprimento
do orgamento anual, da solidez financeira da prépria empresa, dos niveis de solvéncia e de
rating, e da prépria envolvente econémica e competitiva. Nao esta prevista a existéncia de
planos de atribuicdo de instrumentos financeiros ou de opgdes da sua aquisicdo. O
pagamento da componente variavel da remuneragédo tem lugar apds o apuramento das contas
de cada exercicio econémico.

Poderao ser designados administradores que ndo aufiram qualquer remuneragao.

Os administradores que nao exercem fungdes executivas ndo sdao remunerados.

Avaliacdo do desempenho do érgédo de administracio

A avaliagdo do desempenho dos administradores executivos é uma consequéncia direta do
grau de cumprimento do orgamento anual, sendo da responsabilidade exclusiva da
assembleia geral ou de uma comissdo de remuneragdes por ela nomeada.

O critério predeterminado para a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos é
0 grau de cumprimento do orgamento anual

Importéncia relativa das componentes da remuneracio do érgao de administracéo

A remuneracdo dos administradores que exercem fungdes executivas é constituida pelas
seguintes componentes:

a) uma remuneracéao fixa mensal, definida tendo por base o posicionamento competitivo
face ao universo de empresas de referéncia nacional, podendo, quando se trate fde

J1
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administradores oriundos de empresas acionistas, ser considerado 0 seu
enquadramento global nessas empresas, nomeadamente o nivel remuneratorio; esta
componente representa uma proporgao suficientemente elevada da remuneragéo total,
permitindo a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a componente
variavel da remuneracao, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento;

b) uma remuneragdo varidvel anual, paga apds a aprovagdo das conta anuais em
assembleia geral; a fixacdo desta remuneracdo tem por referéncia as praticas dos
acionistas que séo players de referéncia nos mercados em que estéo presentes; a
remuneragao variavel anual do conjunto dos administradores executivos ndo deve
exceder 2% dos resultados do Grupo, antes de amortizagdo de VOBA (Value of
Business Acquired) ou Goodwill, no exercicio a que diga respeito, e a sua atribuicdo &
deliberada anualmente.

Informacao sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios de atribuicao

de remuneracdo variavel em instrumentos financeiros do érgdo de administracao

A remuneracdo variavel, quando superior a 35% da remuneracdo fixa anual, sera
obrigatoriamente objeto de diferimento por um periodo de trés anos subsequentes aquele a
que respeita, sendo que o montante a liquidar no primeiro ano deveréa ser superior ao dos
seguintes. A remunerag&o variavel ndo é paga em instrumentos financeiros, considerando que
a sociedade tem o seu capital concentrado em dois Grupos Econémicos sendo a dispersédo do
seu capital contréria a filosofia que presidiu & sua constituigao, esta forma de pagamento de
remuneracéo nédo se considera aplicavel.

Montantes pagos a qualguer titulo por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo

Os administradores executivos séo apenas remunerados numa das empresas do Grupo e nao
recebem compensacgdes adicionais as previstas nesta politica de remuneragao.

Regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada do érgao de administracao

Pelo exercicio das suas fungdes os membros do 6rgéo de administragdo néo beneficiam de
quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidarios do 6rgdo de administracéo

Nao aplicavel.

Mecanismos que impecam a celebracéo de contratos que ponham em causa a razao de ser
da remuneracdo varidavel do érgdo de administracdo

Nao aplicavel.

Avaliacdo da politica de remuneracao

A politca de remuneragdo serd submetida a avaliagdo interna independente, com
periodicidade minima anual, executada pelas fungBes-chave, em articulagdo entre si e
materializada em relatério a apresentar ao 6rgdo de administragdo e a assembleia geral,
identificando, nomeadamente, as medidas necessarias para corrigir eventuais insuficiéncias.
A avaliacdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneragédo e da sua
implementacéo, de acordo com a legislagéo e as recomendagdes aplicaveis, especialmente
sobre o respetivo efeito na gestéo de riscos e de capital da empresa.
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Consisténcia das politicas de remuneracéo ao nivel do Grupo

As politicas de remunerac@o das diversas empresas do Grupo sdo consistentes entre si,
sendo assegurada a sua implementagdo para o total das remuneragdes pagas a cada
colaborador pelo conjunto das empresas do Grupo.

Indicacao discriminada das recomendacdes adotadas e nao adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicagao discriminada das recomendagées adotadas e nao
adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de Abril, do Instituto de Seguros de Portugal,
contendo a fundamentagédo da nédo adogao de determinadas recomendagdes por remissao
para o paragrafo préprio desta politica de remuneragao.

Recomendagde = | Declaragdodeadogdo  Fundamentagio
l.4. Adogdo de uma politica de remuneragdo Adotada Processo de decisdo e
consistente com uma gestdo e controlo de estrutura da remuneracéo

riscos eficaz

5. Adequagdo da politica a dimensao,
natureza e complexidade da atividade

I.6. Adogdo de wuma estrutura clara,
transparente e adequada

Il.1. Aprovacdo da politica pela comissdo de Adotada Processo de decisdo e
remuneracgoes estrutura da remuneragao
I1.3. Participagdo na definigdo da politica de Adotada Processo de decisdo e
pessoas com independéncia funcional e estrutura da remuneragao

capacidade técnica adequada, incluindo
pessoas que integrem as unidades de estrutura
responsaveis pelas fungbes-chave

Il.4. A politca deve ser transparente e Adotada Processo de decisdo e

acessivel a todos os Colaboradores, objeto de estrutura da remuneragao

revisdo periddica e formalizagdo em documento e Critérios

auténomo predeterminados para a
avaliagao

I11.1. Revis@o com periodicidade minima anual Adotada Avaliagao do desempenho

pela comissao de remuneragdes
[1.2. Independéncia dos membros da comissao
de remuneragbes

IV.1. A remuneragdo dos administradores Adotada Critérios predeterminados
executivos deve integrar uma componente para a avaliagido e
variavel dependente de uma avaliagdo do Avaliagao do desempenho
desempenho

IV.2. Adequado equilibrio das componentes da Adotada Importancia relativa das
remuneragao componentes da

remuneragao

IV.3. Parte da componente variavel deve ser Nao Considera-se como nao
paga em instrumentos financeiros Adotada aplicavel, tendo em conta:

as caracteristicas da
sociedade e dos seus
acionistas
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IV.4. Parte da remuneragado variavel deve ser Adotada
diferida

IV.5. Determinagdo do diferimento em funcdo Adotada
do peso relativo face & componente fixa

IV.6. Os membros do 6rgdo de administracdo Adotada
nao devem celebrar contratos que mitiguem o
risco inerente a variabilidade da remuneragao

IV.7. Manutengdo das agbes da instituicdo Nao
obtidas através de esquemas de remuneragdo Adotada
variavel

IV.8. Prazo de diferimento no caso de
atribuicao de opgoes

IV.9. Conservagao de agdes apds o termo do
mandato

IV.10. Remuneragao dos administradores ndo Adotada
executivos ndo deve incluir nenhuma
componente dependente do desempenho ou

valor da instituigcao

IV.11. Indemnizagbes em caso de destituicéo Adotada

VI.1. Submisséo da politica de remuneragdo a Adotada
avaliagao interna independente

VIl.1. Deve ser assegurada a consisténcia das Adotada
politicas de remuneragdo a nivel de grupo

VIl.2. Adogdo das recomendagfes para o total
das remuneragdes pagas a cada colaborador
pelo conjunto das empresas do Grupo

O montante anual de remuneragdo pago pela Médis aos membros dos o¢rgaos de
administracdo e de fiscalizagdo no exercicio de 2012, de forma agregada e individual, € o

seguinte:

Manuel Frederico Lupi Belo 16.463,55 Euros
Fernando Manuel Nobre de Carvalho 161.859,00 Euros
Total Agregado 178.322,55 Euros

Politica de remuneracao dos Colaboradores

Processo de decisio e estrutura da remuneracao

Medis

Faz bem a Saude.

Fundamentacao
Informagdo  sobre 0
diferimento do pagamento
da componente variavel e
critérios de atribuicdo de
remuneragao variavel em
instrumentos  financeiros
do érgao de
administragéo

Mecanismos que
impegam a celebragao de
contratos que ponham em
causa a razdo de ser da
remuneracéo variavel

Considera-se como nao
aplicavel, tendo em conta:
as caracteristicas da
sociedade e dos seus
acionistas

Critérios predeterminados
para a avaliagao

Limites a compensagéo a
pagar por destituicdo sem
justa causa

Avaliagdo da politica de
remuneragao

Consisténcia das politicas
de remuneragédo do nivel
do Grupo
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A politica de remuneracdo dos Colaboradores tem-se mantido estavel praticamente desde a

constituicdo da empresa, tendo sido definida pelos acionistas com base nas melhores
praticas.

A remuneracgéo dos Colaboradores compreende a retribuicdo base correspondente ao nivel
previsto em convengao coletiva de trabalho e um complemento retributivo que varia em fungao
do estatuto individual e da evolugéo da carreira profissional, ou seja, da categoria profissional,
do nivel retributivo, especificidade e exigéncia da fungdo, grau de senioridade, mérito
individual e nivel de responsabilidade atribuido.

A diferenciacdo individual, adotada para todos os Colaboradores, atenta aos seguintes
critérios: nivel de classificagdo em convengao coletiva de trabalho, especificidade e exigéncia
da fungéo, grau de senioridade, mérito individual e nivel de responsabilidade atribuido.

Importancia relativa das componentes da remuneracao

Esta politica € materializada numa componente fixa de remuneragéo e na possibilidade de
atribuicdo de uma componente varidvel. Estas componentes, e respetiva evolugéo, decorrem
do grau de realizagdo dos objetivos considerados no business plan de médio e longo prazo
que é aprovado pelo Conselho de Administragdo e em critérios que consideram o
desempenho individual e departamental, o real crescimento da instituicdo e a riqueza
efetivamente criada para os acionistas, a protegdo dos interesses dos tomadores de seguros,
segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos
assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituico.

A politica de remuneragéo € estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance
anual da empresa e a contribuicao dos Colaboradores para essa mesma performance.

A componente fixa representa uma proporgao suficientemente elevada da remuneracao total,
a fim de permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a componente variavel
da remuneracéo, incluindo a possibilidade de ndo pagamento de qualquer componente
variavel da remuneragao.

Informacao sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios de atribuicio
de remuneracéo variavel em instrumentos financeiros

A remuneragio variavel no é objeto de qualquer diferimento nem é paga em instrumentos
financeiros, atentas as caracteristicas da sociedade e dos Grupos Econémicos em que a
mesma se insere.

Critérios predeterminados para a avaliacao

Os critérios predeterminados para a avaliagdo de desempenho s&o o grau de cumprimento do
orcamento anual, o desempenho individual e departamental, o real crescimento da instituicéo
e a riqueza efetivamente criada para os acionistas, a protegédo dos interesses dos tomadores
de seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo prazo e
Os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da
institui¢ao.

A remuneracao variavel do conjunto dos Colaboradores ndo deve exceder 3% dos resultados
do Grupo, antes de amortizagdo de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no
exercicio a que diga respeito, e ndo constitui um direito adquirido, sendo deliberada
anualmente.

Avaliacao da politica de remuneracéo

A politica de remuneragdo serd submetida a avaliagdo interna independente, com

periodicidade minima anual, executada pelas funcbes-chave, em articulagdo entre si e /Ll

1
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materializada em relatério a apresentar ao 6rgao de administragdo e a assembleia geral,
identificando, nomeadamente, as medidas necessdrias para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliagdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneragdo e da sua
implementacéo, de acordo com a legislagdo e as recomendagbes aplicaveis, especialmente
sobre o respetivo efeito na gestao de riscos e de capital da empresa.

Indicacao discriminada das recomendacdes adotadas e nao adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicagao discriminada das recomendagbes adotadas e nao
adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de Abril, do Instituto de Seguros de Portugal,
contendo a fundamentacdo da ndo adocdo de determinadas recomendacgbes por remissao
para o paragrafo préprio desta politica de remuneragéo.

" "Recomendacao
1.4. Adogao de uma politica de remuneragao
consistente com uma gestdo e controlo de
riscos eficaz
I.5. Adequagdo da politica a dimenséo,
natureza e complexidade da atividade
I.6. Adogdo de uma estrutura clara,
transparente e adequada

Il.2. Aprovagdo da politica pelo 6rgdo de
administragao

[1.3. Participagdo na definicao da politica de
pessoas com independéncia funcional e
capacidade técnica adequada, incluindo
pessoas que integrem as unidades de estrutura
responsaveis pelas fungdes-chave

1.4. A politica deve ser transparente e
acessivel a todos os Colaboradores, objeto de
revisao periddica e formalizagao em documento
auténomo

II.L5. Comunicagdo do processo de avaliagéo
aos Colaboradores

V.1. Adequado equilibrio das componentes da
remuneragao

V2. Parte da componente varidvel deve ser
paga em instrumentos financeiros

V.5. Possibilidade de nao pagamento ou
redugdo da remuneragao variavel diferida

V.6. Prazo de diferimento da remuneragao
variavel

V.7. Determinagdo do diferimento em fungéo do
peso relativo face & componente fixa

Declaracao de adogao
Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Nao adotada

 Fundamentagé@o
Processo de decisdao e
estrutura da remuneragao

Processo de decisédo e
estrutura da remuneragao

Processo de decisdo e
estrutura da remuneragéo

Processo de decisdo e
estrutura da remuneragao
e Critérios
predeterminados para a
avaliagao

Processo de decisao e
estrutura da remuneragao
e Importancia relativa das
componentes da
remuneragao

Nao aplicavel, tendo em
conta; as caracteristicas
da sociedade e dos seus
acionistas; o processo de
decisdo e estrutura da

remuneragao; a
importancia relativa das
componentes da
remuneragao; e a

informagdo  sobre o}
diferimento do pagamento
da componente variavel e
critérios de atribuicdo de
remuneragdo variavel em
instrumentos financeiros
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V.3. Avaliagdo deve atender ao desempenho Adotada Critérios predeterminados
individual e da estrutura onde o Colaborador se para a avaliagao
integra e a critérios nao financeiros relevantes
V.4. Critérios de avaliagdo devem ser
predeterminados e mensuraveis, tendo por
referéncia um quadro plurianual

V.8. Remuneragdo dos colaboradores que Adotada Processo de decisdo e
exercem fungbes-chave estrutura da remuneragao
V.9. Remuneragéo da fungao atuarial

VI.1. Submissao da politica de remuneragdo a Adotada Avaliagdo da politica de
avaliacdo interna independente remuneragac

Processo de Decisao Empresarial

No quadro do processo de decisdo empresarial existem varios corpos sociais, comissdes
especificas e unidades orgénicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou designadas
pelo Conselho de Administragdo, coadjuvam o Conselho de Administragcdo e a Comissdo
Executiva no exercicio das suas fungdes, assegurando a segregacgdo entre as dreas de
negocio e as areas de operacoes.

Comité de Risco

Tem por funcdo apoiar o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva na
compreensao e gestao adequada dos riscos inerentes a atividade seguradora e de gestdo de
Fundos de Pensdes, bem como assegurar a adequagéo do capital em relacdo aos referidos
riscos e as operag¢des no seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sio fixados pela Comissdo Executiva e
estabelecidos nos respetivos termos de referéncia, os quais sdo periodicamente revistos pelo
Comité de Risco, pelo Conselho de Administragdo ou pela Comiss&o Executiva em funcgéo de
alteragdes dos requisitos regulamentares ou de principios de gestao de risco.

Chief Investment Officer

Tem por funcdo maximizar o retorno dos investimentos no contexto das definicdes
estratégicas relativamente a gestdo de ativos (ALM). E ainda responsavel pela selecédo dos
ativos que sao objeto de investimento, além de fornecer informagdo aos niveis local e do
Grupo.

Compliance Officer

Tem por fungdo estimular, monitorar e controlar a observagdo das leis, regulamentos, regras
internas e padrbes éticos relevantes para a integridade e, consequentemente, para a
reputagao da Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador.

No contexto da governagado corporativa, o Compliance Officer visa proporcionar razoavel
garantia de que as Companhias e os seus Colaboradores cumprem aquelas leis,

regulamentos, regras internas e padrdes éticos.
N
[
L] %
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Faz igualmente parte da misséo do Compliance Officer desenvolver uma relacao de confianga

e compreens&o com as autoridades de regulagao e supervisédo em matéria de compliance.
Millennium bcp Servicos, ACE

O Millennium bcp, ACE é um agrupamento complementar de empresas que constitui a
principal estrutura de integragdo, otimizagdo e racionalizacdo de recursos informaticos,
operativos, administrativos e de aprovisionamento, integrando um conjunto de unidades
orgénicas que tém como missao a gestdo de meios e a prestagéo de servigos.

REGRAS DE CONDUTA
Cédigo Deontoldégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicdvel as sociedades comerciais em
geral e as empresas de seguros e sociedades gestoras de Fundos de Pensbes em particular,
o Conselho de Administragdo aprovou um Cdédigo Deontolégico que incorpora regras de
funcionamento préprias e do comportamento individual de cada um dos Colaboradores e dos
membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, no exercicio das
respetivas fungoes.

O Cédigo Deontolégico sistematiza os principios e as regras a observar nas praticas da
atividade seguradora e de gestdo de Fundos de Pensdes, nomeadamente no que respeita as
matérias de conflito de interesses, sigilo e incompatibilidades.

Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Atividade

O Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva, no exercicio das suas fungoes, sao
responsaveis pela definicdo do nivel de risco a assumir, bem como pela sua gestao, sendo
assessorados nessa funcao pelas unidades transversais que a nivel do corporate governance
contribuem para o processo de decisao empresarial.
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ORGAOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral

Presidente
Vice-Presidente
Secretario

Conselho de Administracao

Presidente
Vice-Presidente
Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

Conselho Fiscal
Presidente
Vogal

Vogal
Suplente

ROC

Efetivo

Suplente
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Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete
Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral
Joao José Carvalho Pereira

Bart Karel August De Smet

Maria da Concei¢do Mota Soares Oliveira Calle Lucas
Kurt André J De Schepper

Stefan Georges Leon Braekeveldt

Jan Adriaan de Pooter

Michel Edmond Joseph Ghislain Baise

Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso
Manuel Frederico Lupi Belo

Belmira Abreu Cabral

Carlos Alberto Correia Diogo
José Mario Fernandes Ventura
José Ricardo Goncalves Monteiro

KPMG & Associados (SROC)
Representado por:
Maria Inés Rebelo Filipe

Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho

Conselho de Auditoria

Presidente
Vogal
Vogal

Maria da Conceigao Mota Soares Oliveira Calle Lucas
Kurt André J De Schepper
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Faz bem a Saide.

4. PERSPECTIVAS PARA 2013

As tendéncias mais importantes que condicionaram o desenvolvimento da atividade da Médis
em 2012, manter-se-ao em 2013, nomeadamente:

Envelhecimento gradual da populacao;

Continuagdo de conjuntura econdémica recessiva, subida da ja alta taxa de desemprego
e contengao salarial, com consequéncias potencialmente negativas na contratagéo de
seguros nao obrigatérios como os seguros de saude;

Alteragdes no sistema nacional de saude;

Expectavel crescimento mais lento do mercado de Seguros de Saude.

Neste desafiante contexto, para a Médis crescer em numero de pessoas seguras e manter a
trajetoria positiva dos seus niveis de rentabilidade, ira:

Continuar a renovar a sua oferta de planos de salde, alargando os niveis de protecao
e enriquecendo a proposta de valor;

Aumentar o nivel de automatizagdo dos processos de gestdo de contratos, obtendo
poupangas de custos administrativos;

Efetuar um plano de comunicagao de continuidade;

Renovar o seu website e aumentar as ferramentas online de maior conveniéncia para o
Cliente.

A atividade da Médis ira assentar em assegurar a rentabilidade do Negdcio, crescendo em
numero de pessoas seguras de forma sustentada, sendo para tal fator chave quer a captacao
de novas pessoas seguras, quer a fidelizacdo e a retengdo dos Clientes em carteira.
Prosseguira em 2013 o controlo continuo dos custos de operacdo e do processo de
redimensionamento da Rede de Prestadores Médis numa perspetiva de qualidade e equilibrio
geografico.



Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Sadde, S.A. Sede: Av. Dr. Mdrio Soares {Tagus Park), Edificio 10, Piso [, 2744-002 Porto Salva.

Pessoa coletiva n.” 503 496 944, matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.

B Faz bem a Saiide.
5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido de impostos da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satide S.A.
foi de Euros 6.325.277,54 (seis milhGes trezentos e vinte e cinco mil e duzentos e setenta e
sete euros e cinquenta e quatro céntimos).

Considerando o que consta do relatério do Conselho de Administragéo e nos termos da alinea
b) do n.° 1 do artigo 376.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte
aplicacgao:

- Euros 632.527,76 (seiscentos e trinta e dois mil quinhentos e vinte e sete euros e
setenta e seis céntimos) para reserva legal;

- Euros 5.692.749,78 (cinco milhdes seiscentos e noventa e dois mil e setecentos e
quarenta e nove euros e setenta e oito céntimos) para resultados transitados.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2013

O Conselho de Administracdo




