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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutarios, vem o Conselho de Administracao da
Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, S.A. submeter a apreciacio da
Assembleia Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

1. ENQUADRAMENTO GERAL DA ACTIVIDADE
ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO

Apreciacdo Global

O processo de retoma econdmica iniciado em 2010 teve continuidade na primeira metade de
2011, ndao obstante a persisténcia de riscos associados ao mercado imobilidrio nos EUA, a
crescente pressao sobre a sustentabilidade da divida puablica nos paises da periferia da drea do
euro e respetivos processos de ajustamento econémico e de consolidagdo or¢amental, & maior
volatilidade nos mercados emergentes e ao processo de implementacio de melhorias na
regulacdo do sistema financeiro. Uma parte significativa destes riscos tenderam a concretizar-se
em 2011, nomeadamente o aumento das tensdes no quadro institucional europeu, contribuindo
para a incerteza e expectativa quanto aos entendimentos e solucdes que venham a ocorrer em
2012. A degradacao das condicoes de financiamento nos mercados interbancarios conduziu ao
maior recurso por parte dos bancos europeus ao financiamento direto do BCE. Este
enquadramento, de maior risco para o crescimento econdémico na drea do euro, de par com uma
redugéo das pressoes inflacionistas e disfuncionalidade do mecanismo de transmissdo monetaria,
incentivaram o BCE a rever os parametros de politica monetaria, reduzindo as taxas de juro e
adotando medidas excecionais de suporte a liquidez do sistema financeiro, cujos efeitos deverao
ser sentidos ao longo de 2012.

Em abril de 2011, as autoridades portuguesas vincularam-se ao Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira, que visa a correcdo dos desequilibrios macroeconémicos (défice
orcamental e défice externo), assegurar a sustentabilidade das financas publicas e a estabilidade
financeira e implementar um conjunto de reformas estruturais que potenciem o crescimento da
economia a prazo. Em contrapartida, € assegurada pelo Fundo Monetario Internacional,
Comissao Europeia e Banco Central Europeu uma proporcdo expressiva das necessidades de
financiamento piiblico até 2013, esperando-se que o pais retome gradualmente capacidade de
financiamento em mercado ao longo deste periodo. Nao obstante, a consolidagdo das finangas
publicas terd fortes repercussoes ao nivel do rendimento disponivel das familias e das empresas,
condicionando o crescimento econdmico e a capacidade de poupanca.
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A incerteza econémica e financeira tem condicionado o desempenho do sistema financeiro
nacional e a procura de solugdes para o cumprimento das exigéncias regulamentares de
recapitalizacio e de liquidez dos bancos. Destaca-se o relevo acrescido da captacdo de recursos
financeiros estdveis, a par de uma maior seletividade nos processos de atribuigao de crédito e
identificacdo de segmentos de negdcio mais competitivos, fatores a ter em conta para o
cumprimento das metas de desalavancagem e para a promogdo do crescimento da economia em
contexto de forte restrigao de financiamento. A concretizacio eficiente destes objetivos implica
um reforco da confianca dos clientes e dos investidores, através da promocdo da ética e da
transparéncia na gestdo, do envolvimento de todos os stakeholders, de uma gestao de risco mais
eficaz e da procura de propostas e processos inovadores com vista a satisfacdo das necessidades
emergentes de um novo paradigma econdmico, que procede da conciliacio de objetivos
financeiros, sociais e ambientais.

Enquadramento econémico mundial

A economia global foi negativamente afetada em 2011 por fatores exdgenos atipicos e
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.. desenvolvimentos politicos globais de impactos ainda
indeterminados. A par da persisténcia de niveis de
consumo e de investimento moderados nas economias
avancadas, devido ao processo de correcio dos
elevados niveis de endividamento ptiblico e privado e
ao clima de incerteza, verificou-se um aumento das
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A atividade econémica nos paises europeus degradou-
se ao longo de 2011, em resultado da intensificacdo dos mecanismos de interacao entre o risco
soberano, o sistema financeiro e a economia real, que, de forma progressiva, foram envolvendo
paises de maior relevincia econémica. A volatilidade dos mercados financeiros aumentou, em
consequéncia da maior instabilidade institucional europeia, dadas as incertezas acerca da solidez
dos mecanismos de suporte a Unido Econémica e Monetdria e as necessidades de
desalavancagem e de recapitalizacio do sistema financeiro. O legado persistente do
endividamento excessivo continuard a afetar o desempenho econdémico em 2012. A
sustentabilidade das finangas pablicas poderd exigir medidas de consolidagdo orcamental
adicionais e persistentes, por forma a compensar os efeitos negativos do ciclo econémico n
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prazo mais imediato e dos desafios demograficos a longo prazo. Estima-se um crescimento
economico moderado e incerto durante o ano de 2012, persistindo alguma disparidade de
desempenho entre os paises da periferia europeia e os paises do centro e leste europeus,
decorrente da margem de manobra conferida pela diferente condi¢ido das finangas publicas. Os
ganhos de emprego apresentam-se muito modestos e indiciam niveis de desemprego
estruturalmente elevados. As perspetivas de negdcio permanecem fracas, com evolucdo muito
moderada das encomendas, mas, em contrapartida, os niveis de existéncias foram ajustados em
Abrandame nto generalizado da conformidade, podendo constituir-se como um fator
atividade econdmica mundial positivo para a atividade produtiva a prazo. O retorno
ket s BN a um crescimento mais robusto e sustentado no
e decorrer de 2012 dependerd da expectativa de
: Z corre¢ao dos desequilibrios econémicos e financeiros
Vo 27\ edasreagdes dos investidores as medidas tendentes a
PN ol atenuar a incerteza com o futuro da Unido Europeia.

Os EUA apresentaram um melhor desempenho no
final de 2011, suportado pelo impulso do consumo.
4 Contudo, as restricbes orcamentais e as limitacoes a
e men o fmee fmmm dmsn = pivel das opgbes de politica monetdria, enquanto
''''''''' o oo estimulo & economia, condicionam o potencial de
crescimento a prazo, com riscos mais relevantes para
a evolugdo da despesa das familias. O ciclo politico

poderd também ser motivo para o aumento da incerteza.

O abrandamento da economia mundial atenuou as pressdes inflacionistas nas economias
emergentes, 0 que permitiu a ado¢do de politicas monetarias menos restritivas. As politicas
econémicas serao importantes para a correcao dos desequilibrios macroeconémicos globais,
constituindo um desafio estrutural para as economias emergentes, na medida em que terdo de ser
encontradas solucdes equilibradas para a transicdo de um modelo de desenvolvimento
maioritariamente suportado no impulso externo para um regime que proporcione motores de
crescimento mais sustentados na procura interna com melhoria generalizada dos padrdes de vida
de forma sustentavel.

As projecoes do FMI divulgadas em Setembro apontam para um crescimento global de 4% em
2011 e 2012, uma revisao em baixa de 0,3 e 0,5 p.p. relativamente as previsdes do final do
primeiro semestre, sobretudo pelos maiores riscos para o crescimento da area do euro (1,6% em
2011 e 1,1% em 2012) e abrandamento do crescimento nos EUA (1,5% em 2011 e 1,8% em
2012). O efeito de contdgio da turbuléncia econdmica e financeira dos paises europeus a outras
zonas serd tanto maior quanto maiores forem as ligagdes comerciais e a exposi¢cdo ao sector
financeiro europeu. Contudo, o FMI considera que os riscos de contigio as maiores economias
emergentes serao limitados, projetando um crescimento das mesmas em torno dos 6% no bién
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PERSPETIVAS PARA A ECONOMIA PORTUGUESA

Durante 0 ano de 2011, os desequilibrios estruturais da economia portuguesa tornaram-se
"Gl dnerondins poiliniess p1:ep9nderante§. Os elevados niveis de endividamepto
no 2° semestre de 2011 piblico e privado, num enquadramento de baixo
i;i::;e"\f::f;:f;;f;f;‘;f;g;ﬁfr?m crescimento econdmico, e 0 agravamento da percegao

do risco de crédito dos instrumentos de divida
soberana tornaram as condicdes de financiamento
incomportédveis, impondo o pedido de assisténcia
financeira internacional em Abril. Desde entao, o
enquadramento econémico e financeiro portugués tem
estado condicionado a execugao do Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira, nos seus pilares
fundamentais: sustentabilidade das contas publicas,
TapdS Uaes apd MadG ardd Manle i implementagdo de reformas estruturais e defesa da
estabilidade financeira e o financiamento sustentado
da atividade econémica em Portugal.

No ambito da promocao da estabilidade financeira, o
plano de ajustamento econdémico prevé objetivos para a reducdo do ricio de transformacao
(relacao entre crédito e depdsitos), o refor¢o dos racios de capital e da liquidez do sistema
financeiro e a reducio das necessidades de financiamento face ao exterior. Estas condicoes sao
consideradas necessarias para assegurar a recuperagao do acesso aos mercados internacionais de
divida em 2013. Durante este periodo de ajustamento, a capacidade de substitui¢ao da estrutura
de financiamento atual por fundos domésticos estaveis, i.e., menos sensiveis a alteracOes na
percecgdo de riscos por parte dos investidores internacionais, serd muito limitada. Como tal, o
financiamento da economia deverd continuar a ser assegurado essencialmente por via
institucional (fundos europeus e BCE), que evoluird em funcdo do equilibrio que for sendo
estabelecido entre o processo de desalavancagem e os efeitos colaterais adversos na atividade
econémica e no tecido produtivo.

O progressivo enfraquecimento da procura interna tem vindo a acentuar o processo recessivo em
que a economia portuguesa se encontra desde o primeiro trimestre. Porém, a contracao da
atividade econémica em 2011, estimada em cerca de 1,6%, terd sido atenuada pelo
comportamento mais favordvel da procura externa liquida no inicio do ano. A consolidacao
orcamental necessdria em 2012 para assegurar o cumprimento do Programa de Assisténcia
Economica e Financeira, com repercussao na despesa privada (carga fiscal e parafiscal efetiva,
remuneragoes e pensoes), e as condigdes de acesso a financiamento mais restritivas limitam o
consumo ¢ o investimento, conduzindo a uma maior contracdo do PIB, com impactos negativos
sobre a capacidade produtiva, a evolugdo do emprego e a condicdo financeira de familias e

empresas. O comportamento da procura externa e a capacidade de melhorar a atratividade dos ‘1/

¥

4

7
4



Medis

produtos e servicos portugueses assume-se determinante para evitar um cenario mais negativo e
penalizador do processo de ajustamento econdmico e financeiro.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR SEGURADOR

No ano de 2011, o volume de prémios de seguro direto e contratos de investimento do mercado
portugués, atingiu os 11,6 mil milhdes de euros, o equivalente a cerca de 7% do PIB portugués,
representando um decréscimo de 29% face ao ano anterior.

O volume de negécios do setor segurador foi fortemente condicionado pelo crescimento negativo
de 38% no segmento Vida, onde o total dos prémios atingiu os 7,5 mil milhdes de euros. Esta
retracao surge, ndo apenas como resultado da atual crise econémica, mas também pelo esforco
do setor bancirio na captacao de poupancas por via de depésitos a prazo a taxas apelativas,
afetando nao apenas a comercializacdo dos produtos de Capitalizacao, cujos prémios diminuiram
33%, como também a colocagio de produtos PPR, com uma diminui¢do de producdo na ordem
de 60%.

No mesmo sentido do ramo Vida, ainda que mais moderadamente, evoluiram os prémios dos
ramos Nado Vida, que ascenderam a 4,1 mil milhdes de euros, caindo cerca de 0,9%, invertendo
desta forma a tendéncia de subida registada no ano anterior. O agravamento da conjuntura
econdmica, sobretudo o aumento galopante da taxa de desemprego, condicionou a performance
do ramo de Acidentes de Trabalho, onde os prémios cairam 4%. A contribuir para a queda do
segmento Ndo Vida, esteve igualmente o ramo de Acidentes Pessoais, com uma evolugio
negativa 11% nos prémios vendidos. Ao invés, registou-se uma evolucdo positiva nos ramos
Doenga e Incéndio, ainda que com crescimentos mais modestos que os registados no ano
anterior.

pessoa colectiva n® 503496944

Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento - Actividade em Portugal (Milhdes de euros)

2011 2
Ramos o 2003 2008 Var. 11/10|Var. 10/09 | Var. 09/08
Vida 7.533.3 12.171,8 10.383,9 11.004,7 -38,1% 17,2% -5,6%
Nao Vida 4.132,5 4.168,5 4.131,6 4.321,0 -0,9% 0,9% -4,4%
Total 11.665,9 16.340,2 14.515,5 15.325,8| -28,6% 12,6% -5,3%

Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores.

O ano de 2011 foi caraterizado pela diminuicdo da concentragio no mercado segurador nacional,
sendo que os cinco maiores grupos seguradores foram responsaveis por cerca de 65% dos
prémios emitidos, o que compara com os 73% registados no final de 2010. L
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Importa realcar que, ndo obstante o atual contexto de recessdo econémica que se tem verificado
em Portugal, o setor segurador permanece sélido e robusto, consubstanciado num ricio de
solvéncia do setor consideravelmente acima do requisito minimo exigido pelo regulador.

Andlise dos Ramos Nio Vida

O volume de prémios de seguro nos ramos Nido Vida apresentou, face a 2010, um ligeiro
decréscimo de 0,9%, atingindo o valor total de aproximadamente 4,1 mil milhoes de euros.

De destacar, pela positiva, o crescimento dos prémios vendido nos ramos Doenca e Incéndio,
tanto mais relevante dado que foi obtido numa conjuntura econémica particularmente dificil,
onde o acesso a cuidado de saiide em contexto privado é, cada vez mais, uma necessidade
sentida pelo mercado.

Ao invés, dois dos ramos de maior peso neste segmento (Automével e Acidentes de Trabalho),
apresentaram quedas no volume de prémios, o que no caso do ramo Acidentes de Trabalho € ji
uma tendéncia recorrente nos Gltimos anos, naturalmente reflexo da diminuicdo da atividade
econdmica e do agravamento na taxa de desemprego.

Prémios de Seguro Directo - Actividade em Portugal (Milhdes de euros)
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Ramos 2 . Sl 2008 . 11710 Var. 10/09|var. 09/08
Automédvel 1.659,0 1.671,9 1.665,6 1.809,7 -0,8% 0.4% -8,0%
Incéndio 768,8 765,3 7443 732,2 0.5% 2,8% 1,7%
Acidentes de Trabalho 621,9 645,9 673,7 741,1 -3,7% -4,1% -9,1%
Doenca 540,5 5322 499.7 482.8 1,5% 6,5% 3,5%
Ac. Pessoais 159,0 178,4 180,0 1723 -10,9% -0,9% 4,5%
Qutros Ramos 383,4 374,7 368,3 382.9 2.3% 1,.8% -3.8%
Total 4.132,5 4.168,5 4.131,6 4.321,0 -0,9% 0,9% -4,4%

Fonte: Associacio Portuguesa de Seguradores.

No que respeita aos custos com sinistros, liquidos do efeito do resseguro, de acordo com os
dados disponiveis do mercado segurador nacional, com exceg¢do do Ramo Incéndio, verificou-se
um agravamento das taxas de sinistralidade, particularmente relevante nos Ramos de Acidentes e
Doenga, onde o0 aumento € superior a dois pontos percentuais.

A contengdo nos custos com sinistros do Ramo Incéndio, esta relacionada com a sinistralidade
excecionalmente elevada verificada no ano anterior, reflexo das cheias ocorridas na Regido
Auténoma da Madeira.
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Taxas de sinistralidade

Ramos Jan-Set 2011 | Jan-Set 2010 | Jan-Set 2009 | Jan-Set 2008 2010 2009 2008 2007

Acidentes 78,4% 75,0% 75,3% 72,4% 77,4% 76,2% 77,2% 77.8%
Doenga 79,8% 77.4% 75,6% 77.4% 81,7% 87.1% 82,8% 84,4%
Incéndio 61,0% 71,9% 51,1% 46,9% 68,7% 64,4% 46,9% 52,0%
Automovel 78,4% 77,6% 70,5% 70,8% 74,1% 75,1% 70,6% 69,3%
Outros Ramos 73,2% 63,7% 59,2% 58,5% 52,6% 74,4% 57,5% 71,6%
Nio Vida 75,9% 75,5% 69,3% 68,7% 74,1% 75,6% 70,1% 71,0%

Nota: Taxas calculadas sobre prémios emitidos. Os custos com sinistros incluem montantes pagos, variagio da provisio p/sinistros e custos de gestio
imputados. As taxas apresentadas sio liquidas de efeito de resseguro.

2. SINTESE GLOBAL DA ACTIVIDADE

Apesar do contexto econdmico adverso, a Médis continuou a crescer em volume de prémios,
tendo fechado 2011 com €M134,6, prosseguindo um caminho de ganho de quota de mercado. De
facto, considerando prémios de seguro direto e resseguro aceite, a Médis fechou o exercicio de
2011 com 26,4% de quota de mercado (+0,4pp face ao exercicio anterior).

O ano de 2011 continuou a ser marcado pela inovagdo, focada nas necessidades dos diversos
segmentos de mercado. Foi dada particular aten¢ao ao canal web, seja na vertente da Rede de
Prestadores de Cuidados de Satide, através da renovagdo do site Médis Prestadores — pilar da
atividade, seja na vertente de Clientes, com a disponibilizacio de novas funcionalidades como,
por exemplo, o carregamento de despesas online.

A retencdo de clientes e a respetiva monitorizacio da taxa de anulacio, fulcral no atual contexto
econémico, foi objeto de iniciativas concretas com significativo sucesso, ilustrado por uma taxa
de recuperagdo de Clientes com pedidos de anulagdo de 30%. Por outro lado, numa légica
proactiva de fidelizacdo de Clientes, varias foram as medidas tomadas no sentido da continua
melhoria dos elevados padrdes de exceléncia prestados pela Médis, que sdo referéncia no setor,
tendo sido dada particular atencao aos momentos chave da relagio contratual com os Clientes.

A promogao da marca Médis foi assegurada através de duas vagas de comunicac¢io multimeios,
dando continuidade ao posicionamento da marca e contribuindo para a sua consolidagdo.
Ocorreram, em simultineo, campanhas especificas nos diversos distribuidores dos produtos
Médis, contribuindo assim para alavancar os resultados obtidos. A marca marcou presenca em
meios de comunicagdo tradicionais, na internet e, mais uma vez e com importante cobertura
mediatica, em eventos desportivos selecionados e com elevado return of investment.

De destacar, por fim, a performance comercial do dltimo quadrimestre do ano, que contribuiu
com mais de 20.000 novas pessoas seguras, num mercado concentrado, maduro e concorrencial.
Para os resultados obtidos contribuiu a estratégia de distribuicdo multi-canal dos produtos Médis,
que prosseguiu em 2011 através da extensdo do negdcio de micro-empresas a AXA.
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Além da evolugio positiva do volume de prémios e de notoriedade da marca, a Médis apresentou
em 2011 os melhores resultados do exercicio de sempre.

Principais acontecimentos:

- Aumento da quota de mercado, incluindo o resseguro aceite, para 26,4%;

- A Médis manteve a lideranca no seu segmento em notoriedade ¢ recordacido da marca,
tendo fechado o ano no top 3 de recordagéao total declarada, ultrapassando seguradoras
telefonicas com investimentos em publicidade bastante superiores, de acordo com o0s
dados produzidos pela Marktest;

- Obteve pelo 6° ano consecutivo o prémio SuperBrand e pelo 3° ano o Prémio Marca de
Confian¢a

- O prémio de Best Insurer 2011 atribuido a holding de Seguros Mlllennlumbcp Ageas,
onde se inclui a Médis, pela prestigiada revista World Finance. Este prémio €, em grande
parte, um reconhecimento da solidez dos indicadores financeiros da Médis.

ANALISE FINANCEIRA

Os prémios brutos emitidos atingiram em 2011 um volume de 141.437 milhares de euros, uma
variacao positiva de 3,7% comparativamente com o ano anterior, significativamente superior ao
mercado, que cresceu cerca de 1,5% no ramo Doenca. O crescimento da carteira core da Médis
permitiu consolidar a segunda posi¢ao no ramo.

Por seu lado, os custos liquidos com sinistros, cifraram-se em 102.486 milhares de euros, um
crescimento de apenas 1,4% face ao ano anterior e evidenciando uma melhoria de 2,3 pontos
percentuais na taxa de sinistralidade face ao ano 2010, situando-se em 72,0% o que é muito
abaixo do mercado.

O resultado técnico totalizou 9.981 milhares de euros, um aumento de 4.330 milhares de euros
face ao exercicio anterior e um ricio de 7,1% sobre os prémios brutos emitidos. O principal
factor para 0 aumento do resultado técnico foi o facto de as indemnizagoes liquidas de resseguro
cresceram 1.442 milhares de euros, enquanto os prémios liquidos adquiridos cresceram 6.402
milhares de euros.

Os gastos administratives situaram-se nos 7.852 milhares de euros. Tal representa um
decréscimo de 8,6% face a 2010.

Face a melhoria do resultado técnico e a diminuicao significativa dos custos administrativos, o

O resultado liquido ap6s impostos cifrou-se em 6.571 milhares de euros.

resultado antes de impostos da Médis cresceu 61,2% face ao exercicio anterior, situando-se n
9.443 milhares de euros. \
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O racio combinado situou-se nos 91,3%, uma melhoria de 2,0 pontos percentuais face a 2010,
como resultado da melhoria da taxa de sinistralidade.

O activo liquido da Médis cifrou-se em 81.439 milhares de euros ¢ o capital préprio em 37.531
milhares de euros, uma taxa de crescimento positiva de 15,4% face ao exercicio anterior,
explicada essencialmente por um aumento nos Resultados Liquidos. A cobertura do activo pelos
capitais proprios cifrou-se em 46,1%. O racio de solvéncia situou-se em 154%, no entanto, em
2011 ndo serd efetuada distribuicdo de dividendos, reforcando-se os capitais proprios da
companhia para os desafios futuros.

3. CORPORATE GOVERNANCE

A Médis integra 0 Grupo Millenniumbep Ageas, o qual é detido pela Ageas e pelo Millennium
bep. Para além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do cumprimento das
recomendacoes e boas regras de governo das sociedades é uma preocupacao da Millenniumbcp
Ageas Grupo Segurador.

ORGAOS SOCIAIS

Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administragao, os membros do Conselho Fiscal
ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
designar um Conselho de Auditoria e fixar as remuneracoes dos membros dos 6rgios sociais e
bem como o0s respetivos esquemas de Seguranga Social e de outras prestacoes complementares.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Vice-presidente e um
secretario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais vezes.

Administraciio e Fiscalizacio

A estrutura de administragao e de fiscalizacdo adotada inclui um Conselho de Administracao,

com delegac¢do da gestao corrente numa Comissao Executiva, um Conselho Fiscal e um Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro do
Conselho Fiscal. \/

Conselho de Administracio

O Conselho de Administragio € composto por um mdaximo de oito membros, eleitos pel
Assembleia Geral, por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes, que designam /Z

4
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de enire os seus membros, os respetivos Presidente e Vice-Presidente. O Conselho de
Administracdo retne sempre que convocado pelo seu Presidente ou por outros dois
administradores e, no minimo, uma vez em cada trimestre.

Em 31 de Dezembro de 2011, o Conselho de Administragdo era constituido por um Presidente
(Dr. Bart Karel August De Smet), um Vice-Presidente (Dr. Vitor Manuel Lopes Fernandes) e por
seis Vogais (Dr. Kurt André J De Schepper, Dr. Stefan Georges Leon Braekeveldt, Dr. Jan
Adriaan de Pooter, Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise, Dr. Fernando Manuel Nobre de
Carvalho e Dr. Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso).

Comissao Executiva

A Comissao Executiva, constituida nos termos da lei, integra um méximo de cinco membros que
inscrevem a sua atuacdo nos limites da delegacdo, ¢ modo de funcionamento fixados em
deliberacdo do Conselho de Administragdo. Os estatutos prevém as matérias que o Conselho de
Administracao nao pode delegar.

Atualmente, a Comissao Executiva ¢ composta pelos administradores, Senhores Dr. Jan Adriaan
de Pooter, que exerce o cargo de Presidente (CEQ), Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise
(CFO), Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho e Dr. Eduardo Manuel Carmona e Silva
Consiglieri Pedroso.

Por deliberacio do Conselho de Administracao a distribuicdo de pelouros pelos membros da
Comissao Executiva ¢ atualmente a seguinte:

Dr. Jan Adriaan de Pooter (CEO) — relagdes institucionais (autoridades de supervisiao ¢ APS) e
as seguintes DirecOes internas: Organizagdo & IT; Suporte ao Cliente ¢ Negbcio; Auditoria
Interna; Pensoesgere; e Apoio Corporativo, que engloba os Assuntos Corporativos, os Recursos
Humanos, a Juridica, o Compliance a Assessoria Técnica e drea de Estratégia & Performance.

Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) — Direcdes de Planeamento e Controlo, Gestao
de Riscos e Atuvariado, Investimentos, Financeira, e Resseguro.

Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho — Direcdes Comerciais (Bancassurance, Médis e
Empresas) e Marketing.

Dr. Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso — Médis, Back-office dos ramos Nao
Vida, Plataformas técnicas dos ramos Nao Vida e Back-office do ramo Vida (Plataforma Vida).

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente, que sdo eleitos, pel
periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também designa o respetivo Presidente. Retne
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nos prazos estabelecidos na lei e extraordinariamente sempre que convocada pelo seu Presidente,
pela maioria dos seus membros ou pelo Conselho de Administracao.

A fiscalizacao dos 6rgaos sociais poderd igualmente ser exercida por um Conselho Fiscal e por
um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que ndo scja
membro daquele 6rgio.

Os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico, sempre que o julguem conveniente, poderao
assistir as reunides do Conselho de Administracao.

Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral, nos termos do contrato de
sociedade, designou um Conselho de Auditoria para a verificacio das contas da sociedade e
assistir o Conselho de Administracio no que respeita em geral, a fungdes de controlo interno.

O Conselho de Auditoria € composto por trés membros ndo executivos do Conselho de

Administragdo, um dos quais serd o Vice-Presidente do Conselho de Administragio, que
assumird as fungoes de presidente do Conselho de Auditoria.

Secretirio da Sociedade
O Conselho de Administragdo designa um secretario da Sociedade, bem como o respetivo
suplente, com as competéncias previstas na lei, os quais ndo poderao ser membros do Conselho

de Administracgao.

Remuneracoes

Politica de Remuneracio dos Orgios de Administracio e Fiscalizacéo

Processo de decisao e estrutura da remuneraciao

A politica de remuneracao dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo tem-se
mantido estdvel praticamente desde a constitui¢do da empresa, tendo sido definida pela comissao
de remuneracdes composta pelos acionistas com base nas melhores priticas.

A politica de remuneracao dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagao é
estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa e a
contribuicdo dos membros daqueles 6rgaos para essa mesma performance.

Esta politica € materializada numa componente fixa de remuneragdo e na possibilidade de
atribui¢do de uma componente variavel. Estas componentes, e respetiva evolucio, decorrem do
grau de realizacdo dos objetivos considerados no business plan de médio e longo prazo que é
aprovado pelo Conselho de Administracdo e em critérios que consideram o desempenh
individual, o real crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada para os acionistas, a
protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficiérios, a sua

)
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sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras
aplicaveis a atividade da instituicao.

Critérios predeterminados para a avaliacao do 6rgao de administracdo

A decisao de atribuicao da componente varidvel depende, para além do grau de cumprimento do
orcamento anual, da solidez financeira da prépria empresa, dos niveis de solvéncia e de rating, e
da prépria envolvente econdmica e competitiva. Nao estd prevista a existéncia de planos de
atribuicao de instrumentos financeiros ou de opcdes da sua aquisicao. O pagamento da
componente varidvel da remuneracdo tem lugar apés o apuramento das contas de cada exercicio
economico.

Poderao ser designados administradores que ndo aufiram qualquer remuneracao.

Os administradores que nao exercem fungdes executivas nao sao remunerados.

Avaliacido do desempenho do éredo de administracdo

A avaliacao do desempenho dos administradores executivos € uma consequéncia direta do grau
de cumprimento do orcamento anual, sendo da responsabilidade exclusiva da assembleia geral
ou de uma comissdo de remuneracdes por ela nomeada.

O critério predeterminado para a avaliacdao de desempenho dos administradores executivos € o
grau de cumprimento do orcamento anual

Importancia relativa das componentes da remuneracao do 6rgdo de administracao

A remuneracao dos administradores que exercem funcOes executivas € constituida pelas
seguintes componentes:

a) uma remuneracao fixa mensal, definida tendo por base o posicionamento competitivo
face ao universo de empresas de referéncia nacional, podendo, quando se trate de
administradores oriundos de empresas acionistas, ser considerado o seu enquadramento
global nessas empresas, nomeadamente o nivel remuneratério; esta componente
representa uma proporcao suficientemente elevada da remuneracdo total, permitindo a
aplicacado de uma politica plenamente flexivel sobre a componente varidvel da
remuneragdo, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento;

b) uma remuneracao varidvel anual, paga apds a aprovacao das conta anuais em assembleia
geral; a fixacdo desta remuneracdo tem por referéncia as praticas dos acionistas que sao
players de referéncia nos mercados em que estdo presentes; a remuneracio varidvel anual
do conjunto dos administradores executivos ndo deve exceder 2% dos resultados do
Grupo, antes de amortizacdo de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no
exercicio a que diga respeito, e a sua atribui¢ao € deliberada anualmente.

ol
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Informacdo sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios de atribuicio
de remuneragéo varidvel em instrumentos financeiros do 6rgdo de administracio

A remuneracdo varidvel, quando superior a 35% da remuneragio fixa anual, serd
obrigatoriamente objeto de diferimento por um periodo de trés anos subsequentes aquele a que
respeita, sendo que o montante a liquidar no primeiro ano devera ser superior ao dos seguintes. A
remuneragao variavel néo € paga em instrumentos financeiros, considerando que a sociedade tem
o seu capital concentrado em dois Grupos Econémicos sendo a dispersdo do seu capital contréria
a filosofia que presidiu a sua constituigdo, esta forma de pagamento de remuneragio nio se
consideraé susceptivel de lhe ser aplicada aplicdvel.

Outros beneficios nao pecunidrios do 6rgio de administracio

Nao ha lugar ao pagamento de prémios anuais e quaisquer outros beneficios nio pecunidrios.

Remuneracdo sob a forma de participacdo nos lucros ou de prémios do érgio de administracio

Para além da remuneracéo fixa mensal e da remunerac@o varidvel anual (cuja atribuicio depende
de deliberacdo anual), ndo estd prevista qualquer remuneragdo sob a forma de participacio nos
lucros ou de pagamento de prémios.

Pagamento de quaisquer indemnizagdes a ex- membros executivos do Orgao de administracdo

relativamente a cessacdo das suas funcoes durante o exercicio

Nao estd previsto o pagamento de quaisquer indemnizagdes a ex-membros executivos do 6rgio
de administracdo relativamente a cessacao das suas fungdes durante o exercicio.

Limites a compensagao a pagar por destituicdo sem justa causa do 6redo de administracio

A compensacdo estabelecida para qualquer forma de destituigio sem justa causa de um membro
do 6rgao de administracio nao serd paga se a destituigio ou cessacio por acordo resultar de um
inadequado desempenho do membro do 6rgio de administracio.

Montantes pagos a qualquer titulo por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo

Os administradores executivos sdo apenas remunerados numa das empresas do Grupo e nio
recebem compensagdes adicionais as previstas nesta politica de remuneracao.

José Malhoa, n° 27, em Lisboa, pessoa colectiva n® 503496944

2.000.000,00 Euros.

Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada do éredo de administracio

Pelo exercicio das suas fungbes os membros do 6rgdo de administracio nio beneficiam de
quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

Estimativa do valor dos beneficios nio pecuniirios do 6rgao de administracdo

Nao aplicavel.

Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salide, 5.A., Sociedade andnima com sede na Avenida
e matriculada sob esse nimero na Conservataria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital de 1
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Mecanismos que impecam a celebracio de contratos que ponham em causa a razao de ser da

remuneracao varidvel do érgdo de administracao

Nao aplicavel.

Avaliacio da politica de remuneracio

A politica de remuneragao serd submetida a avaliagdo interna independente, com periodicidade
minima anual, executada pelas fungdes-chave, em articulagdo entre si e materializada em
relatorio a apresentar ao Orgdo de administragio e a assembleia geral, identificando,
nomeadamente, as medidas necessdrias para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliagdo incluird, designadamente, a analise da politica de remuneracdo e da sua
implementacao, de acordo com a legislacdo e as recomendagdes aplicaveis, especialmente sobre

o respetivo efeito na gestao de riscos ¢ de capital da empresa.

Consisténcia das politicas de remuneracao ao nivel do Grupo

As politicas de remuneracao das diversas empresas do Grupo sdo consistentes entre si, sendo
assegurada a sua implementacdo para o total das remuneragOes pagas a cada colaborador pelo
conjunto das empresas do Grupo.

Indicacéo discriminada das recomendacdes adotadas e nao adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicacao discriminada das recomendacoes adotadas e nao
adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de Abril, do Instituto de Seguros de Portugal,
contendo a fundamentacdo da ndo adocdo de determinadas recomendacdes por remissdo para o
pardgrafo proprio desta politica de remuneracao.

" Recomendagiio Declaraciio de adogiio Fundamentaciio
1.4. Adocao de uma politica de remuneracdo Adotada Processo de decisio e
consistente com uma gestdo e controlo de riscos estrutura da remuneracio
eficaz

I.5. Adequagiio da politica & dimensdo, natureza e
complexidade da atividade
1.6. Adocao de uma estrutura clara, transparente e

adequada

I.1. Aprovacio da politica pela comissdo de Adotada Processo  de decisio e
remuneracoes estrutura da remuneracao
I1.3. Participacao na definic@o da politica de pessoas  Adotada Processo de decisio e
com independéncia funcional e capacidade técnica estrutura da remuneracio

adequada, incluindo pessoas que integrem as
unidades de estrutura responsdveis pelas fungbes-

chave

I1.4. A politica deve ser transparente e acessivel a  Adotada Processo de decisio e
todos os Colaboradores, objeto de revisdo periddica estrutura da remuneracao

¢ formalizagio em documento auténomo ¢ Critérios predeterminados

para a avaliagio }
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[1I.1. Revisdo com periodicidade minima anual pela
comissdo de remuneracgoes

I11.2. Independéncia dos membros da comissio de
remuneracoes

IV.l. A remuneragio dos administradores
execufivos deve integrar uma componente varidvel
dependente de uma avaliacio do desempenho

IV.2. Adequado equilibrio das componentes da
remuneracao

1V.3. Parte da componente varidvel deve ser paga
em instrumentos financeiros

IV.4. Parte da remuneragio varidvel deve ser
diferida

IV.5. Determinacdo do diferimento em funcdo do
peso relativo face a componente fixa

IV.6. Os membros do 6rgao de administragio néo
devem celebrar contratos que mitiguem o risco
inerente a variabilidade da remuneracio

IV.7. Manutenciio das agdes da instituigio obtidas
através de esquemas de remuneragao varidvel

IV.8. Prazo de diferimento no caso de atribuigio de
opcoes

1V.9. Conservacio de agbes apds o termo do
mandato

1V.10. Remuneracio dos administradores ndo
executivos ndo deve incluir nenhuma componente
dependente do desempenho ou valor da instituicao

IV.11. IndemnizacGes em caso de destituicio

VI.1. Submissdo da politica de remuneracio a
avaliacio interna independente

VIL1. Deve ser assegurada a consisténcia das
politicas de remuneracio a nivel de grupo

VIL.2. Adogio das recomendacdes para o total das
remuneraches pagas a cada colaborador pelo

Adotada

Adotada

Adotada

Nio
Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Niao

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Medis

Avaliacdo do desempenho

Critérios  predeterminados
para a avaliagio e Avaliacio
do desempenho

Importdncia relativa  das
componentes da
remuneragao

Considera-se como  nao
aplicével, tendo em conta: as
caracteristicas da sociedade e
dos seus acionistas

Informacéo sobre o
diferimento do pagamento da
componente varidvel e
critérios de atribuigao de
remuneracio varidvel em
instrumentos financeiros do
6rgao de administracio

Mecanismos que impecam a
celebracdo de contratos que
ponham em causa a razao de
ser da remuneragio varidvel

Considera-se como  ndo
aplicdvel, tendo em conta: as
caracteristicas da sociedade e
dos seus acionistas

Critérios  predeterminados
para a avaliagdo

Limites & compensacdo a
pagar por destituigio sem
justa causa

Avaliacio da politica de
remuneragao

Consisténcia das politicas de
remuneragdo do nivel do
Grupo
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conjunto das empresas do Grupo

O montante anual de remuneracao pago pela Médis aos membros dos 6rgidos de administracao e
de fiscalizacao no exercicio de 2011, de forma agregada e individual, € o seguinte:

Fernando Manuel Nobre de Carvalho 222.001,58 Euros
Total Agregado 222.001,58 Euros
Politica de remuneracio dos Colaboradores

Processo de decisdo e estrutura da remuneracio

A politica de remuneragido dos Colaboradores tem-se mantido estivel praticamente desde a
constituicao da empresa, tendo sido definida pelos acionistas com base nas melhores praticas.

A remuneracdo dos Colaboradores compreende a retribuicdo base correspondente ao nivel
previsto em convengao coletiva de trabalho e um complemento retributivo que varia em funcao
do estatuto individual e da evolugao da carreira profissional, ou seja, da categoria profissional,
do nivel retributivo, especificidade e exigéncia da funcao, grau de senioridade, mérito individual
e nivel de responsabilidade atribuido.

A diferenciacao individual, adotada para todos os Colaboradores, atenta aos seguintes critérios:
nivel de classificagio em convencdo coletiva de trabalho, especificidade e exigéncia da funcgéo,
grau de senioridade, mérito individual e nivel de responsabilidade atribuido.

Importincia relativa das componentes da remuneracio

Esta politica € materializada numa componente fixa de remuneracao € na possibilidade de
atribuicao de uma componente varidvel. Estas componentes, e respetiva evolucao, decorrem do
grau de realizacdo dos objetivos considerados no business plan de médio e longo prazo que é
aprovado pelo Conselho de Administragdo e em critérios que consideram o desempenho
individual e departamental, o real crescimento da instituicao e a riqueza efetivamente criada para
os acionistas, a protecio dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e
beneficiarios, a sua sustentabilidade a longo prazo e o0s riscos assumidos, bem como o
cumprimento das regras aplicdveis a atividade da institui¢o.

A politica de remuneracao € estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance
anual da empresa e a contribuicdo dos Colaboradores para essa mesma performance.

A componente fixa representa uma propor¢ao suficientemente elevada da remuneracao total, a
fim de permitir a aplicacao de uma politica plenamente flexivel sobre a componente variavel da
remuneracao, incluindo a possibilidade de ndo pagamento de qualquer componente varidvel da
remuneracao.
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Informacao sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel e critérios de atribuicao

de remuneracdo varidvel em instrumentos financeiros

P

A remuneracdo varidvel nio € objeto de qualquer diferimento nem € paga em instrumentos
financeiros, atentas as caracteristicas da sociedade e dos Grupos Econémicos em que a mesma se
insere.

Critérios predeterminados para a avaliacao

Os critérios predeterminados para a avaliagao de desempenho sio o grau de cumprimento do
orcamento anual, o desempenho individual e departamental, o real crescimento da instituicio e a
riqueza efetivamente criada para os acionistas, a prote¢do dos interesses dos tomadores de
seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos
assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da instituigao.

A remunerac¢ao varidvel do conjunto dos Colaboradores nao deve exceder 3% dos resultados do
Grupo, antes de amortizacdo de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no exercicio
a que diga respeito, e ndo constitui um direito adquirido, sendo deliberada anualmente.

Avaliacido da politica de remuneracao

A politica de remuneracio serd submetida a avaliacdo interna independente, com periodicidade
minima anual, executada pelas funcdes-chave, em articulagdo entre si e materializada em
relatorio a apresentar ao 6rgdo de administragio e a assembleia geral, identificando,
nomeadamente, as medidas necessarias para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliacao incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneracio e da sua
implementagdo, de acordo com a legislagdo e as recomendacdes aplicdveis, especialmente sobre
o respetivo efeito na gestao de riscos e de capital da empresa.

Indicacao discriminada das recomendacdes adotadas e nao adotadas

O quadro seguinte corresponde a indicacdo discriminada das recomendagdes adotadas e nao
adotadas contidas na Circular 6/2010, de 1 de Abril, do Instituto de Seguros de Portugal,
contendo a fundamentacdo da ndo adocdo de determinadas recomendagOes por remissao para o
pardgrafo proprio desta politica de remuneragao.
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Recomendacio
I.4. Adogdo de uma politica de remuneragao
consistente com uma gestdo e controlo de riscos
eficaz
L.5. Adequac@o da politica a dimenséo, natureza e
complexidade da atividade
L.6. Adogio de uma estrutura clara, transparente e
adequada

IL.2. Aprovagdo da politica pelo drgio de
administraco

IL3. Participagio na definicio da politica de
pessoas com independéncia  funcional e
capacidade técnica adequada, incluindo pessoas
que integrem as unidades de estrutura
responsaveis pelas fungoes-chave

IL4. A politica deve ser transparente ¢ acessivel a
todos os Colaboradores, objeto de revisdo
periddica e formalizagdo em documento
autdnomo

I1.5. Comunicacdo do processo de avaliacio aos
Colaboradores

V.1. Adequado equilibrio das componentes da
remuneracio

V2. Parte da componente varidvel deve ser paga
em instrumentos financeiros

V.5. Possibilidade de nfo pagamento ou redugao
da remuneracdo variavel diferida

V.6. Prazo de diferimento da remuneracio
variavel

V.7. Determinacio do diferimento em fungio do
peso relativo face a componente fixa

Declaragdo de adocio

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Nao adotada

Medis

Fundamentacio
Processo de decisio e
estrutura da remuneragio

Processo de decisio ¢
estrutura da remuneragio

Processo de decisio e
estrutura da remuneragio

Processo de decisio e
estrutura da remuneragio

e Critérios predeterminados
para a avaliacdo

Processo de decisio e
estrutura da remuneragio e
Importancia relativa das
componentes da
remuneragao

Nio aplicivel, tendo em
conta: as caracteristicas da
sociedade e dos seus
acionistas; o processo de
decisio e estrutura da
remuneragio; a importancia
relativa das componentes
da remuneracio; ¢ a
informacio sobre 0
diferimento do pagamento
da componente varidvel e
critérios de atribuicio de
remuneragio varidvel em
instrumentos financeiros
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Medis

V.3. Avaliacio deve atender ao desempenho Adotada Critérios predeterminados
individual e da estrutura onde o Colaborador se para a avaliacdo

integra e a critérios ndo financeiros relevantes

V.4. Critérios de avaliagio devem ser

predeterminados e mensurdveis, tendo por

referéncia um quadro plurianual

V.8. Remuneracdo dos colaboradores que Adotada Processo de decisio e
exercem funcoes-chave estrutura da remuneragao

V.9. Remuneracao da fungio atuarial

VI.1. Submissio da politica de remuneragdo a Adotada Avaliagdo da politica de
avaliagao interna independente remuneragao

Processo de Decisio Empresarial

No quadro do processo de decisio empresarial existem vérios corpos sociais, comissdes
especificas e unidades organicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou designadas pelo
Conselho de Administragio, coadjuvam o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva
no exercicio das suas fungoes, assegurando a segregacao entre as dreas de negdcio e as areas de
operacgoes.

Comité de Risco

Tem por fung¢ao apoiar o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva na compreensao e
gestdo adequada dos riscos inerentes a atividade seguradora e de gestdo de Fundos de Pensoes,
bem como assegurar a adequagdo do capital em relacdo aos referidos riscos e as operacdes no
seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sdo fixados pela Comissdo Executiva e
estabelecidos nos respetivos termos de referéncia, os quais sdo periodicamente revistos pelo
Comité de Risco, pelo Conselho de Administracao ou pela Comissdo Executiva em fungio de
alteracoes dos requisitos regulamentares ou de principios de gestao de risco.

Chief Investment Officer
Tem por funcdo maximizar o retorno dos investimentos no contexto das definicOes estratégicas
relativamente a gestao de ativos (ALM). E ainda responsédvel pela selecao dos ativos que sao

objeto de investimento, além de fornecer informacéo aos niveis local e do Grupo.

Compliance Officer




pessoa colectiva n® 503496944

Meédis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salide, 5.A., Sociedade anénima com sede na Avenida José Malhoa, n* 27, em Lisboa,

& matriculada sob esse nimero na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital de 12.000.000,00 Euros.

Tem por funcao estimular, monitorar e controlar a observacao das leis, regulamentos, regras
internas e padroes éticos relevantes para a integridade e, consequentemente, para a reputacio da
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador.

No contexto da governagdao corporativa, o Compliance Officer visa proporcionar razoavel
garantia de que as Companhias e os seus Colaboradores cumprem aquelas leis, regulamentos,
regras internas e padrdes €ticos.

Faz igualmente parte da missdo do Compliance Officer desenvolver uma relagao de confianca e
compreensdo com as autoridades de regulacdo e supervisao em matéria de compliance.

Millennium bep Servicos, ACE

O Millennium bep, ACE € um agrupamento complementar de empresas que constitui a principal
estrutura de integracdo, otimizacdo e racionalizacdo de recursos informaticos, operativos,
administrativos e de aprovisionamento, integrando um conjunto de unidades organicas que tém
como missao a gestao de meios e a prestacdo de servigos.

REGRAS DE CONDUTA

Caodigo Deontolégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicavel as sociedades comerciais em geral
e as empresas de seguros e sociedades gestoras de Fundos de Pensdes em particular, o Conselho
de Administracao aprovou um Coédigo Deontoldgico que incorpora regras de funcionamento
proprias e do comportamento individual de cada um dos Colaboradores e dos membros do
Conselho de Administracao e da Comissao Executiva, no exercicio das respetivas funcoes.

O Codigo Deontoldgico sistematiza os principios e as regras a observar nas préticas da atividade
seguradora e de gestdo de Fundos de Pensdes, nomeadamente no que respeita as matérias de
conflito de interesses, sigilo e incompatibilidades.

Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Atividade

O Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva, no exercicio das suas funcdes, sdo
responsaveis pela definicdo do nivel de risco a assumir, bem como pela sua gestdo, sendo

assessorados nessa fun¢do pelas unidades transversais que a nivel do corporate governance
contribuem para o processo de decisdo empresarial.

4. PERSPECTIVAS PARA 2012

A Médis ir4 desenvolver a sua atividade num mercado que se ira caracterizar por:

X,



Meds

- Envelhecimento gradual da populacéo;

- Continuacio de conjuntura econémica recessiva, subida da j alta taxa de desemprego e
conten¢do salarial, com consequéncias potencialmente negativas na contratacio de
seguros nao obrigatérios como os seguros de sadde;

- Alteracdes no sistema nacional de saide;

- Expectavel crescimento mais lento do mercado de Seguros de Saide.

A atividade da Médis ird assentar em assegurar a rentabilidade do Negocio, crescendo em
nimero de pessoas seguras de forma sustentada, sendo para tal fator chave quer a captagio de
novas pessoas seguras, quer a fidelizac@o e a retencao dos Clientes em carteira. Prosseguird em
2012 o controlo continuo dos custos de operagdo e do processo de redimensionamento da Rede
de Prestadores Médis numa perspetiva de qualidade e equilibrio geografico.

A Médis ird reforgar o crescimento nos seus canais de distribui¢do, explorar novas parcerias,
adicionar valor ao seu produto através de solugdes inovadoras e prosseguir um plano de
comunicagdo 360° com todos os seus stakeholders, assente na criagio de valor para o cliente e
para o acionista, com o objetivo de recuperar a posicao de lideranca em quota de mercado, que é
a sua ambicao natural.

5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido de impostos da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satide S.A. foi
de Euros 6.571.031,09 (seis milhdes quinhentos e setenta e um mil trinta e um euros e nove
céntimos).

Considerando o que consta do relatério do Conselho de Administracdo e nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo 376.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte aplicagao:

- Euros 657.103,11 (seiscentos e cinquenta e sete mil cento e trés euros ¢ onze céntimos)
para reserva legal;

- Euros 5.913.927,98 (cinco milhdes novecentos ¢ treze mil novecentos e vinte e sete
euros e noventa e oito céntimos) para resultados transitados.

boa, 26 de Fevereiro de 2012.
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