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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutirios, vem o Conselho de Administracio da
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. submeter & apreciacio da
Assembleia Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

1. ENQUADRAMENTO GERAL DA ACTIVIDADE

ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO

Avaliacdo Global

A economia mundial atravessou nos tltimos 2 anos um dos periodos mais conturbados desde a

Grande Depressao dos anos 30, com consequéncias devastadoras na actividade produtiva e no

emprego. Decorrente das politicas piiblicas de suporte a actividade econdmica e aos sistemas

financeiros, ao longo do segundo semestre de 2009 surgiram os primeiros indicios de
. estabilizagdo da actividade econémica. Porém, devido a extensio dos danos causados
o anteriormente, esta recuperacdo poderd ser insuficiente para evitar o registo da primeira recessio
52 econdmica mundial de hé varias décadas.

Apesar de mais positivo, 0 cendrio para a economia mundial em 2010 ainda encerra vérios
desafios. A transi¢do do apoio das politicas piiblicas para o suporte do sector privado estd sujeita
a riscos. A solidez das finangas piblicas, como elemento fundamental de confianca no Estado, ¢
0 compromisso de estabilidade de precos a prazo, crucial para as decisdes de investimento,
8= representam limites naturais a novos estimulos. Por outro lado, a alteracdo na preferéncia das
familias ¢ na estratégia das empresas, com uma orientacio marcadamente mais conservadora,
deixa antever um processo de retoma mais lento do que noutros periodos de inversdo do ciclo
econémico. Também, nao € despicienda a incerteza com a oportunidade, forma e reaccdo a
provéavel remocao das medidas de estimulo a actividade.

A economia portuguesa foi igualmente afectada pela crise global. Estima-se uma queda do
produto interno bruto de cerca de 3% em termos reais em 2009 e, para 2010, projecta-se uma
expansao muito limitada. As necessidades elevadas de financiamento a par com problemas
cronicos de competitividade perduram como factores de risco relevantes.

Pese embora alguma recuperagao no clima de confianca, o funcionamento regular dos mercados
financeiros foi apenas parcialmente reposto, designadamente nos mercados interbancérios, € 0
ciclo do crédito ndo se perfila favordvel, decorrente dos fracos volumes de negécio e da
deterioragdo na qualidade do crédito. Este enquadramento exigente para as instituigdes
financeiras portuguesas, a par com uma posi¢io globalmente deficitiria nos mercados de capitais
internacionais, impde uma avaliagio rigorosa dos riscos de liquidez e da utilizagéo do capital,
compele a persecucio de ganhos de eficiéncia, e enfatiza a defesa de resultados, fundamental
para o reforco da solvabilidade das instituicoes.
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Em virtude do aparente sucesso das politicas piblicas em evitar a derrocada econémica e social
que comegava a materializar-se, os indicadores econdmicos mais recentes sinalizam uma
inflexdo no ciclo recessivo mundial. As politicas de incentivo A despesa permitiram o
escoamento das existéncias acumuladas, com repercussdo evidente na reanimagio da actividade

produtiva e no comércio mundial.

Inflexdo no ciclo recessivo mundial
Indicadores avancados da OCDE

Variacdo % homoéloga
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Retoma econdmica diferenciada em funcio do impacto da crise na condi¢do financeira dos
paises /

Esta alteracdao no curso da actividade tem conduzido a revisdo dos cendrios de crescimento
econémico para 2010 em sentido positivo. Em contrapartida acrescentou pesados encargos as
finangas publicas. A confrontacdo com os limites razoaveis das politicas piblicas sugere que a
sustentacdo da retoma econdmica dependera da capacidade da iniciativa privada em assumir-se
como principal impulsionador do crescimento, fenémeno que se apresenta mais provavel nos
paises onde a condigao financeira das familias e das empresas revela maior solidez.

As economias europeias foram particularmente afectadas nesta recessdo mundial. Sao varios os
paises e institui¢oes financeiras que, devido a prossecucao de modelos de desenvolvimento e de
negocio apartados dos fundamentais econdmicos, atravessam actualmente um periodo penoso de
ajustamento.

Riscos ainda relevantes para a materializa¢io dos cendrios de crescimento

A fase mais pungente da crise parece ter passado, mas persistem riscos relevantes para o futuro
proximo. De entre estes destaca-se um retrocesso da actividade econdmica, pela deficiente
transicdo do impulso piblico para a iniciativa privada e pelo esgotamento dos efeitos
temporédrios em acgdo. Este risco € superior nos paises com niveis de endividamento mais
elevados, com menor autonomia da procura interna e com maior vulnerabilidade as condicbes
financeiras externas, factores que tendem a actuar, e a reforgar-se, em simultineo.
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Num sentido diferente, o dinamismo das economias emergentes, algumas com insuficiéncias
relevantes em termos de acesso a recursos naturais, podera renovar as tensdes sobre 0s mercados
de matérias primas e, por conseguinte, interferir nos processos de recuperacio de paises que se
encontrem mais atrasados no ciclo econémico, designadamente naqueles com maior dependéncia
de recursos priméarios do exterior.

Por tltimo, as dificuldades econdmicas, financeiras e sociais presentes na generalidade dos
paises constituem um terreno fértil para o exacerbar de comportamentos proteccionistas, apesar
da oposicéo institucional em sede de G20. Num cendrio de fraco crescimento e de pressio social
latente nao se poderd ignorar o risco de praticas de proteccdo dos constituintes locais em prejuizo
de processos de abertura comercial e da ajuda a paises financeiramente mais debilitados.

Reducio do risco deflacionista, mas pressoes inflacionistas ainda moderadas

A taxa de inflagdo nas principais economias encontra-se em valores historicamente baixos
devido a conjuncio de efeitos estatisticos de base, relacionados com o comportamento do prego
dos combustiveis e com a disponibilidade de recursos produtivos. Os niveis de utilizacio de
capacidade instalada, apesar de terem evidenciado alguma recuperagido nos ultimos meses,
continuam deprimidos. As taxas de desemprego subiram expressivamente na generalidade dos
paises, nao obstante as medidas piiblicas de defesa e de incentivo ao emprego.

Aumento exponencial do desemprego
Taxas de desemprego

% populagio activa
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Por estes motivos, as pressoes subjacentes sobre 0s precos deverao permanecer moderadas.

Portugal menos afectado pela crise, mas com potencial de recuperagio limitado
A economia portuguesa foi afectada pela crise global, estimando-se uma queda do produto

interno bruto de cerca de 3% em termos reais em 2009, decorrente da contrac¢ao da despesa em
investimento, privado e publico, e das exportagdes. Para 2010, no pressuposto de evolucido
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econémica mais favordvel para os principais parceiros comerciais, projecta-se uma expansio
muito moderada do produto. O crescimento potencial afigura-se condicionado, na auséncia de
reformas estruturantes de impacto relativamente célere.

PIB em Portugal com queda expressiva em 2009

PIB e contributos para o crescimento
Variacido % real homéloga e contributos em p.p.
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O consumo privado abrandou significativamente mas a reducido das taxas de juro para niveis
anormalmente baixos e o processo desinflacionista intenso contribuiram para mitigar o impacto
da quebra de emprego nas financas familiares. N4o obstante, as restricdes orgamentais, efectivas
ou esperadas, manifestaram-se na alteracdo da preferéncia dos consumidores, mais selectivos na
realizagio de despesa, designadamente nas aquisicOes de maior valor. A taxa de desemprego
subiu para perto de 10%, um dos valores mais elevados do passado recente, a par com um
aumento do desemprego estrutural. Os niveis mais elevados do desemprego verificam-se nos
estratos da populagdo com niveis de qualificagdo mais baixos e nos jovens a procura de primeiro
emprego, reflexo da reduzida flexibilidade que prevalece no mercado de trabalho. A taxa de
inflacao em 2009 foi negativa (-0.8%), a menor variagao anual dos pregos desde a década de 60.
A decomposigdo da inflagdo revela a influéncia do prego da energia neste processo. Para 2010,
projecta-se um comportamento menos positivo deste agregado muito embora o efeito final deva
ser mitigado pela evolucdo moderada dos precos de outros itens.

Clima de confianca prejudicado pelo desemprego

Indice de confianca das familias e taxa de desemprego
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Clima de confianca prejudicado pelo desemprego
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A reducdo intensa da procura interna reflectiu-se numa retracgio pronunciada das importacoes,
razao pela qual, ndo obstante o enquadramento muito adverso nos principais mercados de destino
dos produtos e servicos portugueses, o contributo da procura externa liquida para o crescimento
do PIB foi positivo em 2009. A ligeira recuperacdo da poupanga privada, conjugada com termos
de troca mais favordveis, quando comparado com o ano de 2008, proporcionou uma redugao do
défice externo. Porém, este mantém valores muito elevados e evidencia elementos de alguma
rigidez, decorrente do défice energético e da acumulagio do endividamento nos tltimos anos.
Nestes factores, ndo se perfilam alteracoes favoraveis em 2010. Deste modo, a mera reducéo do
défice comercial (excluindo bens energéticos) podera revelar-se insuficiente para se conseguir
um maior equilibrio das contas externas. Impde-se 0 passo suplementar de evoluir para uma
situacfio excedentdria nas rubricas ndo energéticas, mas tal, decerto, exigiria uma profunda
alteracdo dos hébitos de despesa (consumo e investimento) que prevaleceram nos dltimos anos,
para além da desejada reducao dos custos relativos.

A intervengdo do Estado, em sintonia com os programas comunitirios e ditada pelo curso da
actividade econémica, deixa um legado de finangas publicas debilitadas que limita as opgoes de
politica econdémica para os proximos anos. Uma vez que a reposicdo de valores mais baixos para
o défice piblico dificilmente serd conseguida com o efeito ciclico em reverso e tendo em conta a
orientacdo do governo para investimento piblico de infra-estruturas serd provavel que seja
necessario a adopgdo de medidas compensatdrias noutras rubricas, por via de revisio de
parametros fiscais, dos critérios para a atribuigao de subsidios, para além de novo empenho em
medidas de racionalizagdo das despesas de funcionamento e no combate & evasio fiscal.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR SEGURADOR

O volume de prémios de seguro directo e contratos de investimento do mercado portugués
apresentou, em 2009, um decréscimo face ao ano anterior, condicionado por uma conjuntura
macro-econémica de recessdo, quer a nivel internacional quer a nivel nacional, nomeadamente
pelo fraco dinamismo de agregados como o consumo privado, o investimento, o rendimento € o
emprego, bem como, por uma intensa concorréncia entre os operadores deste sector de
actividade. De facto, o mercado segurador decresceu em 2009 cerca de 5% tendo atingindo cerca
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de 14,6 mil milhdes de euros, o equivalente a 8,8% do PIB portugués. Este ricio, em relacio ao
PIB, que exprime a penetracdo do seguro na economia, manteve um nivel elevado (9,2% em
2008).

Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento - Actividade em Portugal (Milhoes de euros)

Ramos FIE 2008 27 Sl Var. 09/08| Var. 08/07 | Var. 07/06
Vida 10.427,0 11.004,7 9.369,3 8.761,5 -5,2% 17,5% 6,9%
Nio-Vida 4,131,6 4.321,0 4.381,6 4.361,3 -4,4% -1,4% 0,5%
Total 14.558.,6 15.325,8 13.750,9 13.122,9 -5,0% 11,5% 4,8%

Fonte: Associacao Portuguesa de Seguradores.

A quebra do volume de negécios do sector segurador foi, em grande parte, condicionado pela
retraccao de cerca de 5% do ramo Vida, cujos prémios atingiram cerca de 10,4 mil milhdes de
euros. A razao para este quadro evolutivo em Vida decorre da performance do seu principal
segmento, os produtos de Capitalizagdo, cujos prémios e contribuigdes diminuiram 16,5%, para
perto de 6,3 mil milhdes de euros.

Nos ramos Nao Vida, muito por influéncia do comportamento geral da economia e
eventualmente de alguns ajustamentos tarifarios, a performance global de 2009 foi também de
retrac¢éo do volume de prémios pelo segundo ano consecutivo. Os prémios cifraram-se em cerca
de 4,1 mil milhdes de euros, o que representa um decréscimo de mais de 4% face a 2008. Este
comportamento, transversal a praticamente todos os ramos, continuou a ser fortemente
influenciado pela queda dos prémios dos ramos Automével e Acidentes de Trabalho, segmentos
mais penalizados pela conjuntura macro-econémica e pela forte concorréncia do sector
segurador. Refira-se, no entanto, que alguns segmentos dos ramos Nio Vida apresentam
crescimentos positivos, como € o caso dos ramos de Doenga e de Incéndio e Outros Danos,
representando o peso de ambos cerca de 30% do total de Nao Vida.

No ano de 2009, embora o grau de concentragdo no mercado segurador nacional se mantenha
elevado, diminuiu face ao ano anterior, invertendo uma tendéncia de reforgo que ja se registava
hé alguns anos. Os cinco maiores grupos seguradores foram responsaveis por cerca de 70% dos
prémios emitidos em 2009, o que compara com 74% em 2008.

Nao obstante a estagnacio da actividade econémica que se tem verificado, podemos afirmar que
0 sector segurador assenta num modelo sélido e robusto, estando a ultrapassar esta exigente
conjuntura sem apoio financeiro por parte do Estado, sem casos de insolvéncia e mantendo um
racio de solvéncia muito acima dos 100% exigidos.

Analise do Ramo Vida
O segmento Vida inverteu a tendéncia de crescimento que se verificava desde 2007 registando
uma quebra significativa nos prémios e nos contratos de investimento, mantendo, no entanto, no

final de 2009, um peso relativo de cerca de 72% do total de prémios de seguro directo do
mercado portugués.
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Em 2009, todas as linhas de negécio apresentaram crescimentos inferiores aos registados em
2008, tendo-se verificado mesmo, nos produtos de Capitalizagdo, sobretudo nos Unit-Linked
(excluindo seguros PPR Unit-Linked), e nos produtos de Risco e Rendas uma diminuicio dos
prémios emitidos. De referir que se tem verificado ultimamente, com a transferéncia de
competéncias de supervisio e regulamentacdo para a CMVM, um aumento de requisitos
impostos & comercializacdo dos produtos Unit-Linked, que passaram no final de 2008 a ser
classificados de forma generalizada como “produtos financeiros complexos™ (Dec-Lei n° 211-A
de Novembro de 2008), o que de alguma forma também condicionou a performance destes
produtos.

Ainda no ramo Vida, € de realgar o excelente desempenho dos produtos de Poupanca Reforma
que pelo segundo ano consecutivo apresentaram um ritmo de crescimento assinaldvel, na ordem
dos dois digitos percentuais, o que vem confirmar uma tendéncia progressiva de alteracio de
atitude da populacao portuguesa relativamente a sua reforma:

— existe uma maior consciencializagdo de que a reforma atribuida pela Seguranca
Social ndo € suficiente para assegurar os padrdes de rendimento e o nivel de vida
equivalentes aos do periodo de vida activa;

— a prudéncia aplicada a gestdo das seguradoras € percepcionada pela populacio
inspirando-lhe credibilidade e seguranca.

Ao longo dos ultimos anos tem-se assistido a um aumento significativo do peso relativo dos
produtos PPR (incluindo produtos PPR Unit-Linked) no total da producio do ramo Vida,
passando de 22% em 2006, para 30% no final de 2009. Alids, numa envolvente particularmente
volatil de escassa liquidez na economia, os seguros de reforma e de produtos de capitalizacio
com capitais e taxas de rendimento garantidas tém-se vindo a tornar produtos de refigio dos
aforradores portugueses, que nestes periodos se mostram avessos a produtos financeiros de maior

g Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento - Actividade em Portugal (Milhses de euros)
§ & 2009 2008 2007 2006

%Y Ramos Var. 09/08| Var. 08/07 | Var. 07/06
S Produtos de Capitalizagio 6.336,0 7.588,6 6.835,2 6.009,2 -16,5% 11,0% 13,7%
Planos Poupanga Reforma 3.147,6 2.465.,9 1.698,2 1.961,3 27,6% 45,2% -13,4%
Risco e Rendas 943 4 950,2 835,9 791,0 -0,7% 13,7% 5,7%
Total 10.427,0 11.004,7 9.369,3 8.761,6 -5,2% 17,5% 6,9%
Fonte: Associagio Portuguesa de Seguradores.
risco.

No segmento Vida, continua a verificar-se um elevado grau de concentracdo em torno dos cinco
principais operadores do mercado nacional, ainda assim com um ligeiro decréscimo 2009. De
facto, os cinco principais grupos seguradores representavam em 2008 cerca de 86% do total do
mercado segurador de vida, representando em 2009 cerca de 81% do mercado, valor préximo do
registado em 2007.

2. SINTESE GLOBAL DA ACTIVIDADE

Em 2009 o mercado segurador registou um decréscimo superior a 5% no volume de prémios de
seguro directo e contratos de investimento, face a 2008, fruto do clima de contracgio econémica
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que caracterizou o ano e respectivos reflexos negativos nos rendimentos das familias e resultados
das empresas. Foi neste contexto que a Ocidental Vida obteve uma performance
significativamente acima da média do mercado, com um decréscimo de apenas 3,4% em Vida.
Com estes resultados a Ocidental Vida ganhou a 2* posi¢do do mercado ao Grupo BES e
aumentou em 0,4 p.p. a sua quota de mercado. A solidez e desempenho da Ocidental Vida foram
assinalados em 2009 (com base nos resultados de 2008) pela revista Exame, que lhe atribuiu o
prémio de Melhor Grande Seguradora Vida.

Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento
(Milhoes de euro)

2008 2009 2.238 2.163

463 509 537
210 187 284 smmy

e 19 0)

Riscoe Capitalizagao PPRS Unit
Rendas Linked Vida

Os resultados traduzem a excelente performance comercial de 2009, que alcangou valores
histéricos em linhas de neg6cio como o PPR (incluindo Unit Linked PPR): 537 milhdes de euros
assinalaram o melhor ano de sempre em seguros PPR. Tal deve-se ao posicionamento dado a
este produto, colocando-o como uma solugao de reforma mas também de investimento, quer para
individuais, quer para empresas, 0 que permitiu alcancar com sucesso dois objectivos: uma
venda continua ao longo do ano (46% das vendas do canal Bancassurance foram efectuadas no
1° quadrimestre), eliminando pela primeira vez a tradicional sazonalidade deste produto, € o
objectivo de colocacdo de volumes significativos.

Proporcionando exceléncia de produto e de servico, o lancamento de solucdes inovadoras em
PPR como a Solugéo Especial Investimento (SEI), a Nova Soluc¢io Investimento (NSI) e a
Solucdo Investimento Reforma (SIR), permitiram s6 por si alcangar vendas de 237,5 milhdes de
euros.

A inovacio deste produto, ocorreu também na componente de canais, através do lancamento do
PPR.net - o primeiro produto de venda exclusiva na internet, disponivel através do site
millenniumbcp.pt, que resultou na colocacgio de 1,5 milhdes de euros em cerca de um més.

Ao nivel dos produtos de capitalizacao (seguros nao ligados a fundos de investimento) verificou-
se um crescimento expressivo de 63%, em relacao a 2008, com um volume de 463 milhdes de
euros, performance excepcional que compara com um crescimento de apenas 5,2% do mercado.
O lancamento de séries de solucdes diversificadas e competitivas, quer para individuais quer
para empresas, como 0 Poupanca 112, 115, 120 e Poupanca 125, bem como uma abordagem
comercial segmentada de Clientes e necessidades, traduzida, por exemplo, no Jovem Aforro ou
no Poupanga Vida, foram marcos que permitiram esta performance.

Subindo duas posi¢des no ranking, a Ocidental Vida fechou 2009 como lider destacada de
mercado em seguros Unit-linked, com 35% de quota de mercado.
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O volume de entregas atingiu os 976 milhdes de euros, fruto da conjugacio de propostas
atractivas com um time to market de 3 dias, que se traduziu no langamento de 27 produtos Unit-
linked ao longo do ano.

A performance alcangada conduziu ao aumento de 1,3 p.p. na taxa de penetracio de seguros
financeiros no total de recursos dos Clientes do Millennium bep, resultado do posicionamento
estratégico dado aos seguros financeiros desde o inicio do ano, integrando-os no portfélio de
produtos do “Cabaz de Recursos” do Banco. Esta excelente performance ¢ ainda mais relevante
na medida em que foi efectuada sem recorrer a campanhas com visibilidade para os Clientes,
com excepcao do PPR.

O ano 2009 foi particularmente dificil para os seguros de Vida Risco, traduzido no impacto
negativo nas vendas de seguros associados a operagdes de crédito (habitagdo ou pessoal), dado o
contexto econdmico vivido e a diminuicdo da concessdo de crédito. Apesar deste cendrio, as
taxas de penetracdo mantiveram-se em niveis de benchmark europeus. Seguindo a estratégia
iniciada em 2008, este impacto negativo foi compensado pelo aumento das vendas de seguros
stand-alone, pelo incremento do prémio médio dos seguros de Vida Risco stand-alone e Crédito
Habitagdo. Campanhas como o Proteccio Vida, permitiram alcancar vendas de 13.621 contratos,
ou seja, mais 6,4% que no ano transacto.

A taxa de penetragio de seguros nos Clientes do Millennium bcp continua a crescer de forma
sustentada em vida, existindo ampla margem de crescimento.

Pautando como sempre pela exceléncia do servico, cumpre destacar no ano os valores histéricos
obtidos ao nivel da satisfacdo dos Clientes internos do Millennium bcp, com os servigos da
seguradora.

2009 foi um ano em que a Millenniumbcp Fortis consolidou a sua posi¢do no mercado, num
contexto econémico particularmente adverso, demonstrando a sua solidez e dinamismo
comercial. A aposta permaneceu na obtencdo de rentabilidade, através da captacdo e retencio de
negocio, traduzida numa carteira equilibrada, proporcionando um servigo de exceléncia que
reforcou os niveis de satisfacao e lealdade de Clientes, internos e externos.

ANALISE FINANCEIRA

A resultado técnico do ramo Vida situou-se em 2009 nos 122.275 milhares de euros,
evidenciando um crescimento de 215% relativamente aos 38.840 milhares de euros verificados
no periodo homélogo de 2008, ano que foi fortemente penalizado pelo impacto negativo das
perdas decorrentes da crise financeira.

Registou-se este ano uma evolucdo muito favordvel ao nivel da componente financeira do
negdcio, com reflexos positivos nos resultados em geral e em particular ao nivel dos produtos de
Capitalizacdo e PPR, ndo ligados a fundos de investimento.

O maior contributo relativo para o resultado da companhia continua a ser proporcionado pelos
produtos de Risco, cuja rentabilidade se baseia em politicas e préticas de subscrigdo rigorosas e
uma superior capacidade de controlo de custos.
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A obtengdo de um ricio de despesas de 0,80%, aliado a um crescimento significativo do
resultado técnico, revelam a gestdo criteriosa e adequada que permitiu minimizar os efeitos
adversos dos mercados de capitais.

Os gastos administrativos, por seu lado, atingiram os 16.141 milhares de euro, evidenciando
um aumento moderado de 2,4% face ao periodo homélogo.

A evolugao favordvel da margem financeira, apoiada por uma politica prudente a nivel da gestio
de investimentos, a excelente performance técnica do negécio, a oferta diversificada e inovadora
de solugdes para os clientes e o controlo rigoroso ao nivel dos custos operativos justificam o
acréscimo de 178% nos resultados antes de impostos, que atingiram em 2009 os 142.457
milhares de euros. O resultado liquide ap6s impostos cifrou-se em 104.859 milhares de euros.

Ao nivel da situacio patrimonial € de referir que o activo liquido atingiu os 12.455.906 milhares
de euros, o que resulta num acréscimo de 17% em relagio ao ano anterior.

A situacdo liquida da Ocidental Vida situou-se nos 594.472 milhares de euros, ou seja um

acréscimo de 40% em relacdo ao ano anterior, a que corresponde um racio de solvéncia de
229%.

3. CORPORATE GOVERNANCE

A Millenniumbcp Fortis é um Grupo segurador detido pela Fortis e pelo Millennium bcp. Para
além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do cumprimento das recomendacoes e
boas regras de governo das sociedades é uma preocupacio da Millenniumbcp Fortis Grupo
Segurador. A Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S. A. é uma subsidiaria
detida a 100% pela Millenniumbcp Fortis.

ORGAOS SOCIAIS
Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracao, os membros do Conselho Fiscal
ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
designar um Conselho de Auditoria e fixar as remuneragdes dos membros dos 6rgios sociais e
bem como os respectivos esquemas de Seguranga Social e de outras prestacdes complementares.

A Mesa da Assembleia Geral ¢ composta por um Presidente, um Vice-presidente e um
secretario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais vezes.

Administracio e Fiscalizacio

A estrutura de administracio e de fiscalizacdo adoptada inclui um Conselho de Administracéo,
com delegacdo da gestdo corrente numa Comissdao Executiva, um Conselho Fiscal ¢ de um
Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo seja membro
do Conselho Fiscal.
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Conselho de Administragdo

O Conselho de Adminisiragdo € composto por um méximo de oito membros, eleitos pela
Assembleia Geral, por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes, que designam,
de entre os seus membros, os respectivos Presidente e Vice-Presidente. O Conselho de
Administragdo rene sempre que convocado pelo seu Presidente ou por outros dois
administradores e, no minimo, uma vez em cada trés meses.

Em 31 de Dezembro de 2009, o Conselho de Administracio era constituido por um Presidente
(Dr. Bart Karel August De Smet), um Vice-Presidente (Dr. Nelson Ricardo Bessa Machado) e
por cinco Vogais (Dr. Stefan Georges Leon Braekeveldt, Dr. Martin Nanno Kok, Dr. Francisco
Alexandre Robles Monteiro Lino, Dr. Jan Adriaan de Pooter, Dr. Michel Edmond Joseph
Ghislain Baise e Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho).

Comissao Executiva

A Comissao Executiva, constituida nos termos da lei, integra um méximo de cinco membros que
inscrevem a sua actuacdo nos limites da delegagdo, e modo de funcionamento fixados em
deliberagdo do Conselho de Administracao. Os estatutos prevéem as matérias que o Conselho de
Administragao nio pode delegar.

Actualmente, a Comissido Executiva é composta pelos administradores, Senhores Dr. Francisco
Alexandre Robles Monteiro Lino, que exerce o cargo de Presidente (CEQ), Dr. Jan Adriaan de
Pooter (Deputy CEO), Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) e Dr. Fernando Manuel
Nobre de Carvalho.

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a distribuicdo de pelouros pelos membros da
Comissao Executiva € actualmente a seguinte:

Dr. Francisco Alexandre Robles Monteiro Lino (CEO) - relacdes institucionais (autoridades de
supervisao e APS), 4drea de Apoio Corporativo, drea Juridica, drea de Compliance, drea de
Auditoria Interna e Pensdesgere.

Dr. Jan Adriaan de Pooter (Deputy CEQ) - Médis, area de Organizacdo & IT, Back-office dos
ramos Nao Vida, Plataformas técnicas dos ramos Nido Vida e Back-office do ramo Vida
(Plataforma Vida).

Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) - drea de Planeamento e Controlo, drea de Risk
Management, drea de Investimentos, area Financeira, drea de Actuariado, drea de Resseguro.

Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho - dreas Comerciais (bancassurance, Médis e o canal
“SME — Agentes & Brokers™), dreas de Suporte & Venda e Marketing.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ composto por trés membros efectivos e um suplente, que sao eleitos, pelo
periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também designa o respectivo Presidente. Retine
nos prazos estabelecidos na lei e extraordinariamente sempre que convocada pelo seu Presidente,
pela maioria dos seus membros ou pelo Conselho de Administracao.



Ocidental vida
Millenniumbcp Fortis

A fiscalizacio dos 6rgaos sociais poderd igualmente ser exercida por um Conselho Fiscal e por
um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que ndo seja
membro daquele 6rgao.

Os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico, sempre que o julguem conveniente, poderdo
assistir as reunides do Conselho de Administragéo.

Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal ou do Fiscal Unico, a Assembleia Geral, nos
termos do contrato de sociedade, designou um Conselho de Auditoria para a verificacio das
contas da sociedade e assistir o Conselho de Administracio no que respeita em geral, a fungdes
de controlo interno.

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros ndo executivos do Conselho de
Administragdao, um dos quais serd o Vice-Presidente do Conselho de Administracio, que
assumira as funcoes de presidente do Conselho de Auditoria.

Secretario da Sociedade

O Conselho de Administracdo designa um secretdrio da Sociedade, bem como o respectivo
suplente, com as competéncias previstas na lei, 0s quais néo poderido ser membros do Conselho
de Administracéo.

Remuneracdes

As remuneracOes dos membros dos 6rgdos sociais e bem assim 0s esquemas de Seguranca Social
e outras prestacoes complementares sao fixados pela Assembleia Geral.

A politica de remuneragdo dos membros dos Grgdos de administracio e de fiscalizacdo é
estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa e a
contribuicao dos membros daqueles 6rgdos para essa mesma performance. Esta politica
materializada numa componente fixa de remuneracio e na possibilidade de atribuigdo de uma
componente varidvel. Estas componentes, e respectiva evolugao, decorrem do grau de realizacdo
dos objectivos considerados no Business Plan que é aprovado anualmente pelo Conselho de
Administracdo e em critérios que consideram o desempenho individual, o real crescimento da
instituicdo e a riqueza efectivamente criada para os accionistas, a proteccio dos interesses dos
tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo
prazo e 0s riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras apliciveis a actividade da
instituicao.

A decisao de atribuicao da componente varidvel depende, para além do grau de cumprimento do
orcamento anual, de factores relacionados com a solidez financeira da prépria empresa, como
sejam os niveis de solvéncia e de rating, e a propria envolvente econdémica e competitiva. Nao
esta prevista a existéncia de planos de atribuicdo de accdes ou de opgdes de aquisicdo de acgdes.
O pagamento da componente varidvel da remuneracio tem lugar ap6s o apuramento das contas
de cada exercicio econémico.

(¢
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O montante anual de remuneracéo pago pela Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de
Vida, S. A. aos membros dos 6rgéos de administracio e de fiscalizagio no exercicio de 2009, de
forma agregada e individual, € o seguinte:

Francisco Alexandre Robles Monteiro Lino 319.850,30 Euros
Michel Edmond Joseph Ghislain Baise 346.350,24 Euros
Total Agregado 666.200,54 Euros

Processo de Decisiio Empresarial

No quadro do processo de decisio empresarial existem varios corpos sociais, comissdes
especificas e unidades orgénicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou designadas pelo
Conselho de Administracdo, coadjuvam o Conselho de Administracio e a Comissdo Executiva

no exercicio das suas fungodes, assegurando a segregacio entre as dreas de negdcio ¢ as dreas de
operacoes.

Comité de Risco

Tem por fungao apoiar o Conselho de Administracao e a Comissdo Executiva na compreensio e
gestdo adequada dos riscos inerentes a actividade seguradora e de gestdo de fundos de pensdes,
bem como assegurar a adequacio do capital em relagdo aos referidos riscos e s operacdes no
seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sio fixados pela Comissio Executiva e
estabelecidos nos respectivos termos de referéncia, os quais sdo periodicamente revistos pelo
Comité de Risco, pelo Conselho de Administracdo ou pela Comissdo Executiva em funcio de
alteragbes dos requisitos regulamentares ou de principios de gestédo de risco.

Chief Investment Officer

Tem por fun¢ao maximizar o retorno dos investimentos no contexto das definicdes estratégicas
relativamente a gestdo de activos (ALM). E ainda responsédvel pela seleccao dos activos que sao
objecto de investimento, além de fornecer informagao aos niveis local e do Grupo.

Compliance Officer

Tem por funcio estimular, monitorar e controlar a observagio das leis, regulamentos, regras
internas e padrdes éticos relevantes para a integridade e, consequentemente, para a reputacio da
Millenniumbcp Fortis Grupo Segurador.

No contexto da governagdo corporativa, o Compliance Officer visa proporcionar razoavel
garantia de que as Companhias e os seus Colaboradores cumprem aquelas leis, regulamentos,
regras internas e padroes éticos.

Faz igualmente parte da missdo do Compliance Officer desenvolver uma relacdo de confiancga e
compreensao com as autoridades de regulagao e supervisdao em matéria de compliance.

Rua Azevedo Coutinho, 32, 2. Andar + 4100- 100 Porto = Telefone: (351) 22607 17 00 = Fax: (351) 22 607 26 29 /
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Millennium bep Servicos, ACE (Servibanca)

O Millennium bep, ACE € um agrupamento complementar de empresas que constitui a principal
estrutura de integragdo, optimizagdo e racionalizacio de recursos informaticos, operativos,
administrativos e de aprovisionamento, integrando um conjunto de unidades orgénicas que tém
como missio a gestao de meios e a prestacio de servigos.

REGRAS DE CONDUTA
Cdédigo Deontolégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicavel as sociedades comerciais em geral
e as empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes em particular, o Conselho
de Administragdo aprovou um Cédigo Deontolégico que incorpora regras de funcionamento
proprias e do comportamento individual de cada um dos Colaboradores e dos membros do
Conselho de Administragao e da Comissdo Executiva, no exercicio das respectivas fungoes.

O Cddigo Deontoldgico sistematiza os principios e as regras a observar nas praticas da
actividade seguradora e de gestdo de fundos de pensdes, nomeadamente no que respeita as
matérias de conflito de interesses, sigilo e incompatibilidades.

Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Actividade

O Conselho de Administracio e a Comissdo Executiva, no exercicio das suas fungdes, sao
responsdveis pela definicdo do nivel de risco a assumir, bem como pela sua gestdo, sendo
assessorados nessa funcio pelas unidades transversais que a nivel do corporate governance
contribuem para o processo de decisdo empresarial.

4. PERSPECTIVAS PARA 2010

Prosseguir a estratégia de colocacdo de produtos financeiros, assegurando niveis sustentados de
crescimento da taxa de penetracdo na base de Clientes do Millennium bcp, assim como a
manutencdo de margens sustentadas.

As oportunidades de crescimento implicam enfoque na construcdo e comercializagdo de solucdes
de produto inovadoras, flexiveis e orientadas para os perfis de risco e expectativas de retorno dos
diversos segmentos de Clientes, incluindo o Private Banking.

A consolidagdo da Ocidental Vida como a especialista em solucdes de investimento, poupanga e
reforma, associada a marca do Banco, construindo as bases para alcangar 500.000 novos Clientes
PPR no espaco de 3 anos.

Naturalmente que ao esforco de inovacgdo corresponderd, como nos exercicios anteriores, um
forte investimento na melhoria da qualidade do servico prestado aos Clientes externos e internos,
através do desenvolvimento de processos robustos e inovadores, e do empenho de uma equipa de
colaboradores profissional e fortemente motivada, que incorpora na actividade diéria os valores
essenciais da exceléncia operativa, da eficiéncia operacional e da orientacéo para o Cliente.
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5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido de impostos da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
foi de euros 104.859.245,49 (cento ¢ quatro milhdes oitocentos e cinquenta e nove mil duzentos
€ quarenta e cinco euros e quarenta e nove céntimos) considerando o que consta do relatério do
Conselho de Administracdo e nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte aplicagio:

— Euros 104.859.245,49 (cento e quatro milhdes oitocentos e cinquenta e nove mil

duzentos e quarenta e cinco euros e quarenta e nove céntimos) para resultados
transitados.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2010.

O Conselho de Administracao,
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