LATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutdrios, vem o Conselho de Administracio
da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saide, S.A. submeter  aprecia¢io da
Assembleia Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009.

1. ENQUADRAMENTO GERAL DA ACTIVIDADE
ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO
Avalia¢ao Global

A economia mundial atravessou nos dltimos 2 anos um dos periodos mais conturbados
desde a Grande Depressdo dos anos 30, com consequéncias devastadoras na actividade
produtiva e no emprego. Decorrente das politicas piblicas de suporte & actividade
economica e aos sistemas financeiros, ao longo do segundo semestre de 2009 surgiram os
primeiros indicios de estabilizagio da actividade econémica. Porém, devido a extensido dos
danos causados anteriormente, esta recuperagao poderd ser insuficiente para evitar o registo
da primeira recessdo econdmica mundial de ha varias décadas.

Apesar de mais positivo, o cendrio para a economia mundial em 2010 ainda encerra varios
desafios. A transigdo do apoio das politicas ptiblicas para o suporte do sector privado estd
sujeita a riscos. A solidez das finangas piblicas, como elemento fundamental de confianga
no Estado, e o compromisso de estabilidade de precos a prazo, crucial para as decisdes de
investimento, representam limites naturais a novos estimulos. Por outro lado, a alteragio na
preferéncia das familias e na estratégia das empresas, com uma orientacio marcadamente
mais conservadora, deixa antever um processo de retoma mais lento do que noutros
periodos de inversao do ciclo econdmico. Também, ndo é despicienda a incerteza com a
oportunidade, forma e reaccdo a provéavel remocao das medidas de estimulo a actividade.

A economia portuguesa foi igualmente afectada pela crise global. Estima-se uma queda do
produto interno bruto de cerca de 3% em termos reais em 2009 e, para 2010, projecta-se-
uma expansao muito limitada. As necessidades elevadas de financiamento a par com
problemas crénicos de competitividade perduram como factores de risco relevantes.
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Pese embora alguma recuperacao no clima de confianca, o funcionamento regular dos
mercados financeiros foi apenas parcialmente reposto, designadamente nos mercados
interbancdrios, e o ciclo do crédito ndo se perfila favoravel, decorrente dos fracos volumes
de negdcio e da deterioragdo na qualidade do crédito. Este enquadramento exigente para as
institui¢des financeiras portuguesas, a par com uma posicdo globalmente deficitdria nos
mercados de capitais internacionais, impde uma avaliacdo rigorosa dos riscos de liquidez e
da utilizacao do capital, compele a persecucdo de ganhos de eficiéncia, e enfatiza a defesa
de resultados, fundamental para o reforco da solvabilidade das instituicdes.
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Em virtude do aparente sucesso das politicas piblicas em evitar a derrocada econémica e
social que comecava a materializar-se, os indicadores econémicos mais recentes sinalizam
uma inflexao no ciclo recessivo mundial. As politicas de incentivo 4 despesa permitiram o
escoamento das existéncias acumuladas, com repercussdo evidente na reanimagdo da
actividade produtiva e no comércio mundial.

Inflexio no ciclo recessivo mundial
Indicadores avangados da OCDE
Variacdo % homologa

Infiexae no ciclo recessiva mundial
Indicadores avancados da OCDE
Variagho % homéloga

-15
Jan-00 Jan-03 Jan-06 Jan-09
= Europa === smerica do Norte Asia
Fonte: Datastream

Retoma economica diferenciada em func¢iio do impacto da crise na condicdo financeira
dos paises

Esta alteracdo no curso da actividade tem conduzido & revisdo dos cendrios de crescimento
econémico para 2010 em sentido positivo. Em contrapartida acrescentou pesados encargos
as financas piblicas. A confrontagdo com os limites razodveis das politicas piblicas sugere
que a sustentacdo da retoma econdmica dependerd da capacidade da iniciativa privada em
assumir-se como principal impulsionador do crescimento, fendmeno que se apresenta mais
provével nos paises onde a condicdo financeira das familias e das empresas revela maior
solidez.

As economias europeias foram particularmente afectadas nesta recessdo mundial. Sao
varios os paises e instituicoes financeiras que, devido a prossecucao de modelos de
desenvolvimento e de negécio apartados dos fundamentais econémicos, atravessam
actualmente um periodo penoso de ajustamento.

Riscos ainda relevantes para a materializacio dos cendrios de crescimento

A fase mais pungente da crise parece ter passado, mas persistem riscos relevantes para o
futuro proximo. De entre estes destaca-se um retrocesso da actividade econémica, pela
deficiente transicdo do impulso puiblico para a iniciativa privada e pelo esgotamento dos
efeitos temporérios em accdo. Este risco € superior nos paises com niveis de endividamento
mais elevados, com menor autonomia da procura interna e com maior vulnerabilidade as
condigOes financeiras externas, factores que tendem a actuar, e a reforgar-se, em simulténeo.

Num sentido diferente, o dinamismo das economias emergentes, algumas com
insuficiéncias relevantes em termos de acesso a recursos naturais, podera renovar as tensdes
sobre os mercados de matérias primas e, por conseguinte, interferir nos processos gde



recuperacio de paises que se encontrem mais atrasados no ciclo econdémico,
designadamente naqueles com maior dependéncia de recursos primérios do exterior.

Por 1ltimo, as dificuldades econémicas, financeiras e sociais presentes na generalidade dos
paises constituem um terreno fértil para o exacerbar de comportamentos proteccionistas,
apesar da oposi¢do institucional em sede de G20. Num cendrio de fraco crescimento e de
pressdo social latente ndo se poderd ignorar o risco de préticas de proteccio dos
constituintes locais em prejuizo de processos de abertura comercial e da ajuda a paises
financeiramente mais debilitados.

Redugio do risco deflacionista, mas pressoes inflacionistas ainda moderadas

A taxa de inflagdo nas principais economias encontra-se em valores historicamente baixos
devido a conjuncio de efeitos estatisticos de base, relacionados com o comportamento do
preco dos combustiveis e com a disponibilidade de recursos produtivos. Os niveis de
utilizacdo de capacidade instalada, apesar de terem evidenciado alguma recuperagdo nos
ltimos meses, continuam deprimidos. As taxas de desemprego subiram expressivamente na
generalidade dos paises, nao obstante as medidas piblicas de defesa e de incentivo ao
emprego.

Aumento exponencial do desemprego
Taxas de desemprego
% populacio activa

Aumento exponencial do desemprego
Taxas de desemprego
% populacho activa
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Por estes motivos, as pressoes subjacentes sobre os precos deverdo permanecer moderadas.

capital de € 12 000.000,00

Portugal menos afectado pela crise, mas com potencial de recuperacio limitado

A economia portuguesa foi afectada pela crise global, estimando-se uma queda do produto
interno bruto de cerca de 3% em termos reais em 2009, decorrente da contraccdo da despesa
em investimento, privado e publico, e das exportagdes. Para 2010, no pressuposto de
evolucdo econdmica mais favordvel para os principais parceiros comerciais, projecta-se
uma expansio muito moderada do produto. O crescimento potencial afigura-se
condicionado, na auséncia de reformas estruturantes de impacto relativamente célere.
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PIB em Portugal com queda expressiva em 2009
PIB e contributos para o crescimento
Variacdo % real homoéloga e contributos em p.p.

PIB em Portugal com queda expressiva em 2009
PIB e contributos para o crescimento
Variagao % real homolbga e contributos em p.p.
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Fonte: Banco de Portugal

O consumo privado abrandou significativamente mas a redugio das taxas de juro para
niveis anormalmente baixos e o processo desinflacionista intenso contribuiram para mitigar
0 impacto da quebra de emprego nas finangas familiares. Ndo obstante, as restricoes
orcamentais, efectivas ou esperadas, manifestaram-se na alteracdo da preferéncia dos
consumidores, mais selectivos na realizacdo de despesa, designadamente nas aquisicoes de
maior valor. A taxa de desemprego subiu para perto de 10%, um dos valores mais elevados
do passado recente, a par com um aumento do desemprego estrutural. Os niveis mais
elevados do desemprego verificam-se nos estratos da populacdo com niveis de qualificagdo
mais baixos e nos jovens a procura de primeiro emprego, reflexo da reduzida flexibilidade
que prevalece no mercado de trabalho. A taxa de inflacao em 2009 foi negativa (-0.8%), a
menor variacdo anual dos precos desde a década de 60. A decomposicdo da inflacdo revela
a influéncia do preco da energia neste processo. Para 2010, projecta-se um comportamento
menos positivo deste agregado muito embora o efeito final deva ser mitigado pela evolucio
moderada dos precos de outros itens.

Clima de confiang¢a prejudicado pelo desemprego
Indice de confianca das familias e taxa de desemprego
Em valor-indice e em % da populacdo activa

Clima de confianca prejudicado pele desemprego
indice de confianca das familias e taxa de desemprego
Em valor-indice e em % da populacio activa
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A reducao intensa da procura interna reflectiu-se numa retracgdo pronunciada das
importacdes, razio pela qual, ndo obstante o enquadramento muito adverso nos principais
mercados de destino dos produtos e servigos portugueses, o contributo da procura externa
liquida para o crescimento do PIB foi positivo em 2009. A ligeira recuperagao da poupanga
privada, conjugada com termos de troca mais favordveis, quando comparado com o ano de

2008, proporcionou uma reducdo do défice externo. Porém, este mantém valores muito
elevados e evidencia elementos de alguma rigidez, decorrente do défice energético ¢ da
acumulagao do endividamento nos tltimos anos. Nestes factores, ndo se perfilam alteracoes
favoraveis em 2010. Deste modo, a mera redugdo do défice comercial (excluindo bens
energéticos) poderd revelar-se insuficiente para se conseguir um maior equilibrio das contas
externas. Impde-se o passo suplementar de evoluir para uma situagido excedentdria nas
rubricas ndo energéticas, mas tal, decerto, exigiria uma profunda alteracio dos habitos de
despesa (consumo e investimento) que prevaleceram nos dltimos anos, para além da
desejada reducao dos custos relativos.

A intervencao do Estado, em sintonia com os programas comunitérios e ditada pelo curso
da actividade econémica, deixa um legado de financas publicas debilitadas que limita as
opgoes de politica econdmica para os proximos anos. Uma vez que a reposigio de valores
mais baixos para o défice piiblico dificilmente serd conseguida com o efeito ciclico em
reverso e tendo em conta a orientacdo do governo para investimento ptblico de infra-
estruturas serd provivel que seja necessdrio a adopgdo de medidas compensatdrias noutras
rubricas, por via de revisdo de parfmetros fiscais, dos critérios para a atribuicdo de
subsidios, para além de novo empenho em medidas de racionalizagio das despesas de
funcionamento e no combate a evasao fiscal.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR SEGURADOR

O volume de prémios de seguro directo e contratos de investimento do mercado portugués
apresentou em 2009 um decréscimo face ao ano anterior, condicionado por uma conjuntura
macro-econdmica de recessdo, quer a nivel internacional quer a nivel nacional,
nomeadamente pelo fraco dinamismo de agregados como o consumo privado, o
investimento, o rendimento e o emprego, bem como, por uma intensa concorréncia entre 0s
operadores deste sector de actividade. De facto, o mercado segurador decresceu em 2009
cerca de 5% tendo atingindo cerca de 14,6 mil milhdes de euros, o equivalente a 8,8% do
PIB portugués. Este ricio, em relacdo ao PIB, que exprime a penetragdo do seguro na
economia, manteve um nivel elevado (9,2% em 2008).

isboa. com o capital de € 12.000,000,00

Prémios de Seguro Directo e Contratos de Investimento - Actividade em Portugal (Milhes de euros)

7, em Lisboa, pessoa colecliva n® 503496944 e

= Ramos =M 2003 28l 2900 Var. 09/08 | Var. 08/07 | Var. 07/06
EB Vida 10.427,0 11.004,7 9.369,3 8761,5|  -52%| 17.5% 6,9%
5 Nao-Vida 4.131,6 4.321,0 4.381,6 4.361,3 -4,4% -1,4% 0,5%
Total 14.558.,6 15.325,8 13.750,9 13.122,9 -5,0% 11,5% 4,8%

Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores.




A quebra do volume de negécios do sector segurador foi, em grande parte, condicionado
pela retraccdo de cerca de 5% do ramo Vida, cujos prémios atingiram cerca de 10,4 mil
milhdes de euros. A razdo para este quadro evolutivo em Vida decorre da performance do
seu principal segmento, os produtos de Capitalizagdo, cujos prémios e contribuicdes
diminuiram 16,5%, para perto de 6,3 mil milhdes de euros.

Nos ramos Nédo Vida, muito por influéncia do comportamento geral da economia e
eventualmente de alguns ajustamentos tarifarios, a performance global de 2009 foi também
de retraccéo do volume de prémios pelo segundo ano consecutivo. Os prémios cifraram-se
em cerca de 4,1 mil milhdes de euros, o que representa um decréscimo de mais de 4% face a
2008. Este comportamento, transversal a praticamente todos os ramos, continuou a ser
fortemente influenciado pela queda dos prémios dos ramos Automével e Acidentes de
Trabalho, segmentos mais penalizados pela conjuntura macro-econémica e pela forte
concorréncia do sector segurador. Refira-se, no entanto, que alguns segmentos dos ramos
Néo Vida apresentam crescimentos positivos, como é o caso dos ramos de Doenga e de

Incéndio e Outros Danos, representando o peso de ambos cerca de 30% do total de Nao
Vida.

Relativamente aos custos com sinistros de seguro directo dos ramos Nao Vida, regista-se no
terceiro trimestre do ano, um crescimento de cerca de 3,7%, fruto de uma aceleracio dos
montantes pagos e de um decréscimo da variacao da proviséo para sinistros.

Ambos os factores, a quebra na receita e aumento do custo com sinistros, tiveram o
correspondente impacto na taxa de sinistralidade liquida de resseguro, do segmento Nio
Vida com um agravamento de 7,1 pontos percentuais até Setembro de 2009.

No ano de 2009, embora o grau de concentracdo no mercado segurador nacional se
mantenha elevado, diminuiu face ao ano anterior, invertendo uma tendéncia de reforgo que
j4 se registava hd alguns anos. Os cinco maiores grupos seguradores foram responsaveis por
cerca de 70% dos prémios emitidos em 2009, o que compara com 74% em 2008.

Nao obstante a estagnagio da actividade econémica que se tem verificado, podemos afirmar
que o sector segurador assenta num modelo sélido e robusto, estando a ultrapassar esta
exigente conjuntura sem apoio financeiro por parte do Estado, sem casos de insolvéncia e
mantendo um ricio de solvéncia muito acima dos 100% exigidos.

Analise dos Ramos Nio Vida

O volume de prémios de seguro directo dos ramos Nao Vida registaram em 2009 um
decréscimo de 4,4% face a 2008. Este comportamento resulta essencialmente da recessao
verificada em 2009 e vem reforgar a tendéncia que ja se tinha feito sentir em 2008, em que
se tinha registado um crescimento nominal negativo (1,4%).



Prémios de Seguro Directo - Actividade em Portugal (Milhées de euros)

2
Ramos o3 2008 2087 = Var. 09/08 | Var. 08/07 | Var. 07/06
Automdvel 1.665,6 1.809,7 1.943,9 2.004,1 -8,0% -6,9% -3,0%
Incéndio 7443 2 705,9 688,9 1,7% 3,7% 2,5%
Acidentes de Trabalho 673,7 741,1 762,5 773.6 -9,1% -2,8% -1,4%
Doenca 499.7 482.8 440,5 408,4 3,5% 9,6% 7.8%
Ac. Pessoais 180,0 172,3 169,2 168,3 4.5% 1,8% 0,5%
Outros Ramos 368,3 382,9 359,6 317,9 -3,8% 6,5% 13,1%
Total 4.131,6 4.321,0 4.381,6 4.361,3 -4,4% -1,4% 0,5%

Fonte: Associacio Portuguesa de Seguradores.

No segmento Ndo Vida, manteve-se a tendéncia de decréscimo dos prémios de seguro
directo do maior ramo — Automével — agora na ordem dos 8%, reflectindo a continua
diminui¢ao do prémio médio cobrado aos Clientes e a reducio das vendas no sector
automoével.

Nos seguros de Acidentes de Trabalho acentuou-se a descida de prémios (-9,1%), que ja se
vem verificando desde 2007, em grande parte reflexo da diminuicdo da actividade
economica. O peso relativo deste ramo no total de Nao Vida continuou a diminuir tendo
sido ultrapassado em 2009 pelo ramo de Incéndio que registou um ligeiro acréscimo, devido
sobretudo a boa performance verificada nos produtos de Riscos Multiplos.

Continuou a destacar-se pela positiva a dinimica do ramo Doenca com um crescimento de
prémios de cerca de 3,5%. E uma evolugio que se enquadra numa tendéncia que tem
caracterizado os tltimos anos e que decorre da crescente preocupagio da populacdo com o
acesso aos cuidados de saiide e pela versatilidade, abrangéncia e acessibilidade deste tipo de
seguros, que constituem cada vez mais uma séria alternativa aos servicos prestados pelos
sistemas de satide piblicos.

Relativamente aos custos com sinistros liquidos de resseguro, verificou-se um aumento de
4% no terceiro trimestre de 2009, face a igual periodo do ano anterior.

Taxas de sinistralidade

Ramos Jan-Set 2009 | Jan-Set 2008 | Jan-Set 2007 | Jan-Set 2006| 2008 2007 2006

= Acidentes 75,9% 75.3% 72,4% 67,9% 77,7% 77,2% 77,8%
= Doenga 82,5% 75,6% 77,4% 77,7% 83,7% 82,8% 84,4%
: é Incéndio 58,8% 51,1% 46,9% 46,7% 53,3% 46,9% 52,0%
§ 2 Automdvel 80,1% 70.5% 70,8% 69,5% 69,4% 70,6% 69,3%
éj 3 Outros Ramos 73,8% 59,2% 58,5% 54,4% 66,7% 57,5% 71,6%
= ? Nao Vida 76,4% 69,3% 68,7% 66,9% 70,9% 70,1% 71,0%

Nota: Taxas calculadas sobre prémios emitidos. Os custos com sinistros incluem montantes pagos, variacio da provisio p/sinistros e custos de
gestiio imputados. As taxas apresentadas sio liquidas de efeito de resseguro.

1° 27, em Lisboa, pess

egisto Comercial de Lisbo

Este agravamento € visivel em varios ramos, mas mais evidente nos de maior peso,
nomeadamente no ramo de Incéndio e no seguro de Doenga, com natural reflexo no
agravamento das taxas de sinistralidade.
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2. SINTESE GLOBAL DA ACTIVIDADE

Em 2009 a Médis prosseguiu o objectivo estratégico de crescer sustentadamente em nimero
de pessoas seguras assegurando a rentabilidade do negécio. Em simultineo cimentou a sua
representatividade junto da rede de prestadores, fechando acordos com os novos players que
surgiram no mercado, garantindo a dimensdo e qualidade da sua rede de prestadores - uma
mais-valia determinante junto do mercado.

Cumprido o exercicio, a Médis readquiriu 0 volume de pessoas seguras a que se tinha
proposto desde a venda de parte da carteira em 2005, sendo de realcar:

- Um crescimento de 16,7% dos Seguros Médis da Millenniumbcp Fortis (o ramo
doenca na globalidade cresceu 3,5%), que ganhou 1,4pp de quota de mercado e
encurtou a disténcia para o lider de mercado que perdeu 1,5 pp;

- 430.000 pessoas seguras sob gestao no final do exercicio, sendo ja visivel o peso dos
novos canais de distribuicdo — por exemplo, a Rede de mediacio Agentes &
Corretores, especialmente dedicada ao sector das PME’s, representa ja 11% do
portfolio de pessoas seguras (49.109 pessoas seguras). O Millennium bcp continua a
ser o canal mais representativo, atraindo cerca de 47.000 novas pessoas seguras;

- O enfoque na rentabilidade do negécio, tendo encerrado o exercicio em analise com
um resultado liquido de 1,3 milhdes de euros;

- a Médis continua a dispor da mais extensa, capilar e completa rede de prestadores de
cuidados de saide em Portugal, com cobertura em todo o territério continental e
regides auténomas, além de ter acordos com hospitais e clinicas em Espanha, que
funcionam como integrados na rede nacional;

- A aposta num servigo de exceléncia — as conclusoes do estudo da marca, solicitado
pela Médis a Nielsen Company' e que abrangeu o mercado potencial, os Clientes e
ex-Clientes, os Distribuidores e os Prestadores de Cuidados de Satde, indicou que a
Médis € a lider percebida do mercado, com indices de satisfacido e de recomendacio
de exceléncia, provenientes de todos stakeholders.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DE 2009

2009 foi um ano particularmente activo, no qual a Médis reforcou a sua proposta de
valor, sendo de destacar:

- A renovacio do look & feel e funcionalidades do site Médis na parte destinada ao
publico em geral; '

- Uma atencdo particular ao segmento mais jovem através do lancamento de uma
marca e site especialmente destinado as criancas — o Médis Kids;

- A manuten¢ao de uma relagdo de proximidade com a sua Rede de Prestadores, do
que € exemplo o IV encontro dos Médicos Assistentes Médis;

- Na componente de responsabilidade social, o lancamento de um Prémio monetario —
o Prémio Médis - para incentivar a investigacao cientifica;

' A Nielsen é lider global da prestagio de servicos de informagdo sobre estudos de marketing, sistemas ¢ W
ferramentas analiticas e Client services profissionais que ajudam os clientes a vencer no mercado. Os seus

clientes incluem praticamente todos os principais fabricantes e retalhistas mundiais de produtos de consumo
embalados, assim como empresas que comercializam muitos outros tipos de produtos de consumo e seryigos.

*/{
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- O lancamento de uma campanha de media, cujo filme atingiu niveis de notoriedade
assinalaveis, tendo sido 3° no ranking de recordacdo comprovada de televisdo
(seguros), permitindo & marca Médis entrar num universo até agora destinado a
operadoras telefonicas, que investem fortemente em media (dados Publivaga);

- 2009 ficou ainda assinalado como o0 ano em que a Médis foi distinguida pela 4* vez
como Superbrand e 2* como Marca de Confianca, o que comprova a notoriedade da
marca;

- A reconhecida atractividade da proposta de valor da Médis, proporcionou o
concretizar de parcerias — em 2009 foi efectuado mais um acordo com um novo
player do mercado, a Liberty Seguros - e estimulou oportunidades de venda cruzada:
0 volume global de negécio atingido pelas parcerias Médis e directo foi de 28,7
milhées de euros;

- Servigo de exceléncia: melhoria dos niveis de servico, com desempenhos superiores
aos dos exercicios anteriores.

ANALISE FINANCEIRA

Os prémios brutos emitidos atingiram em 2009 um volume de 119.778 milhares de euros,
uma variacdo positiva de 16,7% comparativamente com o ano anterior, significativamente
superior a0 mercado, que cresceu cerca de 3,8% no ramo Doenca. O crescimento da carteira
core da Médis permitiu consolidar a segunda posi¢io no ramo.

Por seu lado, os custos liquidos com sinistros, cifraram-se em 90.202 milhares de euros,
um crescimento de 23,0% face ao ano anterior e evidenciando um acréscimo de 4,2 pontos
percentuais na taxa de sinistralidade face ao ano 2008, situando-se em 75,9% ainda assim
bastante abaixo do mercado.

O resultado técnico totalizou 1.756 milhares de euros, uma diminuicdo de 1.815 milhares
de euros face ao exercicio anterior e um racio de 1,5% sobre 0s prémios brutos emitidos. O
principal factor para a diminuicdo do resultado técnico foi o facto de as indemnizacdes
liquidas de resseguro cresceram 16.874 milhares de euros, enquanto que os prémios liquidos
adquiridos cresceram 16.403 milhares de euros.

Os gastos administrativos situaram-se nos 7.732 milhares de euros. Tal representa um
acréscimo de 2,5% face a 2008.

Face a deterioragao do resultado técnico e ao ligeiro crescimento dos custos administrativos,
o resultado antes de impostos da Médis decresceu face ao exercicio anterior, ficando nos
2.001 milhares de euros.

O resultado liquido apés impostos cifrou-se em 1.282 milhares de euros.

O racio combinado situou-se nos 94,9%, uma deterioragdo de 1,7 pontos percentuais face a
2008, como resultado do crescimento da taxa de sinistralidade bruta.

O activo liquido da Médis cifrou-se em 66.136 milhares de euros e o capital préprio em

29.993 milhares de euros, uma taxa de crescimento negativa de 2,9% face ao exercicid@w

anterior, explicada essencialmente por uma diminuicdo nos Resultados Liquidos. A
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cobertura do activo pelos capitais préprios cifrou-se em 45,4%. O racio de solvéncia
situou-se em 148%, no entanto, em 2009 ndo serd efectuada distribui¢io de dividendos,
reforcando-se os capitais préprios da companhia para os desafios futuros.

3. CORPORATE GOVERNANCE

A Millenniumbcp Fortis € um Grupo segurador detido pela Fortis e pelo Millennium bcp.
Para além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do cumprimento das
recomendagoes € boas regras de governo das sociedades € uma preocupagio da
Millenniumbcep Fortis Grupo Segurador. A Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de
Satde, S. A. € uma subsidiaria detida a 100% pela Millenniumbcp Fortis.

ORGAOS SOCIAIS
Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administragdo, os membros do Conselho
Fiscal ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, designar um Conselho de Auditoria e fixar as remuneragdes dos membros dos
Orgdos sociais e bem como os respectivos esquemas de Seguranca Social e de outras
prestacdes complementares.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Vice-presidente ¢ um
secretario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais vezes.

Administracio e Fiscalizacio

A estrutura de administracio e de fiscalizacdo adoptada inclui um Conselho de
Administragdo, com delegacdo da gestao corrente numa Comissao Executiva, um Conselho
Fiscal e de um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que

nao seja membro do Conselho Fiscal.

Conselho de Administracio
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O Conselho de Administragdo € composto por um méximo de oito membros, eleitos pela
Assembleia Geral, por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes, que
designam, de entre os seus membros, os respectivos Presidente e Vice-Presidente. O
Conselho de Administracdo retine sempre que convocado pelo seu Presidente ou por outros
dois administradores e, no minimo, uma vez em cada trés meses.

i3
I
a
]
s
E
@
e
o

Em 31 de Dezembro de 2009, o Conselho de Administracdo era constituido por um
Presidente (Dr. Bart Karel August De Smet), um Vice-Presidente (Dr. Nelson Ricardo
Bessa Machado) e por cinco Vogais (Dr. Stefan Georges Leon Braekeveldt, Dr. Martin
Nanno Kok, Dr. Francisco Alexandre Robles Monteiro Lino, Dr. Jan Adriaan de Pooter, Dr@y 7\/)
Michel Edmond Joseph Ghislain Baise e Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho).
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Comissao Executiva

A Comissao Executiva, constituida nos termos da lei, integra um méximo de cinco
membros que inscrevem a sua actuacio nos limites da delega¢io, e modo de funcionamento
fixados em deliberagdo do Conselho de Administracdo. Os estatutos prevéem as matérias
que o Conselho de Administragdo ndo pode delegar.

Actualmente, a Comissdo Executiva é composta pelos administradores, Senhores Dr.
Francisco Alexandre Robles Monteiro Lino, que exerce o cargo de Presidente (CEO), Dr.
Jan Adriaan de Pooter (Deputy CEO), Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) e
Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho.

Por deliberacdo do Conselho de Administragdo a distribuigéo de pelouros pelos membros da
Comissao Executiva € actualmente a seguinte:

Dr. Francisco Alexandre Robles Monteiro Lino (CEO) - relagdes institucionais (autoridades
de supervisdo e APS), area de Apoio Corporativo, area Juridica, drea de Compliance, area
de Auditoria Interna e Pensoesgere.

Dr. Jan Adriaan de Pooter (Deputy CEO) - Médis, drea de Organizagdo & IT, Back-office
dos ramos Nio Vida, Plataformas técnicas dos ramos Nio Vida e Back-office do ramo Vida
(Plataforma Vida).

Dr. Michel Edmond Joseph Ghislain Baise (CFO) - drea de Planeamento e Controlo, drea de
Risk Management, area de Investimentos, drea Financeira, drea de Actuariado, area de
Resseguro.

Dr. Fernando Manuel Nobre de Carvalho - areas Comerciais (bancassurance, Médis e o
canal “SME — Agentes & Brokers™), dreas de Suporte & Venda e Marketing.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ composto por trés membros efectivos e um suplente, que sio eleitos,
pelo periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também designa o respectivo
Presidente. Reiine nos prazos estabelecidos na lei e extraordinariamente sempre que
convocada pelo seu Presidente, pela maioria dos seus membros ou pelo Conselho de
Administracio.

A fiscalizacio dos 6rgéos sociais poderd igualmente ser exercida por um Conselho Fiscal e
por um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que

nao seja membro daquele 6rgao.

Os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico, sempre que o julguem conveniente,
poderdo assistir as reunides do Conselho de Administracéo.

Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal ou do Fiscal Unico, a Assembleia Geral,
nos termos do contrato de sociedade, designou um Conselho de Auditoria para a verificagﬁ\z’,%)
das contas da sociedade e assistir o Conselho de Administracao no que respeita em geral,
funcoes de controlo interno. ;
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O Conselho de Auditoria € composto por trés membros nio executivos do Conselho de
Administragdo, um dos quais serd o Vice-Presidente do Conselho de Administracio, que
assumird as funcdes de presidente do Conselho de Auditoria.

Secretario da Sociedade

O Conselho de Administragdo designa um secretdrio da Sociedade, bem como o respectivo
suplente, com as competéncias previstas na lei, os quais nio poderdo ser membros do
Conselho de Administracéo.

Remuneracdes

As remuneracoes dos membros dos 6rgios sociais e bem assim os esquemas de Seguranca
Social e outras prestagdes complementares sdo fixados pela Assembleia Geral.

A politica de remuneragio dos membros dos érgaos de administracio e de fiscalizagdo ¢ estruturada
de forma a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa e a contribuigio dos
membros daqueles 6rgaos para essa mesma performance. Esta politica é materializada numa
componente fixa de remuneragdo e na possibilidade de atribuigio de uma componente variavel.
Estas componentes, e respectiva evolucio, decorrem do grau de realizacio dos objectivos
considerados no Business Plan que é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragio e em
critérios que consideram o desempenho individual, o real crescimento da instituigio e a riqueza
efectivamente criada para os accionistas, a proteccio dos interesses dos tomadores de seguros,
segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos,
bem como o cumprimento das regras aplicdveis a actividade da instituigao.

A decisdo de atribuicio da componente varidvel depende, para além do grau de cumprimento do
orcamento anual, de factores relacionados com a solidez financeira da propria empresa, como sejam
os niveis de solvéncia e de rating, e a prépria envolvente econdémica ¢ competitiva. Nao estd
prevista a existéncia de planos de atribuicao de accdes ou de opcdes de aquisicio de acgdes. O
pagamento da componente varidvel da remuneracao tem lugar apds o apuramento das contas de cada
exercicio econdmico.

O montante anual de remuneracdo pago pela Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saide,
S. A. aos membros dos 6rgdos de administracio e de fiscalizacdo no exercicio de 2009, de forma
agregada e individual, € o seguinte:

Fernando Manuel Nobre de Carvalho 60.858,00 Euros (correspondente a 4 meses de fungdes)
Pedro Manuel Rendas Duarte Turras 195.500,00 Euros (correspondente a 8 meses de fungies)
Total Agregado 256.358,00 Euros

Processo de Decisio Empresarial

No quadro do processo de decisdo empresarial existem varios corpos sociais, comissdes
especificas e unidades orgénicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou designadas
pelo Conselho de Administracdo, coadjuvam o Conselho de Administracdo e a Comissio
Executiva no exercicio das suas funcOes, assegurando a segregacdo entre as dreas de

negodcio e as areas de operagdes. d] /,/l/'
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Comité de Risco

Tem por funcdo apoiar o Conselho de Administracio e a Comissio Executiva na
compreensao e gestio adequada dos riscos inerentes a actividade seguradora e de gestao de
fundos de pensdes, bem como assegurar a adequacgdo do capital em relagio aos referidos
riscos e as operagdes no seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sdo fixados pela Comissio Executiva e
estabelecidos nos respectivos termos de referéncia, os quais sdo periodicamente revistos
pelo Comité de Risco, pelo Conselho de Administragdo ou pela Comissdo Executiva em
funcio de alteracdes dos requisitos regulamentares ou de principios de gestao de risco.

Chief Investment Officer

Tem por funcdo maximizar o retorno dos investimentos no contexto das defini¢des
estratégicas relativamente a gestdo de activos (ALM). E ainda responsével pela seleccio dos
activos que sao objecto de investimento, além de fornecer informagéo aos niveis local e do
Grupo.

Compliance Officer

Tem por fungao estimular, monitorar e controlar a observagao das leis, regulamentos, regras
internas e padroes éticos relevantes para a integridade e, consequentemente, para a
reputacdo da Millenniumbcp Fortis Grupo Segurador.

No contexto da governagdo corporativa, o Compliance Officer visa proporcionar razodvel
garantia de que as Companhias e os seus Colaboradores cumprem aquelas Ieis,
regulamentos, regras internas e padroes éticos.

Faz igualmente parte da missao do Compliance Officer desenvolver uma relacio de
confianca e compreensdo com as autoridades de regulacdo e supervisao em matéria de

compliance.

Millennium bep Servicos, ACE (Servibanca)

O Millennium bep, ACE € um agrupamento complementar de empresas que constitui a
principal estrutura de integragdo, optimizacdo e racionalizacdo de recursos informaéticos,
operativos, administrativos e de aprovisionamento, integrando um conjunto de unidades
organicas que tém como missao a gestao de meios e a prestacdo de servicos.

REGRAS DE CONDUTA
Codigo Deontolégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicivel as sociedades comerciais em
geral e as empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensoes em particular, o
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Conselho de Administragdo aprovou um Cédigo Deontolégico que incorpora regras de
funcionamento préprias e do comportamento individual de cada um dos Colaboradores e
dos membros do Conselho de Administracio e da Comissdo Executiva, no exercicio das
respectivas fungoes.

O Cddigo Deontoldgico sistematiza os principios e as regras a observar nas priticas da
actividade seguradora e de gestdo de fundos de pensdes, nomeadamente no que respeita s
matérias de conflito de interesses, sigilo e incompatibilidades.

Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Actividade

O Conselho de Administragdo e a Comissdao Executiva, no exercicio das suas funcdes, sio
responséveis pela definigdo do nivel de risco a assumir, bem como pela sua gestdo, sendo
assessorados nessa funcdo pelas unidades transversais que a nivel do corporate governance
contribuem para o processo de decisdo empresarial.

4. PERSPECTIVAS PARA 2010

A Médis ird desenvolver a sua actividade num mercado que se ird caracterizar por:

- Envelhecimento gradual da populacdo e crescimento do nimero de imigrantes;

- Lenta recuperacao econdmica, alta taxa de desemprego e contencio salarial, com
consequéncias potencialmente negativas na contratacao de seguros néo obrigatérios
como 0s seguros de satde;

- Dinamismo do sector com a abertura e construgdo de novos hospitais privados,
incluindo na regido Norte, 0 que estimula o consumo dos actuais Clientes,
potenciando o aumento da taxa de frequéncia, mas também proporciona novas
adesdes;

- Expectéavel crescimento mais lento do mercado de Seguros de Satide.

A actividade da Médis ird assentar em assegurar a rentabilidade do Negécio, crescendo em
namero de pessoas seguras de forma sustentada e controlando os custo de operagdo.
Prosseguir o processo continuo de redimensionamento da Rede de Prestadores Médis numa
perspectiva de qualidade e equilibrio geografico.

Para tanto, a Médis ird reforcar o crescimento nos seus canais de distribuicdo, explorar
novas parcerias, adicionar valor ao seu produto através de solucdes inovadoras e prosseguir
um plano de comunicagio 360° com todos os seus stakeholders, assente na criacdo de valor
para o cliente e para o accionista, com o objectivo de recuperar a posicao de lideranga em
quota de mercado, que € a sua ambicao natural.

—



5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido de impostos da Médis Companhia Portuguesa de Seguros de Satide S.A.
foi de Euros 1.282.260,69 (um milhdes duzentos e oitenta e dois mil duzentos e sessenta
euros e sessenta ¢ nove céntimos), considerando o que consta do relatério do Conselho de
Administracdo e nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, propde-se a seguinte aplicagdo:

- Euros 128.226,07 (cento e vinte e oito mil duzentos e vinte e seis euros e sete
céntimos) para reserva legal;

- Euros 1.154.034,62 (um milh4o cento e cinquenta e quatro mil trinta e quatro euros
e sessenta e dois céntimos) para resultados transitados.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2010

O Conselho de Administragao,
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