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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutarios, vem o Conselho de Administragéo da
QOcidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. submeter 4 apreciacio da Assemblela
Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008.

1. Enquadramento Geral da Actividade
Enquadramento econdmico e financeiro
Economia Internacional

Este ano fica definitivamente associado & propagaco da crise do mercado de crédito hipotecério
de alto risco norte-americano a demais segmentos de mercado, geografias e sectores econémicos.
A instabilidade financeira tornou-se denominador comum nos mercados e a degradacfio na
actividade econémica disseminou-se a paises de elevado crescimento. A accfio dos efeitos da
globalizagdo, mas em reverso, amplificou ajustamentos e precipitou a economia mundial num
clima de incerteza e de aversfo ao risco complexo e de dificil erradicacdo. O agravamento
vertiginoso da conjuntura € o enraizar de um ciclo vicioso de reforgo de estimulos negativos
entre sector financeiro e actividade econdmica suscitou a intervengdo coordenada de governos,
bancos centrais e outros agentes economicos, através da adopgfo de politicas de estimulo a
actividade e de suporte aos mercados financeiros sem precedentes que deverfio comegar a surtir
efeitos ao longo do préximo ano. Contudo, néio deverfio evitar um ano de fraco crescimento
economico mundial e de pressGes desinflacionistas, num entorno muito complexo e delicado no
plane social, politico e institucional.

Depois de vérios anos de crescimento econdémico consistente a economia mundial enfrenta o
risco de recess#o e de deflagfo. As principais economias deverfo registar uma contracgdo do PIB
na ordem de 1% a 2%, e termos reais, em 2009 e as economias em desenvolvimento ver&o o
seu contributo para o crescimento econdmico mundial substancialmente diminuido. Estima-se
um aumento real do PIB mundial mediocre pelo padrio histérico. Num ambiente caracterizado
pela redugfio da disponibilidade de fundos ¢ de elevada aversdo ao risco, economias mais
dependentes dos fluxos de financiamento externo, na forma de investimento de carteira,
investimento directo estrangeiro ou transferéncias publicas tenderfio a apresentar uma maior
dificuldade na sustentacéo dos ritmos de crescimento anteriores.

(variagio em %)

| {2007 | 2008 | 2009 |

Ec. Mundial 5,00 3,70 2,20

E¢. Desenvolvidas 2,60 1,40 -0,03

EUA 200 1,40 0,70

Crescimento real do PIB UEM 260 1,20  -0,50
Desempenho e projecedes Japdo 2,10 050 020
Ec.Desenvolvimento 8,00 6,60 5,10

China 11,90 8,70 8,50

India 9.30 7,80 6,30

Russia 8,10 6,80 3,50

Brasil 540 5,20 3,00

Fonte: FMJ, actualizagic de Novembro "///
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A politica econémica ao longo do quarto trimestre de 2008 adoptou uma postura de claro suporte
a actividade econémica, com intervencdes directas em sectores mais vulnerdveis. Findas as
preocupacgdes com as pressfes inflacionistas e perante um ritmo de degradagfio intenso da
actividade, os bancos centrais reduziram as taxas de juro de forma expressiva. No caso dos EUA
e do Japdo, para valores em torno de 0%, noutros pafses assumindo a possibilidade de seguir
idéntico caminho ou, pelo menos, reduzir os niveis de taxas também de forma substancial. O
deficiente funcionamento no mecanismo de transmissdo monetdria obrigou a adopgdo de
politicas inovadoras. Enfrentando riscos sistémicos relevantes, e com o intuito de atenuar a fraca
liquidez do mercado interbancério, os bancos centrais reformataram a sua actuagfio no dmbito,
forma, prazos e montantes de cedéncia de liquidez e estenderam a sua intervengfio a outros
mercados, incluindo a aquisi¢io directa de titulos de divida de prazo mais longo e emissfio
monetria alargada. A crescente integracio dos mercados financeiros exigiu uma maior
coordenagdo nas medidas tomadas e a implementa¢do de mecanismos de apoio transnacionais,
quer na disponibilizagdo de liquidez em moeda estrangeira quer na ajuda financeira directa para
fins de estabilizagio macroecondémica em alguns paises europeus e asiaticos.

(em %)

Reducdes agressivas nas taxas de juro

Evolugio das taxas directoras nos EUA
(Fed Funds target) e na area do euro
(taxa de refinanciamento principal)
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Recessdo no final de 2008, riscos para 2009 ¢ esperancas para 2010

Os tltimos meses de 2008 registaram um dos periodos de maior instabilidade dos mercados
financeiros das tltimas décadas, acompanhado por uma sincronizacio invulgar no grau de
arrefecimento, acentuado, da actividade econdmica na generalidade dos paises, com particular
acuidade no comércio mundial. Perante a instantaneidade destes movimentos, o ajustamento nos
planos de producio e a concomitante revisfo de estratégias de negdcio deverfio acentuar-se ao
longo dos primeiros meses de 2009, com repercussdo negativa nos niveis de emprego, limitando
no imediato uma melhoria da conjuntura. A actuagfio de estabilizadores automaticos, como a
retracgdo no preco das matérias primas, a redugfo agressiva das taxas de juro e as medidas de
intervencéo directa em sectores econdémicos mais debilitados deverdo contribuir para uma retoma
econdmica e para a normalizagdo do comportamento dos mercados financeiros a prazo, mas néo
sfo isentas de risco e com desafios importantes e invulgares na retoma do publico pelo privado.

Um enquadramento de débil crescimento econdmico, relativamente disseminado e com risco de
agravamento apresenta-se propicio & intensificagio da concorréncia e, eventualmente, a
ocorréncia frequente de fricgdes geo-politicas, dado o apelo a uma maior intervencio do Estado
nas economias. Nestas circunstincias, o comércio externo, a politica cambial, ajudas ao
desenvolvimento poderfio retomar um estatuto proeminente na ordem econdmica e politica
mundial.
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Debilidade das Econemias Europeias

As principais economias europeias apresentaram um abrandamento muito pronunciado no final
do Verfio, a medida que se intensificou a quebra nos fluxos de comércio mundial e se agravaram
as condi¢Bes financeiras nos mercados internacionais. As condi¢Bes econémicas no final de
2008, aferidas pelos indicadores de conjuntura, regrediram para niveis de ha 20 anos. Ao mesmo
tempo, os indicadores de inflagho, contemporéineos e prospectivos, evidenciaram uma alteragio
dos riscos para a estabilidade dos precos de sentido contrario. Nestas condigdes, o Banco Central
Europeu inverteu a estratégia, procedendo a vérias redugdes nas taxas directoras, de 4,25% em
Julho para 2,5% no final do ano, tendéncia que se espera se mantenha no primeiro semestre. Para
2009, a procura interna apresenta limitagdes relevantes de crescimento: o receio de desemprego
ameaga © consumo, a incerteza atenua a propensfo para o investimento, os mercados
exportadores apresentam-se fragilizados e a concorréncia intensifica-se. Com um sector privado
condicionado na capacidade de resposta, o impulso do crescimento reside na evolugéio dos gasios
e investimento piblicos, conforme os planos de estimulo negociados, em fungio da folga
financeira disponivel em cada estado membro.

{em %)
140
120
Retracciio repentina na actividade 100
econdmica nas economias domésticas
europeias 80
indices de Sentimente FEcondémico da 50
Comissdo Europeia Jan-06  Jan-07  Jan-08

Fonte: Datastream

Polonia Grécia
Roménia - Portugal
Area do Euro

As economias domésticas foram afectadas negativamente pela conjuntura global desfavorével,
com efeitos indirectos no nivel de procura externa dirigida as empresas, e pela maior
restritividade nas condigdes financeiras enfrentadas, contexto ampliado pelas debilidades
econdmicas estruturais de alguns destes paises: em Portugal e na Grécia, dificultando o
financiamento regular dos elevados défices externos; nas economias da Europa de Leste pela
reversiio das estratégias de investimento de carteira de curto prazo; nas economias africanas pela
alteragdo nas condices favoraveis presentes nos tltimos anos nos mercados das matérias-
primas.

A Economia Portuguesa

A economia portuguesa tera registado um fraco crescimento em 2008, com o PIB praticamente a
estagnar, em termos reais, face ao ano anterior. O crescimento tem-se apresentado muito
dependente do impulso e das condi¢Ges externas, decorrente dos niveis de endividamento
elevados do sector privado, da folga orcamental reduzida e da elevada dependéncia energética do
exterior. Os ganhos de competitividade obtidos nos tltimos anos sfo pouco expressivos para
conirariar a quebra da procura externa, apesar do esforgo de diversificagfio das exportagdes, quer
em termos de mercados de destino quer na composi¢do dos bens e dos servigos exportados.
Deste modo, a capacidade para desenvolver um processo de retoma econdmica autonomo
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afigura-se limitado. Em contrapartida, a exposi¢dio directa a instrumentos financeiros complexos
é reduzida e o crescimento econdmico, apesar de fraco, foi relativamente diversificado em
termos sectoriais, pelo que o risco de sofrer um ajustamento especifico ¢ menor do que o
enfrentado por outros paises.

{variacéo em %)

| [ 2008 | 2009 | 20t0 |

. EU27 1.40 0.20 1.10
Desenpento ¢ prajecsoes SO
- Poldnia 540 3.80 4.20

Grécia 310 2.50 2.60

Roménia 8.50 470 5.00

Turquia 3.40 2.70 3.90

Africa Subsaariana 5.40 4.60 5.80

Mogambique 6.00 6.30 6.40
Angola 1580 1110  11.30

Fante:
Comissio Europeia e Banco Mundial, actualizagio de Novembro

O cendrio mais provavel serd de uma recessdo, em linha com o desempenho médio esperado para
a Area do Euro. O principal risco advém da capacidade do sistema financeiro manter o nivel de
captacio de fundos no exterior para colmatar a insuficiéncia da poupanga interna, por forma a
suavizar a incontornavel transi¢io para um regime mais equilibrado em termos do financiamento
do consumo ¢ do investimento domésticos. A semelhanca da Area do Euro, as pressdes
inflacionistas deverfio ser moderadas ao longo de 2009, reflectindo em simultdneo os menores
precos da energia e um contexto de ampla folga produtiva, vertido na manutengéo de taxas de
desemprego relativamente elevadas.

Enquadramento do Sector Segurador em Portugal

O volume de prémios de seguro directo do mercado portugués em 2008 revelou um crescimento
significativo relativamente ao ano anterior, cresceu mais de 12% e ascendeu a 15 mil milhSes de
euros, o equivalente a 9,1% do PIB portugués.

Este rdcio, em relagfio ao PIB, que exprime a penetragfio da actividade seguradora na economia,
alcangou mesmo o maior valor de sempre, superando o nivel médio da Unifio Europeia, que em
2007 se cifrava em 8,7%.

Prémios de Seguro Directo (MilhGes de euros)

N 2008 2007 2006 2005 Var]  Var]  Var
Amos 08/071  07/06]  06/05
Vida 1.011.7 9.369,3 8.761.5 0.1363| 17.5%] 6,9%| -4,1%
Naio-Vida 13233 43816 13613 £3079] -13%  05%|  12%
Total 15.335,3 13.750,9 13.122,9 134442) 11,5%|  48%| -24%

Fonte: Associagdo Portuguesa de Seguradores,

O volume de negécios do sector segurador foi, uma vez mais, impulsionado pela expansdo de . -
cerca de 18% no segmento Vida, onde o total dos prémios atingiu os 11 mil milhdes de euros.
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Para esta evolugfo, pesaram muito positivamente os produtos PPR, cujos prémios ou
contribuicdes aumentaram 45% (para perto de 2,5 mil milhdes de euros).

Em sentido inverso ao do ramo Vida, evoluiu o volume dos prémios dos ramos Ndo Vida que
atingiu 4,3 mil milhes de euros, caindo mais de 1%, com forte influéncia dos seus dois maiores
ramos, Automodvel e Acidentes de Trabalho, que apresentaram mesmo evolugles negativas.
Ambos condicionados pela fraca performance da nossa economia e por uma intensa concorréncia
entre os operadores deste sector de actividade.

Relativamente aos custos com sinistros de seguro directo N&o Vida, registou-se até ao final do
terceiro trimestre do ano, um crescimento de cerca de 2%, fruto de uma ligeira aceleracéo dos
montantes pagos e de um decréscimo da variagfo da provisfio para sinistros. O correspondente
impacto na taxa de sinistralidade liquida de resseguro, do segmento N#o Vida foi um
agravamento de 0,8 pontos percentuais até Setembro de 2008.

O ano de 2008 veio reforgar a tendéncia registada em 2007 aumentando o grau de concentragéo
no mercado segurador nacional, sendo que os cinco maiores grupos seguradores foram
responsaveis por cerca de 74% dos prémios emitidos, o que compara com os 69% registados no
final de 2007.

Anuilise dos Ramos Nio Vida
O volume de prémios de seguro directo no segmento Nio Vida apresentou, face a 2007, um
decréscimo na ordem dos 1,3%. Este comportamento surge como consequéncia do moderado

crescimento econdémico verificado em 2008 e que ja se tinha feito sentir em 2007, com um
crescimento nominal de 0,5% e um crescimento real também negativo.

Prémios de Seguro Directo (Milhoes de euros)

Ramos 2008 2007 2006 2008  Var Var. Far.

0807 0706 06405
Automovel 1.809,7 1.943,9 2.003,4 1.997.41 -6,9%| -3.0% 0,3%)
Ac. Trabalho 741,1 7625 773,6 778,8] -2,8%| -1,4%] -0,7%
Incéndio 31,7 705,9 688,9 684,51 3,7%| 2,5% 0,6%
Poenga 486,83 440.5 408.4 372,41 10,5% 7.8% 9,7%|
Ac. Pessoais £72,0 169,2 168,3 160,3] 1,7% 0,5% 5,0%|
Outros Ramos 3824 3596 318,7 3146 6,3%| 12,9% 1,3%
Total 4.323,8 4.381,6 4.361,3 43079 -1,3%| 0,5%| 12%

Fonte: Asseciaglo Portuguesa de Seguradores.

No segmento N&o Vida, acentuou-se o decréscimo do volume de prémios de seguro directo do
maior ramo — Automével — agora da ordem dos 7%, reflectindo a tendéncia de diminuigéo do
prémio médio cobrado aos clientes e a redugéo das vendas no sector automdvel, ainda que quase
1/3 daquela queda se explique simplesmente pela alteragfo legislativa na contabilizagfio da
contribuigfio para o Fundo de Garantia Automdvel, antes integrada no prémio e actualmente, por
imposic¢do legal, cobrada como taxa parafiscal.

Mais grave, embora de menor dimens8o, foi a descida verificada nos seguros de Acidentes de
Trabalho (-3%), reflexo em parte da diminui¢io da actividade econdmica, mas que, muito
provavelmente, nfio foi acompanhada de uma evolucio em baixa dos custos com sinistros, do
que decorrera um novo agravamento da sua ja elevada taxa de sinistralidade.

O seguro de Doenga manteve o seu dinamismo apresentando um crescimento de prémios em
torno dos 11%. E uma evolugfio que se enquadra bem numa tendéncia ja com varios anos de 1
existéncia, explicavel pelas insuficiéncias e ineficiéncia do sistema de satide publico, pela
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crescente preocupacdo da populagdo com o acesso aos cuidados de satde e pela versatilidade,
abrangéncia e acessibilidade deste tipo de seguros.

De resto, muitos outros ramos Néo Vida tiveram até um comportamento satisfatorio, em alguns
deles ndo dissocidvel das proprias dificuldades econémicas, que tendem a estimular a procura de
protecgdio por via do seguro. E o caso dos seguros de crédito, instrumento que protege as
empresas contra o risco de incumprimento por parte dos seus devedores, cujos prémios
cresceram mais de 47% face ao ano anterior.

Relativamente aos custos com sinistros de seguro directo Nio Vida, verificou-se um crescimento
de cerca de 2% até ao terceiro trimestre de 2008 e face a igual periodo do ano anterior. Este
agravamento € mais evidente nos ramos de Incéndio e de Outros. No ramo Automdvel, a taxa de
sinistralidade permanece em contengfio (-0,3 pontos percentuais), mas agora de forma bem
menos expressiva do que até ao 1° semestre (-3,3 pontos percentuais).

Taxas de sinistralidade

Ramos Jan-Set 2008 | Jan-Set 2007 | Jan-Set 2006 [ Jan-Set 2005| 2007 2006 2005
Acidentes 75,4% 72,4% 67,9% 68,5% 77,2% 77,8% 71,4%
Deoenga 76,5% 77.4% 77.7% 717,0% 82,8% 84,4% 85,2%
Incéndio 50,9% 46,9% 46,7% 43,0% 46,9% 52,0% 43,1%
Automével 70,5% 70,8% 69,5% 70,1% 70,6% 69,3% 70,3%
Qutros Ramos 59,6% 58,5% 54,4% 48,9% 57.5% 71,6% 56,1%
Niio Vida 69,5% 68,7% 66,9% 66,7% 70,1% 71,0% 68,4%

Mota; Taxas calculadas sobre prémios emitidos, Os custos com sinistros incluem montantes pagos, variagdo da provisio p/sinistros e custos de
gestdio imputados. As taxas apresentadas sdo liquidas de efeito de resseguro.

2. Sintese Global da Actividade da Ocidental Seguros

Dependendo da perspectiva, 2008 tem sido descrito como o pior ano em termos econémicos
desde a Segunda Guerra Mundial, ou desde a Grande Depresséo dos anos 30 do século passado.
A turbuléncia que teve inicio no sector bancario nos Estados Unidos afectou os mercados
financeiros e rapidamente se espalhou a nivel mundial, tendo-se tornado numa crise econémica
que ja se confirmou como sendo uma recessfo global, e que se poderd tornar numa depressdo em
alguns dos paises mais desenvolvidos.

Mesmo neste ambiente econdmico negativo, a Ocidental Seguros conseguiu aumentar o volume
de prémios de seguro directo, ultrapassando o desempenho do mercado: a receita total cresceu
7,1%, que compara com uma variagdo negativa do mercado de 1,3%.

Em produtos de Venda Activa, o foco nos pilares estratégicos de inovacfo de produto-mercado e
da distribuigio multi-canal continuou a produzir resultados bem visiveis. O numero de
campanhas com objectivos comerciais no Millennium bep foi um importante motor para o
crescimento do negdcio em venda activa: o ano de 2008 registou trés vezes mais campanhas do
que 2007,

A taxa global de anulagfo aumentou ligeiramente, devido ao ambiente econémico (menor
rendimento disponivel).

As vendas activas de Acidentes Pessoais cresceram 50%, em termos de ndinmero de contratos,
devido as melhorias da oferta de produto, e impulsionadas pelo dinamismo comercial do Banco,
com bons resultados nas campanhas comerciais. O prémio médio crescen 32%.
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O Ramo Saude cresceu muito acima do mercado em prémios de seguro directo (13%, comparado
com os 9% do mercado), com multiplos canais de distribui¢iio e a forca da marca Médis
contribuindo positivamente para este resultado.

No que respeita a Venda Associada a produtos bancérios, as taxas de penetragio, j4 ao nivel das
melhores praticas europeias, conseguiram registar um crescimento sustentado, compensando
parcialmente o decréscimo de volume dos produtos bancdrios (especialmente crédito habitagio),
aumento de pricing e ambiente econdmico recessivo.

Apesar do abrandamento de volume, os indicadores de negdcio foram muito positivos: o prémio
médio de produtos de protecgfio ao crédito cresceu 6%, como consequéncia directa do aumento
dos montantes financiados e da duragio dos contratos de crédito pessoal, e as taxas de
penetragio mantiveram-se ao nivel das melhores praticas europeias, com processos alinhados e
foco comercial que levaram a uma subida de 0,6% para 82,3% em Multiriscos.

Alargar 0 modelo bancassurance para clientes individuais ja tinha provado nfio ser suficiente
para atingir os ambiciosos objectivos da Millenniumbep Fortis. A melhor alternativa para
expandir o negocio em N&o Vida foi desenvolver um novo canal de distribuigdo, direccionado
para novos segmentos, evitando assim uma sobreposi¢fo de clientes e custos redundantes.

Um canal de Agentes e Corretores que abordasse o mercado N&o Vida de Clientes Empresa foi a
forma encontrada para incrementar o volume de prémios e resultados a médio prazo. Os
primeiros resultados apareceram ao longo de 2008, com os volumes de prémios a chegarem perto
dos 7,8 milhdes de euros, maioritariamente concentrados na Satde (6,5 milhdes de euros). O
potencial deste novo canal é elevado, bem como a ambigio comercial, com um portal de servigo
disponivel a partir de 2009 ¢ com os Agentes e Corretores a ficarem mais firmemente ligados a
Companhia.

Methorar ¢ servigo para atingir uma operativa de exceléncia foi uma das metas estratégicas de
2008. Como consequéncia de um alinhamento melhorado entre fromt & back office, do
estabelecimento de niveis de servigo ainda mais ambiciosos, os niveis de satisfagio dos Clientes
internos e finais n#o inflectiram a tendéncia crescente. O efeito combinado de niveis de servigo
atingidos pelo Centro de Contactos e o crescente empenho da estrutura comercial da Companhia
em apoiar o esforco de vendas do Banco colocou os niveis de satisfag8o internos num nivel
histérico.

Sintese da evolucio economico-financeira

O volume de prémios de seguro directo atingiu 178.408 milhares de euros, valor que compara
favoravelmente com os 166.605 milhares de euros do exercicio anterior. Daqui resulta um
crescimento absoluto de 7,1% para o periodo, quando o mercado apresentou um decréscimo na
ordem dos 1,3%.

A sinistralidade, entendida como o racio entre as indemnizacGes, antes de custos imputados, e
os respectivos prémios adquiridos, fixou-se nos 49,8%, valor superior ao verificado em 2007 de
46,0% mas bastante abaixo do mercado, reflectindo a rigorosa politica de subscrigéio prosseguida
em 2008.

No prosseguimento da politica de resseguro da companhia, o custo liquido do resseguro,

medido pelos prémios de resseguro cedido, deduzidos das respectivas comissdes, diminuiu para |

62,3% da receita processada de prémios neste exercicio, face aos 62,8% de 2007.
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Em 2008, apesar do aumento da receita processada, da diminui¢fo do custo do resseguro € do
bom desempenho a nivel de sinistralidade, o resultado téenico decresceu 4,7%, situando-se nos
17.326 milhares de euros, o que corresponde a 9,7% dos prémios brutos emitidos. Tal deve-se a
muito acentuada redugdo dos proveitos financeiros técmicos, em consequéncia da crise
financeira internacional que se instalou nos tltimos meses de 2008 ¢ obrigou 2 realizagfio de
menos valias na carteira da companhia. Assim, os proveitos financeiros técnicos do exercicio
decresceram 581,7% situando-se num custo de 2.417 milhares de euros face ao proveito de 502
milhares de euros registado em 2007. Retirando o efeito dos proveitos financeiros técnicos, o
resultado técnico situar-se-ia em 2008 nos 19.743 milhares de euros, um crescimento de 11,7%
face a aos 17.682 milhares de euros de 2007.

Apesar da inflagdo de 2,7% registada em 2008, os gastos administratives diminuiram 4,8%,
registando 15.979 milhares de euros, o que corresponde a 8,9% dos prémios brutos emitidos face
aos 10,1% em 2007.

O racio combinado situou-se nos 71,8%, reflectindo, deste modo, a gestdo criteriosa dos
sinistros aliada a uma politica de controlo rigoroso dos custos administrativos.

A conjugagdo da evolugfio da margem técnica e dos custos de exploragio, bem como a redugéo
da provisio para créditos de cobranca duvidosa no exercicio, originaram que os resultados
antes de impostos se situassem nos 20.707 milhares de euros, 11,6% da receita processada e
1.580 milhares de euros acima do valor de 2007. O resultado liquido apds impostos cifrou-se
em 14.440 milhares de euros.

O activo liquide da Ocidental Seguwros cifrou-se em 252.127 milhares de euros e o capital
préprio em 36.532 milhares de euros, um crescimento de 24,7% face ao exercicio anterior. A
cobertura do activo pelos capitais proprios cifrou-se em 14,5%. O rdcio de solvéncia situou-se
em 234%, no entanto, tendo em conta a proposta de aplicaco de resultados apresentada e, apds
distribuigéio de dividendos, este mesmo récio situou-se em 175% em 2008.

3. Proposta de Aplicacio de Resultados

O resultado liquido de impostos da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. foi de
Euros 14.439.608,77 (catorze milhdes quatrocentos e trinta e nove mil seiscentos e oito ewros e
setenta e sete céntimos), considerando o que consta do relatério do Conselho de Administracéo e
nos termos da alinea b) do n°. 1 do artigo 376°. do Cddigo das Sociedades Comerciais, propde-se
a seguinte aplicacéo:

— FBuros 1.443.960,88 (um milhdo quatrocentos e quarenta e tré€s mil novecentos e sessenta
euros ¢ oitenta e oito céntimos) para reserva legal,

— Euros 8.800.000,00 (oito milhes e oitocentos mil euros) para dividendos a distribuir;
— Euros 4.195.647,89 (quatro milhdes cento e noventa e cinco mil seiscentos e quarenta e
sete euros € oitenta e nove céntimos) para resultados transitados.
4. Perspectivas para 2009
O principal objectivo para o exercicio de 2009 sera o aumento do peso relativo do negocio Ndo

Vida no portfolio global do Millenniumbep Fortis. Os desafios, a que corresponderdo accdes
especificas ao nivel de produtos, servicos e canais de distribuigdo serdo:
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- Aumentar o contributo da venda activa em bancassurance por via da inovagéio na oferta de
produtos, através do crescimento do ntmero de novas apdlices e do aumento dos prémios
médios;

- Crescer as taxas de penetracfio e o prémio médio da venda associada a produtos bancarios,
assim como enriquecer a venda associada ao crédito habitac3o, por forma a compensar o
expectavel decréscimo dos volumes em consequéncia do abrandamento na cedéncia de crédito;

- Melhoria da qualidade do servigo, com vista & consecugfo do objectivo estratégico de
exceléncia operacional transversal a toda a organizagéo;

- Consolidar o novo canal de negécio direccionado ao segmento de PME, que distribui
principalmente através de uma rede criteriosamente seleccionada de agentes e corretores, no
seguimento do que ja a Médis vinha efectuando desde 2005, com éxito assinalavel.

Naturalmente que ao esforgo de inovagio e segmentagfo corresponderd, como nos exercicios
anteriores, um forte investimento na melhoria da qualidade do servico prestado aos Clientes
externos e internos, através do desenvolvimento de processos robustos e inovadores, e do
empenho de uma equipa de colaboradores profissional e fortemente motivada, que incorpora na
actividade diaria os valores essenciais da exceléncia operativa, da eficiéncia operacional e da
orientacdo para o Cliente.

Referéncias

O Conselho de Administragio expressa o seu agradecimento a todos aqueles que contribuiram
para os resultados alcangados:
» Aos Clientes pela confianca que continuaram a demonstrar.
= As Redes Bancérias pela forte motivaciio comercial manifestada.
= Aos Colaboradores que, com entusiasmo, participaram com a sua contribuigdo e esforco.
= Ao Instituto de Seguros de Portugal e & Associagdo Portuguesa de Seguradores pelo
empenho que sempre demonstraram no desenvolvimento das Seguradoras.
»  Aos Senhores Accionistas pela compreenséo, apoio e confianga sempre manifestados.

Lisboa, 26 de Fevereiro de 2009

O Conselho de Administragao,






