RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutdrios, vem o Conselho de
Administragio da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satde, S.A.
submeter & apreciagdo da Assembleia Geral o Relatério e Contas referente ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2008.

1. Enquadramento Geral da Actividade
Enquadramento econdmico e financeiro
Economia Internacional

Este ano fica definitivamente associado 4 propagacio da crise do mercado de crédito
hipotecdrio de alto risco norte-americano a demais segmentos de mercado, geografias e
sectores economicos. A instabilidade financeira tornou-se denominador comum nos
mercados e a degradagdo na actividade econdmica disseminou-se a paises de elevado
crescimento. A acglo dos efeitos da globalizagdo, mas em reverso, amplificou
ajustamentos e precipitou a economia mundial num clima de incerteza e de aversio ao
risco complexo e de dificil erradicagfio. O agravamento vertiginoso da conjuntura e o
enraizar de um ciclo vicioso de reforco de estimulos negativos entre sector financeiro e
actividade economica suscitou a intervencéio coordenada de governos, bancos centrais
e outros agentes econdmicos, através da adop¢do de politicas de estimulo & actividade
¢ de suporte aos mercados financeiros sem precedentes que deverfio comegar a surtir
efeitos ao longo do préximo ano. Contudo, ndo deverfio evitar um ano de fraco
crescimento econémico mundial e de pressdes desinflacionistas, num entorno muito
complexo e delicado no plano social, politico e institucional.

Depois de véarios anos de crescimento econdmico consistente a economia mundial
enfrenta o risco de recessfio e de deflagfio. As principais economias deverfio registar
uma contrac¢do do PIB na ordem de 1% a 2%, em termos reais, em 2009 e as
economias em desenvolvimento verfio o seu contributo para o crescimento econdémico
mundial substancialmente diminuido. Estima-se um aumento real do PIB mundial
mediocre pelo padrfio histérico. Num ambiente caracterizado pela redugdo da
disponibilidade de fundos e de elevada aversfio ao risco, economias mais dependentes
dos fluxos de financiamento externo, na forma de investimento de carteira,
investimento directo estrangeiro ou transferéncias piblicas tenderio a apresentar uma
maior dificuldade na sustentagio dos ritmos de crescimento anteriores.

(variagio em %)
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Ec. Mundial 5,00 3,70 2,20

. Ec. Desenvolvidas 2,60 1,40 -0,03
g EUA 200 140 070
5 Crescimento real do PIB UEM 260 120  -0,50
g Desempenho e projeccoes Japaio 210 050  -0,20
% é Ec.Desenvolvimento 8,00 6,60 5,10
3‘; China 11,80 9,70 8,50
f g ndia 9,30 7,80 630
5%“ Russia 810 680 350
E § Brasil 5,40 5,20 3,00

Fonze: FMI, actualizagio de Novembro )4’



A politica econémica ao longo do quarto trimestre de 2008 adoptou uma postura de
claro suporte a actividade econdémica, com interven¢des directas em sectores mais
vulnerdveis. Findas as preocupagdes com as presses inflacionistas e perante um ritmo
de degradacgdo intenso da actividade, os bancos centrais reduziram as taxas de juro de
forma expressiva. No caso dos EUA e do Jap#o, para valores em torno de 0%, noutros
paises assumindo a possibilidade de seguir idéntico caminho ou, pelo menos, reduzir
0s niveis de taxas também de forma substancial. O deficiente funcionamento no
mecanismo de transmissdo monetdria obrigou & adop¢do de politicas inovadoras.
Enfrentando riscos sistémicos relevantes, e com o intuito de atenuar a fraca liquidez do
mercado interbancario, os bancos centrais reformataram a sua actuagdo no Ambito,
forma, prazos e montantes de cedéncia de liquidez e estenderam a sua intervengfo a
outros mercados, incluindo a aquisi¢do directa de titulos de divida de prazo mais longo
e emissdo monetaria alargada. A crescente integragfo dos mercados financeiros exigiu
uma maior coordenagdo nas medidas tomadas e a implementagiio de mecanismos de
apoio transnacionais, quer na disponibilizagdo de liquidez em moeda estrangeira quer
na ajuda financeira directa para fins de estabilizacdo macroecondémica em alguns
paises europeus e asiaticos.

(em %)

Reducdes agressivas nas taxas de juro

Evolucio das taxas directoras nos EUA
(Fed Funds target) e na drea do euro
(taxa de refinanciamento principal)
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Fonte: Datastream
== Fed Funds Target

=== Taxa de Refinanciamento

Recessao no final de 2008, riscos para 2009 e esperancas para 2010

Os ultimos meses de 2008 registaram um dos periodos de maior instabilidade dos
mercados financeiros das ultimas décadas, acompanhado por uma sincronizagfo
invulgar no grau de arrefecimento, acentuado, da actividade economica na
generalidade dos paises, com particular acuidade no comércio mundial. Perante a
instantaneidade destes movimentos, o ajustamento nos planos de produgfio e a
concomitante revisdo de estratégias de negdcio deverfio acentuar-se ao longo dos
primeiros meses de 2009, com repercussfio negativa nos niveis de emprego, limitando
no imediato uma melhoria da conjuntura. A actuacio de estabilizadores autométicos,
como a retrac¢fio no prego das matérias primas, a redugéio agressiva das taxas de juro e
as medidas de intervengdo directa em sectores economicos mais debilitados deverdo
contribuir para uma retoma econémica e para a normalizagio do comportamento dos
mercados financeiros a prazo, mas nfo sfo isentas de risco e com desafios importantes
e invulgares na retoma do publico pelo privado.

Um enquadramento de débil crescimento econémico, relativamente disseminado e com
risco de agravamento apresenta-se propicio & intensificacdo da concorréneia e, "
eventualmente, a ocorréncia frequente de fricgdes geo-politicas, dado o apelo a uma
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maior intervencdo do Estado nas economias. Nestas circunstincias, o comércio
externo, a

politica cambial, ajudas ao desenvolvimento poderfio retomar um estatuto proeminente
na ordem econdmica e politica mundial.

Debilidade das Economias Europeias

As principais economias europeias apresentaram um abrandamento muito pronunciado
no final do Verfio, 4 medida que se intensificou a quebra nos fluxos de comércio
mundial e se agravaram as condi¢des financeiras nos mercados internacionais. As
condigdes econdmicas no final de 2008, aferidas pelos indicadores de conjuntura,
regrediram para niveis de hd 20 anos. Ao mesmo tempo, os indicadores de inflacso,
contemporéneos e prospectivos, evidenciaram uma alteragdo dos riscos para a
estabilidade dos pregos de sentido contrario. Nestas condicdes, o Banco Central
Europeu inverteu a estratégia, procedendo a varias redugdes nas taxas directoras, de
4,25% em Julho para 2,5% no final do ano, tendéncia que se espera se mantenha no
primeiro semestre. Para 2009, a procura interna apresenta limitacSes relevantes de
crescimento: o receio de desemprego ameaga o consumo, a incerteza atenua a
propensdo para o investimento, os mercados exportadores apresentam-se fragilizados e
a concorréncia intensifica-se. Com um sector privado condicionado na capacidade de
resposta, o impulso do crescimento reside na evolugdo dos gastos e investimento
plblicos, conforme os planos de estimulo negociados, em funcéo da folga financeira
disponivel em cada estado membro.

{em %)
140
120
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Fonte: Datastream

Poldnia Grécia
Romienia - Portugat
Area do Euro

As economias domésticas foram afectadas negativamente pela conjuntura global
desfavordvel, com efeitos indirectos no nivel de procura externa dirigida as empresas, e
pela maior restritividade nas condi¢cBes financeiras enfrentadas, contexto ampliado
pelas debilidades econdmicas estruturais de alguns destes paises: em Portugal ¢ na
Grécia, dificultando o financiamento regular dos elevados défices externos; nas
economias da Europa de Leste pela reversio das estratégias de investimento de carteira
de curto prazo; nas economias africanas pela alteragio nas condigSes favoraveis
presentes nos Gltimos anos nos mercados das matérias-primas.
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A Economia Portuguesa

A economia portuguesa terd registado um fraco crescimento em 2008, com o PIB
praticamente a estagnar, em termos reais, face ao ano anterior. O crescimento tem-se
apresentado muito dependente do impulso e das condi¢des externas, decorrente dos
niveis de endividamento elevados do sector privado, da folga orcamental reduzida e da
elevada dependéncia energética do exterior. Os ganhos de competitividade obtidos nos

{(variagao em %}

| [ 2008 ] 2009 | 2010 |

Crescimento real do PIB Eu27 1.40 0.20 110
Desempenho e projeccdes Portugal 050 010 0.70
Polonia 5.40 3.80 420

Grécia 3.10 2.50 260

Roménia 8.50 4.70 5.00

Turquia 340 2.70 3.90

Africa Subsaariana 5.40 4.60 5.80

Mogambique 6.00 6.30 6.40

Angola 1680 1110  11.30

Fonte:
Comissia Europeia e Banco Mundial, zctualizagio de Novembro

Ultimos anos sdo pouco expressivos para contrariar a quebra da procura externa, apesar
do esforgo de diversificagfio das exporta¢des, quer em termos de mercados de destino
quer na composigio dos bens e dos servicos exportados. Deste modo, a capacidade
para desenvolver um processo de retoma econémica auténomo afigura-se limitado. Em
contrapartida, a exposicéo directa a instrumentos financeiros complexos é reduzida e o
crescimento econémico, apesar de fraco, foi relativamente diversificado em termos
sectoriais, pelo que o risco de sofrer um ajustamento especifico é menor do que o
enfrentado por outros paises.

O cendrio mais provavel serd de uma recessio, em linha com o desempenho médio
esperado para a Area do Euro. O principal risco advém da capacidade do sistema
financeiro manter o nivel de captagio de fundos no exterior para colmatar a
insuficiéncia da poupanga interna, por forma a suavizar a incontornavel transicio para
um regime mais equilibrado em termos do financiamento do consumo e do
investimento domésticos. A semelhanca da Area do Euro, as pressdes inflacionistas
deverfio ser moderadas ao longo de 2009, reflectindo em simultineo os menores pregos
da energia e um contexto de ampla folga produtiva, vertido na manutengfio de taxas de
desemprego relativamente elevadas.

Enquadramento do Sector Segurador em Portugal
O volume de prémios de seguro directo do mercado portugués em 2008 revelou um

crescimento significativo relativamente ao ano anterior, crescen mais de 12%
ascendeu a 15 mil milhSes de euros, o equivalente a 9,1% do PIB portugués.
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Este récio, em relacdo ao PIB, que exprime a penetragio da actividade seguradora na
economia, alcangou mesmo o maior valor de sempre, superando o nivel médio da
Unifio Europeia, que em 2007 se cifrava em 8,7%.

Prémios de Seguro Directo (Milhaes de euros)

N 2008 2007 2006 2005] Far| Var)| Var
Amos 0807 o706 o605
Vida 11.011,7 9.369,3 8.761,5 9.136.3 17,5%] 6.9%| -4,1%
Niio-Vida 43238 4381,6 43613 43079 -1,3%  0,5%| 1.2%
Total 15.335,5 13.750,9 13.122,9 13.444,2) 11,5%| 4,8%| -2,4%

Fonte: Assaciago Portuguesa de Seguradores.

O volume de negécios do sector segurador foi, uma vez mais, impulsionado pela
expanséo de cerca de 18% no segmento Vida, onde o total dos prémios atingiu os 11
mil milhdes de euros. Para esta evolugfio, pesaram muito positivamente os produtos
PPR, cujos prémios ou contribuigdes aumentaram 45% (para perto de 2,5 mil milhes
de euros).

Em sentido inverso ao do ramo Vida, evoluiu o volume dos prémios dos ramos Néo
Vida que atingiu 4,3 mil milh8es de euros, caindo mais de 1%, com forte influéncia
dos seus dois maiores ramos, Automével e Acidentes de Trabalho, que apresentaram
mesmo evolugbes negativas. Ambos condicionados pela fraca performance da nossa
economia € por uma intensa concorréncia entre os operadores deste sector de
actividade.

Relativamente aos custos com sinistros de seguro directo Néo Vida, registou-se até ao
final do terceiro trimestre do ano, um crescimento de cerca de 2%, fruto de uma ligeira
aceleragfio dos montantes pagos e de um decréscimo da variagfio da provisdo para
sinistros. O correspondente impacto na taxa de sinistralidade liquida de resseguro, do
segmento Néo Vida foi um agravamento de 0,8 pontos percentuais até Setembro de
2008.

O ano de 2008 veio reforcar a tendéncia registada em 2007 aumentando o grau de
concentragdio no mercado segurador nacional, sendo que os cinco maiores grupos
seguradores foram responsiveis por cerca de 74% dos prémios emitidos, o que
compara com 0s 69% registados no final de 2007.

Andlise dos Ramos Nio Vida

O volume de prémios de seguro directo no segmento N#o Vida apresentou, face a
2007, um decréscimo na ordem dos 1,3%. Este comportamento surge como
consequéncia do moderado crescimento econdémico verificado em 2008 e que ja se
tinha feito sentir em 2007, com um crescimento noninal de 0,5% e um crescimento
real também negativo.

Prémios de Segure Directo (Mithdes de euros)

Ramos 2008 2407, 2006 2005 Far. Var. Far.

0807  07/06| 06/05
Automavel 1.809,7 1.943,9 2.003,4 1.9974} -6,9% -3,0% 0,3%
Ac. Trabalho 41,1 762,5 773,6 778,8| -2,8%] -1,4%| -0,7%
Incéndio 731,7 705,9 688,9 684,51 3,7%| 2,5% 0,6%
Doenga 486,8 440,5 4084 3724 10,5%| 7.8% 9,7%
Ac. Pessonis 172,0 169,2 168,3 1603 7% 0,5% 5,0%
Qutros Ramos 3824 3596 318,7 314,61 6,3%| 12,9% 1,3%
Total 4.323,8 4.381,6 4.361,3 430791 -1,3%]| 0,5% 1,2%

Fonte: Associagio Portuguesa de Seguradores.



No segmento Ndo Vida, acentuou-se o decréscimo do volume de prémios de seguro
directo do maior ramo — Automdvel — agora da ordem dos 7%, reflectindo a tendéncia
de diminuigéo do prémio médio cobrado aos clientes ¢ a redugfio das vendas no sector
automovel, ainda que quase 1/3 daquela queda se explique simplesmente pela alteragfio
legislativa na contabilizagfio da contribuicfio para o Fundo de Garantia Automovel,
antes integrada no prémio e actualmente, por imposiciio legal, cobrada como taxa
parafiscal.

Mais grave, embora de menor dimensfio, foi a descida verificada nos seguros de
Acidentes de Trabalho (-3%), reflexo em parte da diminvigio da actividade
econdmica, mas que, muito provavelmente, nio foi acompanhada de uma evolugio em
baixa dos custos com sinistros, do que decorrerd um novo agravamento da sua ja
elevada taxa de sinistralidade.

O seguro de Doenga manteve o seu dinamismo apresentando um crescimento de
prémios em torno dos 11%. E uma evolugéo que se enquadra bem numa tendéncia ja
com varios anos de existéncia, explicdvel pelas insuficiéncias e ineficiéncia do sistema
de satde publico, pela crescente preocupacio da populagiio com o acesso aos cuidados
de saude e pela versatilidade, abrangéncia e acessibilidade deste tipo de seguros.

De resto, muitos outros ramos Nio Vida tiveram até um comportamento satisfatorio,
em alguns deles ndo dissociavel das propuas dificuldades econémicas, que tendem a
estimular a procura de protec¢do por via do seguro. E 0 caso dos seguros de crédito,
instrumento que protege as empresas contra o risco de incumprimento por parte dos
seus devedores, cujos prémios cresceram mais de 47% face ao ano anterior.

Relativamente aos custos com sinistros de seguro directo Nio Vida, verificou-se um
crescimento de cerca de 2% até ao terceiro trimestre de 2008 e face a igual periodo do
ano anterior. Este agravamento € mais evidente nos ramos de Incéndio e de Qutros. No
ramo Automovel, a taxa de sinistralidade permanece em contencio (-0,3 pontos
percentuais), mas agora de forma bem menos expressiva do que até ao 1° semestre (-
3,3 pontos percentuais).

Taxas de sinistralidade

- Ramos Jan-Set 2008 ] Fan-Set 2007 | Jan-Set 2006 | Jan-Set 2005| 2007 2006 2005

g Acidentes 75,4% 72,4% 67,9% 68,5% 772% | 77.8% | 71,4%
38 Doenga 76,5% 77,4% 77,7% 77,0% 82,8% | 84,4% | 852%
3 Incéndio 50,9% 46,9% 46,7% 43,0% 46,9% | 52,0% | 43,1%
7% Automavel 70,5% 70,8% 69,5% 70,1% 70,6% | 69,3% | 70,3%
g § Outros Ramos 59,6% 58,5% 54,4% 48,9% 57,5% | 71,6% | 56,1%
58 Nio Vida 69,5% 68,7% 66,9% 66,7% 70,1% | 71,0% | 68,4%
28

Nota: Taxas calculadas sobre prémios emitidos. Os custos com sinistros incluem montantes pagos, variago da provisio p/sinistros e custos de
gestiio imputados. As faxas apresentadas sio liquidas de efeito de resseguro.

2. Sintese Global da Actividade da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros
de Saude, S. A.
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No decurso do exercicio em andlise, a Médis prosseguiu o cumprimento dos objectivos j
estratégicos de incremento da rentabilidade do negécio, por via do crescimento do '
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niimero de pessoas seguras e da garantia da representatividade junto da sua rede de
prestadores.

No que respeita ao cumprimento de cada um dos objectivos estratégicos enunciados
apos a venda de uma parte da carteira em 2005, os resultados do exercicio em analise
podem ser considerados bastante positivos.

Assim:

- Nimero de Pessoas Seguras: a Médis alcangou no final do exercicio cerca de 390 mil
pessoas seguras sob gestdo, das quais perto de 133 mil decorrentes da diversificagio de
canais de distribui¢do, consubstanciada na disponibilizacio de oferta ndo intermediada
a clientes Empresa de média/grande dimensdo, e oferta intermediada através dos
maiores € mais prestigiados brokers a operar em Portugal. Através do canal
Millennium bep, a Médis atraiu aproximadamente mais 40 mil novas pessoas seguras,
um crescimento de 8,1% face ao exercicio anterior.

- Representatividade junto da Rede de Prestadores: a Médis continua a dispor da mais
extensa, capilar e completa rede de prestadores de cuidados de satide em Portugal, com
cobertura em todo o territrio continental e regifies auténomas, além de acordos com
13 hospitais e clinicas em Espanha, que funcionam como integrados na rede nacional.
A Medis manteve no essencial a dimensfo da Rede e, na generalidade, as condicGes
praticadas para os actos e procedimentos médicos garantidos pelas apdlices.

- Rentabilidade do negécio: a Médis encerrou o exercicio em andlise com um resultado
liquido de 3.268 milhares de euros.

Principais Desenvolvimentos em 2008

- Introdugéio de novas coberturas na oferta de individuais, e fim da migraco da carteira
para os novos produtos;

- Alargamento da oferta através de outras seguradoras, com o arranque das parcerias
com a AXA e Zurich;

- Investimento continuado na notoriedade na marca Médis, que continua a ser a marca
seguradora, excepgfo feita aos operadores directos do ramo automével, com mais
elevados indices de recordag8o em Portugal,

- Melhoria generalizada dos niveis de servigo, com desempenhos superiores aos dos
exercicios anteriores.

Sintese da evoluciio econémico-financeira

Os prémios brutos emitidos atingiram em 2008 um volume de 102.657 milhares de
euros, uma variacdio positiva de 17,1% comparativamente com o ano anterior,
significativamente superior ao mercado, que cresceu cerca de 10,5% no ramo Doenca.
O crescimento da carteira core da Médis permitiu consolidar a segunda posicio no
ramo.

hoa, n* 27, em Lishoa, pessoa colecliva n® 503458944 ¢

Por seu lado, os custos liquidos com sinistros, cifraram-se em 73.327 milhares de
euros, evidenciando um acréscimo de 1,8 pontos percentuais na taxa de sinistralidade
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do ramo Doenca face ao ano 2007, mas situando-se ainda assim bastante abaixo do
mercado.

O resultado téenico totalizou 3.571 milhares de euros, reflectindo um acréscimo de
5,8% face ao resultado técnico do exercicio anterior e um ricio de 3,5% sobre os
prémios brutos emitidos. De notar, no entanto, que a variagfio do resultado técnico face
a 2007 foi significativamente limitada pela muito acentuada redugiio dos proveitos
financeiros técnicos, em consequéncia da crise financeira internacional que se instalou
nos dltimos meses de 2008 e obrigou a realizacio de menos valias na carteira da
companhia. De facto, os proveitos financeiros técnicos do exercicio decresceram
88,7%, situando-se nos 138 milhares de euros face aos 1225 milhares de euros
registados em 2007. Retirando o efeito dos proveitos financeiros técnicos, o resultado
técnico situar-se-ia em 2008 nos 3.433 milhares de euros, um crescimento de 59,6%
face a aos 2.151 milhares de euros de 2007.

Os gastos administrativos situaram-se nos 7.541 milhares de euros. Tal representa um
acréscimo de 19,3% face a 2007, ano em que se efectuou uma libertagfio extraordinaria
de provisdes em Despesas de Conservagio que reduziu o total desse exercicio em
1.125 milhares de euros. Retirando este efeito, os gastos administrativos de 2008
subiriam 1,3% face aos do exercicio anterior, o que contrasta com os 2,7% da inflagfio
registada no ano.

O racio combinado situou-se nos 93,2%, uma melhoria de 16 pontos percentuais face
a 2007, continuando a reflectir uma gestfo criteriosa dos sinistros aliada a uma politica
de controlo rigoroso dos custos administrativos.

Apesar do bom desempenho do resultado técnico, o resultado antes de impostos da
Médis decresceu face a0 exercicio anterior, ficando nos 4.717 milhares de euros face
a0s 6.290 milhares de euros de 2007.

Esta variagdo negativa deve-se 4 reducio de 1.043 milhares de euros nos proveitos
financeiros nio técnicos, fruto da crise financeira internacional, e a um decréscimo de
725 milhares de euros no saldo dos Outros Custos e Proveitos Nio Técnicos, que em
2007 beneficiaram dos efeitos da Satide 24 e da libertagfio de provisdes para Juros de
Mora relativas a Administragdes Regionais de Satde.

O resultado liquido apds impostos cifrou-se em 3.268 milhares de euros.

O activo liquido da Médis cifrou-se em 63.155 milhares de curos e o capital préprio
em 30.890 milhares de euros, um crescimento de 4,7% face ao exercicio anterior. A
cobertura do activo pelos capitais proprios cifrou-se em 48,9%. O récio de solvéncia
situou-se em 175%, no entanto, tendo em conta a proposta de aplicagio de resultados
apresentada e, apos distribuigio de dividendos, este mesmo rdcio situou-se em 159%
em 2008.

7 Lisboa, pessoa colecliva n* 503495944 e

3. Proposta de Aplicacio de Resultados

O resultado liquido de impostos da Médis Companhia Portuguesa de Seguros de Satide
S.A. foi de Euros 3.268.014,29 (trés milhdes duzentos e sessenta e oito mil catorze
euros e vinte e nove céntimos), considerando o que consta do relatério do Conselho de
Administragio e nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte aplicacio:
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— Euros 326.801,43 (trezentos e vinte e seis mil oitocentos e um euros e quarenta
e trés céntimos) para reserva legal;

— Euros 2.900.000,00 (dois milhdes e novecentos mil euros) para dividendos a
distribuir;

— Euros 41.212,86 (quarenta ¢ um mil duzentos ¢ doze euros e oitenta e seis
céntimos) para resultados transitados,

4. Perspectivas para 2009

A Medis ira desenvolver a sua actividade num mercado que se ira caracterizar por:
- Envelhecimento gradual da populagfo e crescimento do nimero de imigrantes;
- Crescimento econémico negativo, em resultado de uma crise econdémica que ja se
confirmou como sendo uma recessfo global, e que se podera tornar numa depressio
em alguns dos paises mais desenvolvidos;
- Aumento do desemprego e contengfo salarial o que, associado a um ambiente de
incerteza ¢ a niveis de confianga dos consumidores historicamente baixos, tera

consequéncias potencialmente negativas na contratagio de seguros nfo obrigatérios
como o0s seguros de saude;

- Continuo aumento dos custos com Cuidados de Satde, superando
sistematicamente o crescimento do PIB;

- Presséio para a redugfio dos gastos publicos com a Saude;

- Subida da procura de Cuidados de Saude, potenciada pelo aumento da oferta e
pela constante inovacio médica;

- Crescimento do mercado de Seguros de Satide abaixo dos 10%.

A actividade da Médis em 2009 e anos seguintes prosseguira os seguintes objectivos:
- Assegurar a rentabilidade do negdcio;
- Repor 0 nimero de pessoas seguras ao nivel de 2004;

- Redimensionar a Rede de Prestadores Médis numa perspectiva de qualidade e
ajustamentos geograficos.
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Para tanto, a Médis ira refor¢ar o crescimento no segmento de agentes e brokers,
aumentar os canais de distribuigéo por via do estabelecimento de novas parcerias com
outras entidades, e comunicar com maior representatividade com o seu mercado
potencial, com os actuais clientes e com os prestadores, por forma a consolidar a sua
posigo de lideranga em inovagfo e criagdio de valor para o cliente e para o accionista,
€ a recuperar uma posi¢éo de lideranga em quota de mercado, que historicamente tem
sido sua.

Souedade andnima com sede na Avenida Jasé Malheoa, n° 27, em Lishoa,
malriculada sob esse nimero na Conservaldria do Registo Gom
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Referéncias

O Conselho de Administragio expressa o seu agradecimento a todos aqueles que
contribuiram para os resultados alcancados:
* Aos Clientes pela confianga que continuaram a demonstrar.
= As Redes Bancirias pela forte motivacdo comercial manifestada.
= Aos Colaboradores que, com entusiasmo, participaram com a sua contribuicfio
e esforgo.
= Ao Instituto de Seguros de Portugal ¢ & Associagdo Portuguesa de Seguradores
pelo empenho que sempre demonstraram no desenvolvimento das Seguradoras.
" Aos Senhores Accionistas pela compreensfio, apoio e confianga sempre
manifestados.

Lisboa, 26 de Fevereiro de 2009

O Conselho de Administracao,
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