RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutdrios, vem o Conselho de Administragio da
Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satde, S.A. submeter a apreciagio da
Assembleia Geral o Relatorio e Contas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007.

1. Enquadramento Geral da Actividade

p——

Enquadramento econdémico e financeiro

J Apos varios anos de um enquadramento muito favoravel, caracterizado por taxas de crescimento
real do PIB mundial consistentemente robustas, pelo desenvolvimento extraordinario dos
mercados e instrumentos financeiros, em particular do mercado de crédito, pelo aprofundamento
da integracdo dos mercados mundiais, comegaram a surgir indicios de alteragio deste contexto
durante o 1° semestre de 2007. O processo de reavaliagdio do risco que teve lugar a partir do
Verdo de 2007 tem vindo a condicionar o comportamento dos mercados financeiros globais e a
elevar o grau de incerteza relativo a evolugdo da actividade econdémica em 2008. O receio de que
l'@g# o agravamento das condic¢des financeiras contribua, numa segunda fase, para cristalizar este
R clima negativo motivou a adopgéo de medidas de natureza extraordinaria por parte de alguns
governos e dos Bancos Centrais das economias desenvolvidas, com o intuito de descontinuar o
ciclo vicioso de aversdo ao risco e promover o regular funcionamento dos mercados de capitais.
Nao obstante a reduzida exposicdo directa da economia portuguesa a estes desenvolvimentos, o
elevado grau de integragiio e de abertura econémica e financeira constitui um factor de exigéncia
adicional para a consolidagdo dos progressos conseguidos em termos de reducdo do défice
publico, de recuperacio da competitividade e de convergéncia no dmbito da Unido Europeia.
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Num contexto de recrudescimento das tensdes inflacionistas — por pressio da procura e rigidez
da oferta de matérias primas, com destaque para os bens alimentares e para a energia -, e perante
o dilema de condescender com a complacéncia dos investidores ou incorrer no risco de precipitar

; a economia mundial num ciclo recessivo, as autoridades monetarias das economias
:’?ﬁ / desenvolvidas adoptaram uma postura pragmatica, com o proposito de mitigar a deterioracdo das
B condi¢cdes de liquidez, através da reducdo das taxas directoras (como no caso dos EUA e do
Reino Unido), da flexibilizagdo dos requisitos para a obtengdo de fundos e na cedéncia de
montantes invulgarmente elevados nas operagdes de mercado aberto.

Nos EUA, o Governo Federal promoveu um plano de actuagiio sobre o mercado de crédito a
\ habitacio visando reduzir o risco de um aumento substancial das insolvéncias ao longo de 2008;
[ a Reserva Federal submeteu a consulta uma proposta de regulacio da concessdo de crédito

destinado a habitacdo; e, ao nivel da industria tiveram lugar iniciativas com o propésito de conter

os efeitos decorrentes da acentuada desvalorizagdo de activos financeiros estruturados de crédito,
_ nomeadamente no sentido de limitar uma potencial alienag@o for¢ada destes activos por parte de
il investidores institucionais.

Nos proximos meses, o sucesso destas medidas sera determinante para o retomar o clima de
maior confianca entre os investidores e para o desbloquear das anomalias que se verificam no
mercado de capitais. Todavia, ndo devera evitar o abrandamento da actividade econdmica
mundial que se perspectiva. De facto, tem-se assistido a uma revisfo, em baixa, das projec¢des
de crescimento econdmico, de maior magnitude para 2008 e para os EUA, onde o risco para o
desempenho do sector imobiliario e a respectiva influéncia nas decisdes de consumo privado se
afigura mais elevado. O nosso cenario privilegia um crescimento econémico nos EUA e na UEM
semelhante, em cerca de 2%, mas qualitativamente diferente, dado que enquanto para a Area do
Euro representa um andamento em linha com o nivel de crescimento potencial da economia, no
caso dos EUA, o crescimento € inferior ao seu nivel de crescimento potencial. Para a economia
mundial, os efeitos poderdo resultar mais brandos, beneficiando com o bom desempenho das
economias em fase de desenvolvimento.

Implicacdes para as economias domésticas

Portugal

ol

O ano de 2007 revelou-se favoravel para economia portuguesa em varios dominios: trajectoria
desinflacionista, reducdo do peso de défice publico e crescimento real do PIB. Os dados
disponiveis para o terceiro e quarto trimestres — crescimento real do PIB de 1,8% no terceiro
trimestre e a estabilidade nos indices coincidentes de actividade em Outubro ¢ Novembro - sio
compativeis com um crescimento médio anual préximo de 2%. Também de assinalar, em 2007, o k

i,

maior contributo da procura interna para o crescimento do PIB, em particular através do
investimento empresarial. O consumo privado mantém um crescimento muito brando, decorrente
da estagna¢io do emprego e das restricdes aos orcamentos familiares, nomeadamente para
cumprimento do servigo da divida. A melhoria da competitividade tem vindo a reflectir-se numa’//
recuperacdo de quotas de mercado, mas o andamento mais moderado da actividade nos

00.000 Euros - Matricula 04702 Cons: Registo Comarcial Lisboa

Sade Social: Av. José Malhoa, L1 1686, 1070-157 Lishoa

\

\ ( { @ L /?

Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. - NPC 503 496 844 J

Mod. 10070184
Capital Social 1



principais paises de destino das exportacdes portuguesas devera reflectir-se num abrandamento
da procura externa.

Actividade econémica economias domésticas
" g‘-,"‘ (tx crescimento real do PIB)
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A degradagdo nas condigdes de funcionamento dos mercados de capitais constitui um
constrangimento importante, em particular para regides econémicas com um grau de abertura
comercial e financeiro elevado como € o caso de Portugal. Num cenario de abrandamento mais
pronunciado do crescimento mundial, a evolug@o das exportacdes poder-se-a revelar-se menos
dindmica do que o previsto e as condi¢gdes de concessao de crédito poder-se-do tornar mais
restritivas, onerando o esforgo de investimento actualmente em curso. O aumento do risco de
crédito, que justifica o alargamento do diferencial entre as taxas de juro como a Euribor € a taxa
de juro do BCE configura o equivalente a um aperto das condi¢des monetarias na ordem de 50-

g 75 p.b, e que € mais relevante para paises onde a pratica comum s3o os empréstimos a taxa de
n I juro variavel, como € o caso de Portugal. Este fenémeno, em conjunto com a valorizagdo da
w | moeda europeia —um subproduto da evolugdo relativa dos diferenciais de taxas de juro entre os
w EUA e a UEM- e do preco do petroleo, sugere que as condigdes monetérias enfrentadas pela

economia portuguesa permanecem moderadamente adversas ao crescimento.

Existem também factores atenuantes e até poderdo ocorrer surpresas positivas, destacando-se: (i)

o facto do mercado imobiliario portugués ao longo dos ultimos anos nio ter evoluido em sintonia
com os demais mercados europeus, em que se registaram expressivas valorizagdes do preco das
casas, estando por esta via menos exposto a um ajustamento mais pronunciado; (ii) o grau de
exposicdo do sistema bancério nacional as estruturas financeiras complexas relacionadas com a
"crise do subprime" devera ser pouco significativo; (iii) a expectativa de retoma de condi¢des
mais normais de funcionamento dos mercados & medida que se desenrole o préximo ano,
decorrente do impacto desfasado das medidas que tém vindo a ser tomadas pelas autoridades e

da divulgacdo das contas anuais das institui¢des financeiras, que devera contribuir para reduzir

os problemas de assimetria de informago e permitir a correcta diferenciagiio do risco entre a ,ﬂ
contrapartes; (iv) a resiliéncia das economias emergentes e a respectiva capacidade de suporty
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uma acentuada expansdo do comércio internacional e, dada a acumulagio de poupanca nos

altimos anos, de se constituirem como uma reserva financeira para a recapitalizacio de

balangos(tal como evidenciado pela recente participagdo de investidores asiaticos e do médio

r.y oriente em capital de importantes instituigdes financeiras europeias e norte-americanas); (v) a

e expressiva melhoria dos mercados de emprego na Area do Euro (taxa de desemprego mais baixa
dos ultimos 15 anos), passivel de suster uma retracgdo mais pronunciada do consumo.

registado em 2007, 1sto € na ordem dos 2%, reconhecendo que, de momento, 0s riscos para uma

,1 Para o 2008 o nosso cendrio consiste num crescimento real do PIB em Portugal semelhante ao
|
‘; realizacdo inferior ao esperado suplantam os factores positivos.

! Enquadramento do Sector Segurador em Portugal

Em Portugal, o sector segurador apresentou em 2007 um crescimento de 5% dos prémios de
seguro directo, facto justificado maioritariamente pela subida de cerca de 7% no ramo Vida, ao
que se aliou o escasso apoio do segmento Nio Vida, que apresentou a sua mais baixa taxa de
crescimento desde, pelo menos, 1980.

Prémios de Seguro Directo (Milhdes de euros)

. 2007 2006 2005 Var. Var.

07/06 06/05
Vida 9.369,3 8.761,5 9.136,3 6,9%| -4,1%
Nao-Vida 4.379.9 4.361,3 4.307,9 0,4% 1,2%
Total 13.749.2 13.122,9 13.444,2 4.8%| -2,4%

Fonte: Associag@io Portuguesa de Seguradores.

Depois de ter decrescido em 2006 e nos primeiros trimestres de 2007, a produg@o do ramo Vida
recuperou no terceiro trimestre deste ano um ritmo de crescimento positivo, sendo o volume de
n ! prémios acumulados do ano 7% superior ao do periodo homoélogo do ano anterior. O referido
- crescimento no ramo Vida resulta essencialmente da expansio dos seguros de capitalizacio n#o
ligados a fundos de investimento, que tem compensado nestes tltimos tempos o decréscimo de
contribuicdes para seguros ligados a fundos de investimento e PPR.

No segmento Nado Vida a receita de Prémios de Seguro Directo apresenta uma estagnac@o, ¢ um
¥ ’ crescimento real negativo, se descontado o efeito da taxa de inflagao. Desta forma, continuamos
a assistir a consistente tendéncia de desaceleracido dos anos anteriores, reflectindo a conjugacéo
das dificuldades de recuperagdo da nossa economia com os ajustamentos tarifarios em baixa que,
por pressdo concorrencial, estario a ocorrer em alguns importantes ramos ou sub-ramos da
actividade, dos quais se destacam os de Automodvel e de Acidentes de Trabalho.

b
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Relativamente estagnados, embora com um crescimento ligeiro estdo também os custos com

sinistros de seguro directo do conjunto dos ramos Nao Vida. Crescem significativamente em

Acidentes de Trabalho, Doenca e outros ramos de menor dimensdo (como Mercadoria%@
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¢ Automovel apresentam uma evolugdio negativa. Nestes tltimos dois ramos observam-se, no
entanto, aumento dos montantes pagos, que sio compensados por inferiores variacdes das
respectivas provisdes para sinistros.
.y U Comparativamente com a do periodo homélogo de 2006, a taxa de sinistralidade liquida de
o resseguro, do segmento Nio Vida, agravou-se 1,8 pontos percentuais em 2007.

| O ano de 2007 veio contrariar a tendéncia registada em 2006 aumentando a concentracio no
mercado segurador nacional, sendo que os cinco maiores grupos seguradores foram responsaveis
por cerca de 69% dos prémios emitidos, o que compara com os 68% registados no final de 2006.

3 Andlise dos Ramos Néo Vida
{

O volume de prémios de seguro directo no ramo Nio Vida apresentou, face a 2006, um
crescimento na ordem dos 0,4%, o que descontado o efeito da taxa de inflagdo prevista para
2007, na ordem dos 2,4%, se reflecte num crescimento real negativo deste segmento. Este
comportamento surge como consequéncia do moderado crescimento econdmico verificado em
2007, aliado a ajustamentos tarifarios em diversos ramos, sobretudo nos que tém alcancado nos
ultimos anos maiores progressos nas taxas de sinistralidade.

Prémios de Seguro Directo (Milhdes de euros)

Ramios 2007 2006 2005 Var. Var.

07/06|  06/05

Automoével 1.944 4 2.003.4 1.997.4| -2,9% 0,3%

Ac. Trabalho 761,4 773,6 778,8] -1,6%| -0,7%

Incéndio 707,1 688,9 684,5 2,6% 0,6%

Doenca 4404 408,4 3724 7,8% 9,7%

Ac. Pessoais 169,2 168,3 160,3 0,5% 5,0%

Outros Ramos 3574 318,7 314,61 12,2% 1,3%

’ Total 4.379,9 4.361,3 4.307,9 0,4% 1,2%

- I

Fonte: Associagio Portuguesa de Seguradores.

£ Em Nao Vida, volta a destacar-se, pela positiva, o crescimento dos prémios de seguro directo do

*é ramo Doenga, em contraste com a evolugéo muito pouco expansiva da activid_adfj‘ deste Sectpr,
@i{ situando-se proximo dos 8%. E uma evolugdo que se enquadra numa tendéncia ji com vzfmos

- anos de existéncia, explicavel pelas insuficiéncias e ineficiéncias dos sistemas de satude publicos,
& ' pela crescente preocupagio da populagdo com o acesso aos cuidados de saude e pela
]

versatilidade, abrangéncia e acessibilidade deste tipo de seguros.

Nos dois ramos de maior peso neste segmento (Automoével e Acidentes de Trabalho) verificou-se

um agravamento das taxas de sinistralidade, invertendo assim a tendéncia verificada no ano
anterior. Também alguns ramos de menor dimensdao (Mercadorias Transportadas,
Responsabilidade Civil e Diversos), se aliaram a este cenario de maior sinistralidade com
consequente diminuicdo da rentabilidade associada a estas linhas de negécio, que _]a -
apresentavam ao nivel dos prémios, crescimentos reais negativos. ﬁﬁ
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2. Sintese Global da Actividade da Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de
Sande, S. A.

No decurso do exercicio em andlise, a Médis prosseguiu o cumprimento dos objectivos
estratégicos de incremento da rentabilidade do negécio, por via do crescimento do nimero de
pessoas seguras € da garantia da representatividade junto da sua rede de prestadores.

No que respeita ao cumprimento de cada um dos objectivos estratégicos enunciados desde o

inicio de 2005, os resultados do exercicio em analise podem ser considerados bastante positivos.
Assim:

- Numero de Pessoas Seguras: a Médis alcangou no final do exercicio cerca de 330.000 pessoas
seguras sob gestdo, das quais perto de 56.000 decorrentes da diversificagdo de canais de
distribuicéo, consubstanciada na disponibilizagdo de oferta nfo intermediada a clientes Empresa
de média/grande dimensdo, e oferta intermediada através dos maiores e mais prestigiados
brokers a operar em Portugal. Através do canal Millennium bcp,a Médis atraiu

aproximadamente mais 37.000 novas pessoas seguras, um crescimento de 4,2% face ao exercicio
anterior.

- Representatividade junto da Rede de Prestadores: a Médis continua a dispor da mais extensa,
capilar e completa rede de prestadores de cuidados de sauide em Portugal, com cobertura em todo
o territorio continental e regides auténomas, além de acordos com 13 hospitais e clinicas em
Espanha, que funcionam como integrados na rede nacional. A Médis manteve no essencial a
dimensdo da Rede e, na generalidade, as condi¢des praticadas para os actos e procedimentos
medicos garantidos pelas apolices.

- Incremento da Rentabilidade do negdcio: a Médis encerrou o exercicio em analise com um
resultado liquido de 4.064 milhares de Euros, uma variagdo de 17% face ao exercicio anterior.

Principais Desenvolvimentos em 2007

- Reformulagio integral da oferta de produtos para PME, reforcando a atractividade da sua
proposta de valor neste segmento;

- Diversificac@o de canais de distribuig3o, tendo a Médis alargado a sua oferta através de outras
seguradoras, tendo-se celebrado um acordo de parceria com a AXA e Zurich, a arrancar em
Janeiro de 2008;

- Investimento continuado na notoriedade na marca Médis, que continua a ser a marca
seguradora, excepcao feita aos operadores directos do ramo automodvel, com mais elevados
indices de recordagéo em Portugal;

- Melhoria generalizada dos niveis de servigo, com desempenhos superiores aos dos exercicios
anteriores;




- Renegociagdo dos termos e pregos de fornecimento de servicos com os maiores e
mais importantes prestadores, com reflexos nos custos com sinistros relacionados com os actos e
procedimentos médicos correspondentes;

- Melhoria generalizada do desempenho operacional, expresso num decréscimo de 9% no total
de despesas gerais.

| Sintese da evolug¢do economico-financeira

j Os prémios brutos emitidos atingiram em 2007 um volume de 87.680 milhares de euros que,

T 4 comparativamente com o ano anterior, registam uma variagio positiva de 11%. No entanto,

\ excluindo o impacto do negdcio da Império Bonanga ainda sob gestio da Médis no exercicio de

: 2006, o crescimento do volume de prémios foi de 14%, muito superior ao mercado que cresceu

/ cerca de 8%. O crescimento da carteira core da Médis permitiu consolidar a segunda posi¢do no
ramo Doenca.

Por seu lado, os custos liquidos com sinistros, antes de custos imputados, cifraram-se em
57.833 milhares de euros evidenciando um acréscimo de 3,3 pontos percentuais na taxa de
sinistralidade bruta do ramo Doenca, face ao ano 2006.

A margem técnica antes de imputagio de custos operativos totalizou 16.524 milhares de euros,
reflectindo um decréscimo de 9,2% face a margem técnica do exercicio anterior e um racio de
18,8% sobre os prémios brutos emitidos.

Fruto de uma rigorosa politica de contencdo, os custos administrativos apresentaram um
decréscimo de 8,7%, compensando quase na totalidade o decréscimo verificado na margem
técnica, situando-se nos 13.719 milhares de euros.

O racio combinado situou-se nos 91,7%, registando uma evolugio positiva face ao ano anterior
de 1,3 p.p., reflectindo desta forma as politicas mencionadas ao nivel da gestdo criteriosa dos
custos administrativos e dos sinistros.

O resultado liquido da Médis situou-se em 4.064 milhares de euros, o que representa uma
variag@o positiva de 17% face a 2006. A Médis Saude apresentou um acréscimo de 12,5% nos
seus resultados antes de impostos; no entanto, se se excluir a Satde 24, cuja prestagio de
servigos cessou em Abril de 2007, o acréscimo foi de 46,3%.

j ; O capital proprio totalizou 30.145 milhares de euros tendo crescido 0,2% face ao exercicio
anterior.

O ratio de solvéncia situou-se em 165,5% no corrente exercicio.
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3.  Proposta de Aplicagio de Resultados

O resultado liquido de impostos da Médis Companhia Portuguesa de Seguros de Satide S.A. foi

de Euros 4.063.871,43 (quatro milhdes sessenta e trés mil oitocentos e setenta € um euros e
quarenta e trés céntimos).

Em reunido do Conselho de Administragdo de 30/10/07, foi deliberada a distribuicio aos
accionistas da importancia de Euros 1.750.000,00 (um milhdo setecentos e cinquenta mil euros),
por adiantamento sobre lucros do exercicio.

Assim, do montante disponivel de Euros 2.313.871,43 (dois milhdes trezentos e treze mil
oitocentos e setenta € um euros e quarenta e trés céntimos), considerando o que consta do
relatorio do Conselho de Administracao e nos termos da alinea b) do n® 1 do artigo 376° do
Codigo das Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte aplicagio:

Euros 406.387,14 (quatrocentos e seis mil trezentos e oitenta e sete euros e catorze céntimos)
para reserva legal,

Euros 1.900.000,00 (um milhdo e novecentos mil euros) para dividendos a distribuir;

By Euros 7.484,29 (sete mil quatrocentos e oitenta e quatro euros e vinte e nove céntimos) para
resultados transitados.

4.  Perspectivas para 2008
A Médis ird desenvolver a sua actividade num mercado que se ird caracterizar por:
- Envelhecimento da populacao e crescimento do nimero de imigrantes;

- Incerteza quanto a evolucdo do crescimento econémico, muito dependente do evoluir da

situagdao econémica nos Estados Unidos, onde uma possivel recessdo poderi ter impacto a
nivel global;

- Pressao sobre o rendimento disponivel das familias, por via da inflacdo, da subida das
taxas de juro, do aumento da carga fiscal e do peso do endividamento familiar, com

- Subida da procura de Cuidados de Sadde, potenciada pelo aumento da oferta ¢ pela )
constante inovacao médica; /
/

gg consequéncias potencialmente negativas na contratagio de seguros nio obrigatérios como os
gs seguros de saide;

SE

B8

ge = P . .

7 ] - Continuo aumento dos custos com Cuidados de Satide, superando sistematicamente o
g crescimento do PIB;

g - Pressio para a reducdo dos gastos piblicos com a Satde; 30
H

J

g
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- Crescimento do mercado de Seguros de Satde abaixo dos 10%.

A actividade da Médis em 2008 e anos seguintes vai permitir atingir os seguintes objectivos:

Assegurar a rentabilidade do negdcio;

Repor o niimero de pessoas seguras ao nivel de 2004;

- Redimensionar a Rede de Prestadores Médis numa perspectivade qualidade e
ajustamentos geograficos.

Para tanto, a Médis ira reforgar o crescimento no segmento de agentes e brokers, aumentar os
canais de distribui¢io por via do estabelecimento de novas parcerias com outras entidades, e
comunicar com maior representatividade com o seu mercado potencial, com os actuais clientes e
com os prestadores, por forma a consolidar a sua posi¢io de lideranga em inovagdo e criacio de
valor para o cliente e para o accionista, e a recuperar uma posi¢io de lideranga em quota de
mercado, que historicamente tem sido sua.

Referéncias
O Conselho de Administragdo expressa o seu agradecimento a todos aqueles que
contribuiram para os resultados alcangados:
= Aos Clientes pela confianca que continuaram a demonstrar.

* As Companhias de Seguro Directo e as Redes Bancérias ¢ de Mediagdo pela forte
motivacdo comercial manifestada.

* Aos Colaboradores que, com entusiasmo, participaram com a sua contribuicéo e esforco.
= Aos nossos Resseguradores pelo apoio e solicitude manifestadas.
* Ao Conselho Fiscal pela forma interessada como acompanhou a vida da Empresa.

* Ao Instituto de Seguros de Portugal ¢ a Associagido Portuguesa de Seguradores pelo
empenho que sempre demonstraram no desenvolvimento das Seguradoras.

* Aos Senhores Accionistas pela compreensio, apoio e confianga sempre manifestados.

Lisboa, 29 de Fevereiro de 2008

/,‘ O Conselho de Administragéo




