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RELATORIO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Dando cumprimento aos preceitos legais e estatutdrios, vem o Conselho de Administracdo da Ocidental - Companhia
Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. submeter a apreciacdo da Assembleia Geral o Relatério de Gestdo e Contas
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

1. ENQUADRAMENTO
GERAL DA ATIVIDADE

Enquadramento econémico

Enquadramento Econémico Mundial

De acordo com o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), em 2016, a economia mundial abrandou pelo segundo ano
consecutivo, desta feita devido ao menor dinamismo dos paises desenvolvidos, uma vez que os emergentes mantiveram
a cadéncia da expansdo.

ECONOMIA GLOBAL ABRANDOU EM 2016
Taxa de variacdo anual do PIB real (em %)
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Fonte: FMIWEOQ (janeiro de 2017)

Nos EUA, ataxade variacdo do PIBfoi1,6%, o que corresponde ao ritmo mais fraco dos Ultimos sete anos. Tal desempenho
deveu-se a contracdo do investimento dos ndo residentes e a desaceleracdo da componente dos residentes, num quadro
de maior incerteza politica.

Na drea do euro, a generalidade dos Estados-membros continuou a crescer a niveis inferiores ao seu potencial, apesar
do desempenho favordvel do consumo, que tem vindo a ser suportado pela melhoria do emprego e pelo baixo nivel
de taxas de juro e dos pregos da energia. De entre as principais economias desenvolvidas, o Reino Unido destacou-se
por ter mantido um nivel robusto de crescimento (1,8%), ndo obstante da incerteza inerente a decisdo britdnica de saida
da Unido Europeia.
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No plano das economias emergentes destaca-se a evolu¢do positiva na China, situagdo que contrastou com
a permanéncia das economias do Brasil e da Russia em estado recessivo.

Em 2017, a retoma da economia global a padrées de crescimento mais préximos da média histérica estd sujeita a um
importante conjunto de riscos, designadamente de indole geopolitica, decorrentes do processo de saida do Reino Unido
da Unido Europeia e da realizacdo de elei¢cdes legislativas em vdrios Estados-membros da drea do euro, aos quais
acresce a possibilidade de um movimento de correcdo dos mercados financeiros, apds as expressivas valorizagcdes
registadas no decurso do ano de 2016 em vdrias classes de ativos.

Apesar do aumento da inflagcdo resultante da recuperacdo do preco do petrdleo, o elevado nivel de endividamento
e a progressdo moderada da economia ditaram a manuten¢do de um amplo grau de acomoda¢do monetdria a escala
global. Com excec¢do da Reserva Federal dos EUA, que voltou a subir marginalmente a sua taxa diretora em dezembro
de 2016, a maioria dos principais bancos centrais manteve ou intensificou o grau expansionista da sua politica. O BCE
colocou a “taxa de juro da facilidade permanente de depdsito” em valores ainda mais negativos (-0,40%) e alargou o
espetro das operagdes de compra de titulos de divida a emitentes empresariais, para além de ter estendido a vigéncia
do programa até ao final de 2017. Em consequéncia destas medidas, as taxas de juro euribor fecharam o ano em valores
negativos em todos os prazos.

Perspetivas para a Economia Portuguesa
De acordo com a estimativa do INE, o PIB portugués cresceu 1,4% em 2016, abaixo dos 1,6% registados em 2015.

A menor robustez da atividade econdémica decorreu essencialmente da contracdo do investimento e, em menor gray,
do abrandamento do consumo privado.

ECONOMIA PORTUGUESA PROSSEGUE EM RECUPERACAO
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Fonte: Datastream e Millennium bcp

Em 2017, a tendéncia de recuperacdo deverd manter-se suportada pela procura interna, impulsionada pela solidez
do consumo privado e, também, pela melhoria do investimento, num contexto de maior confianca proporcionada
pela consolida¢do da retoma em Portugal. Contudo, o risco de abrandamento internacional associado ao aumento
da incerteza geopolitica, bem como a possibilidade de correcdo nos mercados financeiros, constituem potenciais
obstdculos a sustentacdo da expansdo da economia nacional.

No que respeita as financas publicas, a continuacdo do processo de recuperacdo da atividade econdémica, a par com
o recurso a medidas de cariz extraordindrio, resultaram numa reducdo do défice orcamental, de 4,4% para cerca
de 2,2%, o que deverd permitir a saida de Portugal do Procedimento de Défices Excessivos.
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Enquadramento do Setor Segurador 2016

No ano de 2016, o setor segurador Vida e Ndo Vida, em conjunto, registou um decréscimo de 14,1% da producdo
de seguro direto, ascendendo a 10,9 mil milhdes de euros. A diminuicdo da producdo em 2016 foi na ordem dos 1,8 mil
milhdes de euros. Este decréscimo estd influenciado pela falta de atratividade dos produtos financeiros, dado o clima
de taxas de juro baixas, bem como pelos novos requisitos da Solvéncia ll.

A andlise por segmentos apresenta uma evolu¢do distinta. Enquanto em Vida se verificou uma quebra de 23,0%
(menos 2,0 mil milhdes de euros que em 2015), com o volume de prémios a atingir cerca de 6,8 mil milhdes de euros,
o segmento NdoVida apresenta um crescimento de 5,0%, atingindo um volume de produc¢do préximo dos 4,2 mil milhdes
de euros e tendo registado variagdes positivas na maioria dos ramos. Este efeito estd associado a sinais de recuperacdo
econdmica.

PREMIOS DE SEGURO DIRETO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO - ATIVIDADE EM PORTUGAL

Ramos 2016 2015 2014 Var. 16/15 Var.15/14 Var. 14/13
Vida 6.676 8.669 10.439 -23,0% -17,0% 12,9%
Ndo Vida 4196 3994 3.849 5,0% 3,8% -0,2%
Total 10.872 12.664 14.289 -14,1% -11,4% 9,0%

Milhdes de euros
Fonte: Associa¢do Portuguesa de Seguradores.

Os Ultimos trés anos foram anos de grandes mudancas no setor segurador com alteragdes significativas em diversas
Seguradoras. Em 2014 com a venda da Fidelidade, Multicare e Cares a empresa de capitais chineses Fosun passou a ser
o maior operador de seguros em Portugal, tendo o Estado através da Caixa Geral de Depdsitos reduzido a sua parti-
cipa¢do nestas Companhias para 15%. No inicio de 2015 o Novo Banco concluiu a venda da Companhia de Seguros
Tranquilidade ao fundo de investimentos Apollo Management apds acordo de inten¢des assinado em setembro 2014.
Em 2015 foi anunciada a aquisi¢do por parte grupo belga Ageas de 100% do negdcio da Axa Portugal. Em 2016, a Axa
Portugal passou a denominar-se Ageas Seguros, tendo este ano também sido marcado pela fusdo por incorporacdo
na Tranquilidade das companhias Logo, T-Vida e Acoreana, tendo passado este grupo a denominar-se Seguradoras
Unidas S.A. desde 27 de dezembro de 2016.

No que respeita ao graude concentracdo daindUistria, observou-se em 2016 um forte reforco na convergéncia do mercado
em torno dos cinco maiores grupos seguradores. Esta concentracdo ficou sobretudo a dever-se ao segmento Vida, no
qual os cinco principais grupos representavam cerca de 76% do total dos prémios, mais 1,3 p.p. comparativamente a
2015. Em Ndo Vida, com a fusdo que deu origem as Seguradoras Unidas, este segmento que tradicionalmente era muito
mais fragmentado passou a estar mais concentrado uma vez que hd menos players a operarem no mercado. Deste
modo, e gragas ao crescimento observado no mercado segurador neste segmento, verifica-se um aumento da concen-
tracdo de 64% para 66%, ao nivel dos 5 maiores grupos. E, no entanto, notéria a perda de posicédo do BPI, tanto em Vida
como em Ndo Vida.

GRAU DE CONCENTRAGAO - SEGMENTO VIDA

2016 2015

Fidelidade Fidelidade
35,5% 31,4%
Restantes Restantes
Ocidental
0o, (o)

23,9% Ocidental LA 17,7%
21,1% Santander 2,3%
Santander 7,3% BPI 20.2%
BPI 7,3%
Allianz 4,8% Allianz 3,3%




OCIDENTAL - COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. RELATORIO DE GESTAO 2016 7

Em maio de 2015 e no dmbito das diretrizes da Comissd@o Europeia foi aprovado no Parlamento o decreto-Lei do denominado
regime de Solvéncia ll, tendo o mesmo entrado em vigor a 1de janeiro de 2016. Em tracos gerais, este novo regime implica
a avaliag@o de ativos e passivos de forma consistente baseada em principios econémicos e um maior alinhamento das
exigéncias regulamentares de capital com os riscos efetivamente assumidos pelas empresas. O principal objetivo tem
a ver por um lado com o reforco da solidez financeira das empresas de seguro e resseguro a operar no mercado econémico
europeu e, por outro, salvaguardar uma maior protecdo dos tomadores de seguros, segurados e beneficiados.

Por Ultimo, uma palavra relativa aos multiplos canais de distribuicdo nomeadamente ao desafio crescente do canal
digital e ao seu papel na construcdo da visdo do Cliente de seguros. O mercado (os consumidores) tem vindo a exigir
uma maior variedade de escolhas na sua relagdo com as seguradoras bem como niveis de servicos que ja tem noutras
industrias, como na banca ou retalho. A questdo tem cada vez mais a ver com possibilitar ao Cliente experiéncias
semelhantes seja qual tenha sido o canal elegido, podendo por exemplo optar por mudar de canal, mesmo dentro de um
Unico processo de compra e manter tudo o que é para si relevante: variedade de produtos, precos, rapidez, qualidade i.e.
todos os fatores decisivos num processo de decisdo de compra. Tal implica por parte das Seguradoras uma forte aposta
na transformac¢do dos atuais sistemas informdticos de modo a proporcionar uma melhor articulagdo entre os canais
de distribuicdo e respetivas dreas de negdcio ou back-office.

De realcar também o papel de cardter social dos Seguros, pela criacdo de postos de trabalho, dinamizacdo do mercado
financeiro, bem como a sua forte contribuicdo ao nivel dos impostos.

Analise do Ramo Vida

Em 2016, o segmento de Vida do mercado atingiu um volume de negdcios de 6,7 mil milhdes de euros, refletindo um
abrandamento de 23,0% como consequéncia da retracdo dos produtos de poupanca, os mais afetados por uma
conjuntura que continua a aliar as baixas taxas de juro de longo prazo a uma reduc¢do da taxa de poupanc¢a dos parti-
culares e a entrada em vigor de um regime de solvéncia mais sensivel aos riscos inerentes a garantias financeiras. Essa
evolucdo desfavordvel conduziu a uma diminuicdo do peso do ramo Vida no total da carteira de prémios de seguro direto
do setor de menos 7 pontos percentuais face ao ano transato (61% em 2016 contra 68% em 2015).

PREMIOS DE SEGURO DIRETO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO - ATIVIDADE EM PORTUGAL

Ramos 2016 2015 2014 Var. 16/15 Var.15/14 Var. 14/13
Produtos de Capitalizacdo 3.989 5.815 7.072 -31,4% -17,8% 4,5%

Produtos de Unit Linked 1.540 2100 1.982 -26,7% 6,0% 5,5%

Produtos de Poupanca 2.449 3.715 5.091 -34,1% -27,0% 4,1%
Planos Poupanc¢a Reforma 1.717 1.897 2.452 -9,5% -22,6% 56,9%
Risco e Rendas 971 957 915 1,4% 4,6% -0,3%
Total 6.676 8.669 10.439 -23,0% -17,0% 12,9%

Milhdes de euros
Fonte: Associacdo Portuguesa de Seguradores.

Os produtos de Capitaliza¢do, nos quais se incluem os contratos de seguros de poupanca (2,4 mil milhdes de euros) com um
peso de 37% da receita de Vida, mantiveram a tendéncia decrescente existente desde 2015, terminando o ano de 2016 com
uma contracdo de 34,1% (-1,3 mil milhdes de euros). Por sua vez, os produtos Capitalizacdo também incluem os contratos
de investimento (também denominados “Unit Linked”), tendo estes contratos invertido a tendéncia positiva dos ultimos
anos, apresentando um decréscimo de 26,7%, indiciando uma quebra na procura de solu¢des financeiras do setor segurador.

Neste quadro de enfraquecimento global das poupancas, destacaram-se também os Planos de Poupanca e Reforma
(PPR) que embora apresentem um abrandamento de 9,5%, registaram um aumento de 3,8 pontos percentuais no seu
peso (25,7% em 2016 e 21,9% em 2015). De destacar que desde 2015 voltaram alguns beneficios fiscais, muito embora
de pequena expressdo.

Em 2016, observa-se aimportdncia do canal de Bancassurance como o grande impulsionador deste segmento, tendo o seu
peso no total da receita Vida sido 75%, muito embora haja um decréscimo de 7 pontos percentuais face ao ano anterior.

No final do ano de 2016, o mercado registou um stock de provisdes matemdaticas de 38,7 mil milhdes de euros tendo-se
verificado uma diminuicdo das reservas dos produtos de Capitalizacdo (-12,9%) e Unit Linked (-8,2%).
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2. SINTESE GLOBAL
DA ATIVIDADE

Analise Comercial

Aumento do Peso dos Unit Linked Abertos Num Mix de Vendas Equilibrado

O ano de 2016 pautou-se por uma estratégia de equilibrio no Mix dos Seguros Financeiros: Unit Linkeds Fechados
e Abertos, PPR e Capitaliza¢do, com o lancamento de 12 séries do Seguro Millennium Trimestral 2016 e 2 séries
do Seguro Millennium PPR 55 2016.

Respondendo aos desafios colocados pelos Clientes na procura de valor e seguranca em produtos financeiros, a aposta
no lancamento regular de séries fechadas permitiu a captacdo de investimentos por prazos mais longos, com claros
beneficios no aumento e retencdo da carteira. A comercializacdo regular de novas séries de Unit Linked fechados
contribuiu de igual modo para que nesta linha de negdcio a Ocidental apresentasse um crescimento superior ao
do mercado (+40% vs decréscimo do mercado de cerca de 27%).

Paralelamente foi langcada internamente a campanha Top Performers Unit- Linked abertos - Seguro Investidor Global
e Reforma Ativa - que distinguiu o desempenho dos Colaboradores Top Performers de cada Coordenagdo na venda
de Unit Linked abertos e contribuiu de forma decisiva para os resultados do ano.

O esforco comercial traduziu-se num mix de vendas distribuido por Unit Linkeds, que representaram 67% do total
de vendas, e os produtos de Capitalizacdo e PPR, com um peso nas vendas de 19% e 11%, respetivamente.

A sensibilizacdo para a necessidade de poupanca para a reforma esteve na base do lancamento de uma campanha
no Millennium bcp que, ao incluir os seguros Reforma Ativa PPR e Poupanc¢a Ativa, estimulou a rede comercial para
a compreensdo e aceitacdo deste tipo de produtos, e que se traduziu num impulso visivel nas vendas.

A importdncia acrescida dos Unit Linked no patriménio dos clientes levou a desenvolver um conjunto de iniciativas
com vista a melhoria da informagdo disponibilizada e novas funcionalidades de servicing na internet que permitam
acompanhar mais facilmente este tipo de produtos, mais expostos ao mercado.

Durante o ano, e acompanhando a campanha de Crédito a Habitacdo que decorreu no Millennium bcp, foram oferecidas
condigdes muito competitivas no seguro de Vida associado ao Crédito a Habitacdo.

No contexto do posicionamento “Aqui Consigo” do Millennium bcp, também os seguros acompanham as novas
tendéncias, as novas necessidades, os novos Clientes, mais informados, mais exigentes.

Uma campanha transversal a todos os segmentos de Clientes (Mass Market, Prestige e Negdcios) marcou o ano de 2016
ocupando posi¢cdes com visibilidade nas sucursais do Millennium becp, com o slogan: “Aqui também consigo estar
Seguro”. Dirigida a Clientes e potenciais Clientes do Banco, o objetivo da campanha foi o de reforcar a mensagem
de que o Millennium disp&e de um portefdlio de seguros completo, competitivo e adaptado ds necessidades de protecdo
de cada Cliente, oferecendo-lhe a possibilidade de com simplicidade, acessibilidade e comodidade gerir as suas financas
e os seus seguros de forma integrada no Banco.

Reconhecimento comprovado

Depois de ter sido eleita Melhor Seguradora em Portugal, a revista International Finance atribui a Ocidental, o prémio
de Melhor Seguradora Bancassurance em Portugal no ano de 2016, pelo segundo ano consecutivo. Esta distingdo
comprova o reconhecimento externo e independente da solidez, performance e vitalidade do Grupo, e é também
o reconhecimento do sucesso da parceria com o Millennium bcp que é hoje uma das mais bem-sucedidas operacdes
de bancassurance a nivel Europeu, e mesmo mundial.

A Ocidental que recebeu ainda o prémio de Melhor SeguradoraVida, atribuido pela World Finance, conta neste momento
com 3 importantes distincdes que premeiam a sua performance. A World Finance é uma revista financeira interna-
cional produzida pela World News Media, distribuida para mais de 120. OO0 decisores de investimento em todo mundo.
Entre os seus redatores estdo prémios Nobel, antigos presidentes e professores das mais prestigiadas Universidades
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internacionais. Desde o ano de 2007, que a World Finance tem premiado as conquistas e a inovacdo das empresas.
A equipa de especialistas tem sido reconhecida ano apds ano por criteriosamente escolher os eleitos merecedores
de tal distincdo.

Analise Financeira

Em 2016, com uma producdo de vida de 1.408 milhdes de euros, a Ocidental Vida registou um decréscimo de 8,2% face
a 2015, penalizada quer pela menor procura de produtos de capitalizacdo e solu¢des de reforma quer pela estagnacdo
da venda de produtos de risco, associada a um controlo mais apertado por parte dos bancos na concessdo de crédito.
Ainda assim, esta quebra foi muito inferior aos 23% do mercado, possibilitando o aumento da quota de mercado
da Millenniumbcp Ageas no segmento de Vida para 21,1% (mais 3,4 p.p. que o ano anterior).

Todas as linhas de negdcio apresentaram uma evolucdo negativa no ano de 2016, a exce¢do dos produtos de Unit

Linked que, contrariando a tendéncia do mercado, tiveram um expressivo crescimento superior a 40%, permitindo
a Millenniumbcp Ageas reforcar fortemente a lideranca no mercado neste ramo.

EVOLUCAO DOS PREMIOS DE SEGURO DIRETO VIDA

Mercado
Ramo 2016 2015 2014 Var. 16/15 Var.15/14 Var. 16/15
Unit Linked 806.103 573935 525.816 40,5% 9,2% -26,7%
Produtos de Poupanca 234.389 570.188 507.589 -58,9% 12,3% -34,1%
Risco 171.759 172.794 165.931 -0,6% 4,1% -0,3%
Rendas 7.899 9.642 9.354 -18,1% 3,1% 37.7%
PPR e PPR/E 188.115 206.832 143.702 -9,0% 439% -9,5%
Total 1.408.265 1.533.391 1.352.392 -8,2% 13,4% -23,0%

Milhares de euros
Fonte: Mercado APS-Associacdo Portuguesa de Seguradores.

Num ambiente de baixas taxas de juro e consequente dificuldade em lancar ao longo do ano produtos de investi-
mento suficientemente atrativos, os produtos de Unit Linked com um montante de prémios superior a 806 milhdes
de euros, apresentaram um fortissimo crescimento de 40,5% face ao ano passado, facto tanto mais de destacar face
ao decréscimo de 26,7% ao registado no mercado. Foram langcados com sucesso, ao longo do ano, doze novas series,
uma em cada més, de Unit Linked fechados tradicionais, bem como um reforco adicional no dltimo trimestre do ano
de duas novas series de Unit Linked fechados PPR no canal de retalho. E também de destacar a colocacdo, quer através
da rede de retalho do Milleniumbcp quer através do Private Banking e ActivoBank, de um volume de prémios em Unit
Linked abertos superior de 395 milhdes de euros. Na sequéncia deste excelente desempenho, a Millenniumbcp Ageas
recuperou a lideranca deste produto, tendo mesmo quase duplicado a sua quota de mercado para os 52,3% (detinha
uma quota de 27,3% em dezembro 2015).

Os produtos que oferecem solucdes complementares de reforma apresentaram uma diminuicdo de 9% face ao ano
anterior, acompanhando alids de muito perto a tendéncia verificada no mercado que registou um decréscimo de 9,5%,
apesar de os beneficios fiscais “a entrada” destes produtos de investimentos estar de volta desde 2015. Importa
destacar os 188 milhdes de euros de prémios, tendo sido lancados durante o corrente ano novos PPR’s, com uma receita
média mensal estdvel na ordem dos 11 milhdes de euros nos primeiros nove meses do ano, sendo largamente superada
no ultimo trimestre, periodo em que foram colocados cerca de 85 milhdes de euros.

Em linha com a tendéncia do setor, os produtos de poupanca que tinham registado fortes aumentos nos Ultimos dois
anos, sofreram em 2016 um decréscimo de 58,9%, refletindo a fraca liquidez da economia associada a taxas de juro
muito baixas.

Em Risco, a Millenniumbcp Ageas manteve o nivel dos prémios, acompanhando a tendéncia de estagnacdo do mercado,
permitindo manter o 2° lugar no ranking segurador nacional com uma quota de mercado nos 18,8% (face aos 18,9%
de 2015), o que é sempre de realcar dada a rentabilidade associada a este tipo de produtos.

Por outro lado, nas Rendas a Companhia teve um encaixe de cerca de 7,9 milhdes de euros, verificando-se assim uma
quebra de 18,1% face aos prémios registados em 2015. No entanto, deve ser referido o facto de a receita do ano passado
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incorporar um contributo excecional de cerca de 4 milhdes de euros do reforco do Fundo de Pensées dos colaboradores
do Millenniumbcp subjacente ao plano de reestruturacdo de pessoal do banco. Desta forma, e tendo em consideracdo
que o crescimento a nivel nacional deste ramo foi de 37,7%, a Milleniumbcp Ageas viu reduzida a sua quota de mercado
para os 13,4%.

De realcar ainda que se mantém como uma das prioridades estratégicas definidas pela Companhia o enfoque
na capacidade de retencdo de recursos sob gestdo, iniciativa cujo sucesso ficou materializado na manutencdo
ao longo do ano de 2016 de volumes de provisdes sob gestdo superior aos 9.322 milhdes, montante apenas 2,2%
abaixo do registado em 2015 quando o mercado diminuiu 6,9%, o que possibilitou aumentar a sua quota de mercado
em 1,2 pontos percentuais, para 24,1% no final do ano de 2016.

Relativamente a evolucdo da sua quota de mercado, ao nivel do volume de prémios, a Companhia aumentou uma
posicdo ocupando no final de 2016 o segundo lugar no ranking nacional do mercado segurador Vida, com uma quota
de mercado de 21,1%, sendo que nos produtos de PPR’s e de Unit Linked apresentou aumentos de quota de mercado
face ao ano de 2015.

EVOLUGCAO DA QUOTA DE MERCADO DO RAMO VIDA

Ocidental Mercado Segurador
A Dez 2016/2015 Prémios Quotas AQuotas i ADez2016/2015 Prémios
(Acum. Dez 2016) Mercado Mercado ! (Acum. Dez 2016)

Unit Linked 40,5% 806,1 52,3% 25,0 p.p. E -26,7 1.540,2
Capitalizacdo -58,9% 234,4 9,6% -58p.p. | -341% 2.448,7
PPR -9,0% 188,1 11,0% o,1p.p. -9,5% 1.716,5

Risco -0,6% 171,8 18,8% -0,0 p.p. E -0,4% 912,1

Rendas -18,1% I 79 13,4% -91p.p. - 37,6% 589
Total Vida -8,2% I 1.408,3 211% 34pp. : -23,0% - 6.676,4

Milhdes de euros
Fonte: Mercado APS-Associacdo Portuquesa de Sequradores.

A margem técnica do ramo Vida situou-se, em 2016, nos 128 milhdes de euros, o que corresponde a um aumento
de 8,5% face ao ano anterior, sendo no entanto de salientar que a margem técnica de 2015 foi penalizada pelo impacto
negativo de fatores ndo recorrentes relacionados com a evolucdo desfavordvel dos mercados financeiros, que levaram
ao registo de imparidades técnicas na ordem de um milhdo de euros.
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MARGEM TECNICA VERSUS RACIO DE DESPESAS GERAIS
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1) Antes de imputac@o de custos administrativos.
2) “Custos operativos afetos ao ramo Vida”/ “Investimentos médios afetos ao ramo Vida”.

O maior contributo para o resultado técnico da Companhia continua a ser proporcionado pelos produtos de Risco
e Rendas, responsdveis por mais de 72% do total da margem técnicabrutadeVida e cujarentabilidade assenta em politicas
de subscricdo rigorosas e numa superior capacidade de controlo de custos. Também os produtos de Capitalizagdo,
que englobam os produtos de poupanca e os produtos de PPR, contribuiram muito positivamente para o crescimento
da margem técnica de Vida antes de custos, tendo aumentado o seu tributo, face ao ano anterior, com uma variacdo
positiva em parte devido a um menor montante de vencimentos e resgates que mais que compensaram a diminui¢do
verificada no volume de prémios, bem como a existéncia de um valor inferior de mais-valias da carteira de investimentos.
Por outro lado, os produtos de Unit Linked registaram uma margem técnica bruta ligeiramente superior a 12,4 milhdes
de euros sendo 3% superior a do ano de 2015 devido essencialmente a maiores comissdes de gestdo.

A obtencdo de um rdcio de despesas gerais baixo, na ordem dos 0,83%, (em linha do registado em 2015) revela
a preocupacdo da empresa na conten¢do dos custos operativos através de uma gestdo criteriosa e adequada
dos recursos.

Os gastos administrativos, por seu lado, atingiram os 35.229 milhares de euros, correspondente a um decréscimo
de 3,2% face ao periodo homdlogo. Esta diminuicdo é explicada essencialmente pela reducdo dos custos de comissdes
de custddia e guarda de valores, fruto do esforco de renegociacdo das condi¢des contratuais junto da Entidade gestora
dos fundos, refletida na rdbrica Outros.

As despesas com pessoal apresentaram um aumento de 12,2%, ndo justificado pelo ligeiro aumento de 3,5% no ndmero
de Colaboradores, mas sobretudo devido a custos ndo recorrentes relacionados com o programa de reestruturacdo
do pessoal e que tiveram maior expressdo no ano de 2016. SGo custos sem qualquer impacto nos gastos totais pois
estavam provisionados na rubrica Outros (que libertou provisdo).

Por outrolado, o aumento de 5,6 % ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos deve-se em grande parte ao acréscimo
de custos com IT, nomeadamente por via dos custos associados ao contrato AIA e dos custos com o desenvolvimento
do programa de implementac¢do da Solvéncia Il, bem como também a maiores custos com consultoria.
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EVOLUCAO DOS CUSTOS ADMINISTRATIVOS

(excluindo amortizacées do exercicio)

13

2016 2015 Var.16/15 Estrutura 2016  Estrutura 2015
Despesas com Pessoal 9.830 8.763 12,2% 27,9% 241%
Fornecimentos e Servicos Externos 10.752 10.185 5,6% 30,5% 28,0%
Impostos e Taxas 691 751 -8,0% 2,0% 2,1%
Outros (*) 13.957 16.705 -16,4% 39,6% 45,9%
Total 35.229 36.404 -3,2% 100,0% 100,0%

Milhares de euros
(*) Inclui juros do empréstimo subordinado; Em 2016, libertacdo de TM€ na Provis@o com custos de reestruturacdo incluidos em Despesas com Pessoal

A reducdo verificada nos Impostos e Taxas acompanha a diminuicdo da receita.

Finalmente, o decréscimo assinaldvel na rubrica Outros reflete, além da libertacdo de 1 milhdo de euros de provisdo,
o diferencial dos custos com comissdes financeiras, como referido anteriormente. Sdo também contabilizados nesta
rubrica os juros do empréstimo subordinado contraido em dezembro de 2014 junto da Holding Mbcp Ageas e cujo
montante atingiu este ano cerca de 5,8 milhdes de euros (valor idéntico ao suportado no ano de 2015).

Uma boa performance técnica do negdcio, apoiada por uma politica prudente a nivel da gestdo de investimentos,
ndo obstante o impacto negativo das perdas de imparidades e de menos-valias decorrente da volatilidade verificada
no mercado de capitais, conjuntamente com a oferta diversificada e inovadora de solucdes para os clientes, e do controlo
rigoroso ao nivel dos custos operativos justificam resultado antes de impostos de 70.971 milhares de euros, 70% acima
do resultado de 2015 que foi mais penalizado por fatores ndo recorrentes.

Apds impostos, o resultado liquido foi de 49111 milhares de euros.

Ao nivel da situacdo patrimonial é de referir que o total do Balanco atingiu os 10.126.859 milhares de euros, o que
resulta num decréscimo de 2,1% em relacdo ao ano anterior, devido sobretudo a diminuicdo do valor dos investimentos
sobre gestdo relacionados com os produtos financeiros.

A situacédo liquida da Ocidental Vida situou-se nos 466.766 milhares de euros, ou seja um acréscimo de 9,4% em
relacdo ao ano anterior, apesar da variacdo negativa das reservas de reavaliacdo, sendo o aumento da situacdo liquida
explicado quer pelo acréscimo do resultado transitado, ja que em 2016 ndo houve lugar a distribuicdo de resultados,
quer pelo aumento verificado no resultado liquido do ano. A cobertura do ativo pelos capitais préprios variou positiva-
mente O,5 pontos percentuais cifrando-se em 4,6%.

Com a entrada em vigor no dia 1de janeiro de 2016 do regime de Solvéncia ll, substituindo o anterior modelo de Solvéncia
| que teve o seu ultimo reporte anual a 15 de abril referente a data de 31 de dezembro de 2015, a Millenniumbcp Ageas
foi sujeita a critérios mais rigorosos no cdlculo regulamentar do rdcio de solvéncia, na medida da incorporacdo de uma
perspetiva econémica/ de mercado na avaliagdo da sua posi¢cdo financeira bem como pela estimativa dos riscos (SCR) a
que estd exposta de acordo com os novos requisitos. A acrescentar ao referido, executa ainda um cdlculo interno parcial
do mesmo rdcio, em linha com as diretrizes do Grupo Ageas.

A 20 de maio, a Millenniumbcp Ageas realizou com sucesso a primeira submissdo de um documento em ambiente
de Solvéncia Il (o chamado Reporte de Abertura), tendo subsequentemente cumprido com todas as datas previstas
na Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro (correspondente a transposicdo da Diretiva de Solvéncia Il para o ordenamento
juridico portugués), consubstanciando-se na entrega dos seguintes documentos: Reporte Trimestral de Solvéncia Il
e Reporte Trimestral (Add-on) BCE (ambos oito semanas apds os fechos trimestrais) e Relatério de Autoavaliacdo do
Risco e da Solvéncia. Além disso, deverad salientar-se o trabalho desenvolvido na apresentacdo do pedido de aplicacdo
da medida de longo prazo de ajustamento da volatilidade e da medida transitéria as provisdes técnicas e a participacdo
nos exercicios de stress-test propostos pela EIOPA (cendrios Low-for-long e Double-hit), assim como a prepara¢do
dos relatérios RSR e SFCR (Regular Solvency Report e Solvency and Financial Condition Report, respetivamente), este
ultimo fazendo-se acompanhar dos templates quantitativos anuais de Solvéncia Il a serem entregues durante o més
de maio do proximo ano.

A Ocidental Vida apresenta a 31 de dezembro de 2016 um rdcio regulamentar de Solvéncia Il confortavelmente acima
do minimo legalmente exigido, quer considerando a aplicagdo do ajustamento da volatilidade a curva de taxas de juro
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sem risco e a medida transitdria as provisdes técnicas, quer apenas refletindo as chamadas medidas de longo prazo em
virtude das de transicdo.

SOLVENCIA Il

Categoria 4T 2016
Fundos Préprios Elegiveis 323,0
Fundos Préprios Elegiveis (com aplicacdo da medida de transicdo) 568,7
SCR Férmula-Padréo 2429
SCR Férmula-Padrdo (com aplicacdo da medida de transicdo) 235,6
Racio Regulamentar 133,0%
Racio Regulamentar (com aplicac@o da medida de transicdo) 241,4%
MilhGes de €

Nota: ambos os rdcios contemplam a aplicac@o da medida de longo prazo de ajustamento da volatilidade.
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3. CORPORATE
GOVERNANCE

A Ocidental Vida é detida a 100% pela holding Millenniumbcp Ageas, a qual é detida pela Ageas e pelo Millennium
bcp, e é parte integrante do Grupo Ocidental, conjuntamente com a sociedade gestora de fundos de pensdes Ocidental
Pensdes e a holding Millenniumbcp Ageas, as quais atuam no mercado Portugués através de uma estratégia integrada
de grupo. Para além do cumprimento das leis e regulamentos, a garantia do cumprimento das recomendacdes e boas
regras de governo das sociedades é uma preocupac¢do do Grupo Ocidental Grupo.

Orgdos Sociais
Assembleia Geral

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da Assembleia Geral, os membros do
Conselho de Administracéo, os membros do Conselho Fiscal ou o Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, designar um Conselho de Auditoria e fixar as remunera¢des dos membros dos érgdos
sociais e bem como os respetivos esquemas de Seguranca Social e de outras prestacdes complementares.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Vice-presidente e um secretdrio, eleitos por trés anos
e reelegiveis por uma ou mais vezes.

Administracdo e Fiscalizacdo

A estrutura de administracdo e de fiscalizacdo adotada inclui um Conselho de Administracdo, com delegacdo da gestdo
corrente numa Comissdo Executiva, um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que ndo seja membro do Conselho Fiscal.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo é composto por dez membros, eleitos pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos
e reelegiveis uma ou mais vezes, que designam, de entre os seus membros, os respetivos Presidente e Vice-presidente.
O Conselho de Administracdo reline sempre que convocado pelo seu Presidente ou por outros dois administradores e,
no minimo, uma vez em cada trimestre.

Em 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracdo era constituido por um Presidente (Filip André Lodewijk
Coremans), um Vice-presidente (José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha) e por oito Vogais (Antonio Cano Y
Bosque, Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso, Julian Robert Mark Harvey, Manuel Frederico Lupi Belo,
Nelson Ricardo Bessa Machado, Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo, Rui Manuel da Silva Teixeira e Stefan Georges
Leon Braekeveldt).

Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva, constituida nos termos da lei, integra um mdximo de cinco membros que inscrevem a sua
atuacdo nos limites da delegac¢do, e modo de funcionamento fixados em deliberacdo do Conselho de Administracdo.
Os estatutos preveem as matérias que o Conselho de Administracdo ndo pode delegar.

Em 31 de dezembro de 2016, a Comissdo Executiva era composta pelos administradores, Nelson Ricardo Bessa Machado,
que exercia o cargo de Presidente (CEO), Julian Robert Mark Harvey (CFO), Manuel Frederico Lupi Belo e Paulo José
de Ribeiro Moita de Macedo.

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a distribuicdo de pelouros do grupo pelos membros da Comissdo
Executiva era a seguinte:

Nelson Ricardo Bessa Machado (CEO) - relacdes institucionais (autoridades de supervisdo e APS), Ocidental Pensdes
e as sequintes Areas internas: Back-office do ramo Vida (Plataforma Vida), Estratégia e Novos Negécios, Auditoria
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Interna, Secretariado da Sociedade, Recursos Humanos, Juridica, Compliance, Comunicacdo Corporativa, Servicos
Administrativa & Facilities, Gestdo de Risco e Fraude.

Julian Robert Mark Harvey (CFO) — Direcdes de Investimentos, Financeira, Atuariado e Resseguro.
Manuel Frederico Lupi Belo — Direcdes Comerciais (Bancassurance e Empresas), Marketing, e Digital.

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo — Dire¢des de Organizagdo & IT e Suporte ao Cliente e Negdcio.

Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral, nos termos do contrato de sociedade, designou
um Conselho de Auditoria para a verificagdo das contas da sociedade e assistir o Conselho de Administracdo no que
respeita em geral a fun¢des de controlo interno.

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, um dos quais
serd oVice-presidente do Conselho de Administracdo, que assumird as funcdes de presidente do Conselho de Auditoria.

Secretario da Sociedade

O Conselho de Administra¢do designa um secretdrio da Sociedade bem como o respetivo suplente, com as compe-
téncias previstas na lei, os quais ndo poderdo ser membros do Conselho de Administracdo.

Politica de Remuneracoes

Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo
PROCESSO DE DECISAO E ESTRUTURA DA REMUNERACAO

A politica de remuneracdo dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo tem-se mantido estavel prati-
camente desde a constituicGo da empresa, tendo sido definida pela assembleia geral, de acordo com o definido pelos
acionistas da holding, Ageas Insurance International, N.V. e BCP Investment B. V., em comissdo de remuneracdes.

A politica de remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo é estruturada de forma
a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa e a contribuicdo dos membros daqueles érgdos para
essa mesma performance.

Esta politica é materializada numa componente fixa de remuneracdo e na possibilidade de atribuicGo de uma
componente varidvel. Estas componentes, e respetiva evolucdo decorrem do grau de realizacdo dos objetivos consi-
derados no business plan de médio e longo prazo que é aprovado pelo Conselho de Administracdo e em critérios que
consideram o desempenho individual, o real crescimento da instituicdo e ariqueza efetivamente criada para os acionistas,
a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua sustentabilidade
a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicdveis a atividade da instituicdo.

CRITERIOS PREDETERMINADOS PARA A AVALIAGCAO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

A decisdo de atribuicdo da componente varidvel depende, para além do grau de cumprimento do orcamento anual,
da solidez financeira da prépria empresa, dos niveis de solvéncia e da prépria envolvente econdémica e competitiva.
Ndo estd prevista a existéncia de planos de atribuicdo de instrumentos financeiros ou de opcdes da sua aquisicdo.
O pagamento da componente varidvel da remuneracdo tem lugar apds o apuramento das contas de cada exercicio
econdémico.

Poderdo ser designados administradores que ndo aufiram qualquer remuneracdo.

Os administradores que ndo exercem funcdes executivas poderdo ser remunerados.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

A avaliagdo do desempenho dos administradores executivos é uma consequéncia direta do grau de cumprimento
do orgamento anual, sendo da responsabilidade exclusiva da assembleia geral ou de uma comissdo de remuneracoes
por ela nomeada.

O critério predeterminado para a avalia¢do de desempenho dos administradores executivos é o grau de cumprimento
do orcamento anual.

IMPORTANCIA RELATIVA DAS COMPONENTES DA REMUNERA(,:AO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
A remuneracdo dos administradores que exercem funcdes executivas é constituida pelas seguintes componentes:

a) uma remuneracdo fixa mensal, definida tendo por base o posicionamento competitivo face ao universo de empresas de
referéncia nacional, podendo, quando se trate de administradores oriundos de empresas acionistas, ser considerado
o seu enquadramento global nessas empresas, nomeadamente o nivel remuneratério; esta componente representa
uma proporc¢do suficientemente elevada da remuneracdo total, permitindo a aplicagdo de uma politica plenamente
flexivel sobre a componente varidvel da remuneracgdo, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento;

b) uma remuneracdo varidvel anual, paga apds a aprovacdo das contas anuais em assembleia geral; a fixacdo desta
remuneracdo tem por referéncia as prdticas dos acionistas que sdo players de referéncia nos mercados em que
estdo presentes; a remuneracdo varidvel anual do conjunto dos administradores executivos ndo deve exceder 2%
dos resultados do Grupo, antes de amortizacdo de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no exercicio a que
diga respeito, e a sua atribuicdo é deliberada anualmente.

INFORMAGCAO SOBRE O DIFERIMENTO DO PAGAMENTO DA COMPONENTE VARIAVEL E CRITERIOS DE
ATRIBUICAO DE REMUNERAGCAO VARIAVEL EM INSTRUMENTOS FINANCEIROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Aremuneracdo varidvel, quando superior a 35% da remuneracdo fixa anual, serd obrigatoriamente objeto de diferimento
por um periodo de trés anos subsequentes aquele a que respeita, sendo que o montante a liquidar no primeiro ano
deverd ser superior ao dos seguintes. A remuneracdo varidvel ndo é paga em instrumentos financeiros. Considerando
que a sociedade tem o seu capital concentrado em dois Grupos Econémicos e sendo a dispersdo do seu capital contrdria
a filosofia que presidiu @ sua constituicdo, esta forma de pagamento de remunera¢do ndo se considera aplicavel.

OUTROS BENEFICIOS NAO PECUNIARIOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
Nd&o ha lugar ao pagamento de prémios anuais e quaisquer outros beneficios ndo pecunidrios.

REMUNERACAO SOB A FORMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS OU DE PREMIOS DO ORGAO
DE ADMINISTRACAO

Para além da remunerac¢do fixa mensal e da remuneracdo varidvel anual (cuja atribuicdo depende de deliberacdo anual),
ndo estd prevista qualquer remuneracdo sob a forma de participagcdo nos lucros ou de pagamento de prémios.

PAGAMENTO DE QUAISQUER INDEMNIZACOES A EX-MEMBROS EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
RELATIVAMENTE A CESSACAO DAS SUAS FUNCOES DURANTE O EXERCICIO

Ndo estd previsto o pagamento de quaisquer indemnizagdes a ex-membros executivos do 6rgdo de administragdo
relativamente a cessacdo das suas funcdes durante o exercicio.

LIMITES A COMPENSACAO A PAGAR POR DESTITUICAO SEM JUSTA CAUSA DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

A compensacdo estabelecida para qualquer forma de destituicdo sem justa causa de um membro do érgdo de adminis-
tracdo ndo serd paga se a destituicdo ou cessacdo por acordo resultar de um inadequado desempenho do membro
do 6rgdo de administragdo.

MONTANTES PAGOS A QUALQUER TiTULO POR OUTRAS SOCIEDADES EM RELACAO DE DOMINIO OU DE GRUPO

Os administradores executivos sdo apenas remunerados numa das empresas do Grupo e ndo recebem compensacdes
adicionais as previstas nesta politica de remuneracdo.
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REGIMES COMPLEMENTARES DE PENSOES OU DE REFORMA ANTECIPADA DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Pelo exercicio das suas fun¢des os membros do érgdo de administracdo poderdo beneficiar de regimes complementares
de pensdes ou de reforma antecipada.

ESTIMATIVA DO VALOR DOS BENEFICIOS NAO PECUNIARIOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
Ndo aplicavel.

MECANISMOS QUE IMPECAM A CELEBRACAO DE CONTRATOS QUE PONHAM EM CAUSA A RAZAO DE SER DA
REMUNERACAO VARIAVEL DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Ndo aplicavel.
AVALIACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO

A politicade remuneracdo serd submetida a avaliacdo internaindependente, com periodicidade minima anual, executada
pelas fungdes-chave, em articulagdo entre si e materializada em relatério a apresentar ao érgdo de administracdo
e a assembleia geral, identificando, nomeadamente, as medidas necessdrias para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliacdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remuneracdo e da sua implementacdo, de acordo com
a legislagcdo e as recomendacdes aplicaveis, especialmente sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos e de capital
da empresa.

INDICACAO DISCRIMINADA DAS RECOMENDACOES ADOTADAS E NAO ADOTADAS
O quadro seguinte corresponde a indica¢do discriminada das recomenda¢des adotadas e ndo adotadas contidas
na Circular 6/2010, de 1 de abril, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, contendo a funda-

mentacdo da ndo adocdo de determinadas recomendacdes por remissdo para o pardgrafo proprio desta politica
de remuneracdo.

Recomendacéo Declaracdo de adocdo Fundamentacéo

I.4. Adocdo de uma politica de remuneracdo Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
consistente com uma gestdo e controlo
de riscos eficaz

I.5. Adequagdo da politica a dimensdo,
natureza e complexidade da atividade

I.6. Adocdo de uma estrutura clarag,
transparente e adequada

I11. Aprovacdo da politica pela comissdo Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
de remuneracdes

II.3. Participacdo na definic@o da politica Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
de pessoas com independéncia funcional

e capacidade técnica adequada, incluindo

pessoas que integrem as unidades de estrutura

responsdveis pelas funcées-chave

Il.4. A politica deve ser transparente e acessivel Adotada Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
a todos os Colaboradores, objeto de revisGo e Critérios predeterminados para a avaliacdo
perioddica e formalizagdo em documento

autéonomo

1111, Revisdo com periodicidade minima anual Adotada Avaliacdo do desempenho

pela comissdo de remuneracoes

II1.2. Independéncia dos membros da comissdo
de remuneracdes

V1. A remunera¢do dos administradores Adotada Critérios predeterminados para a avaliagdo
executivos deve integrar uma componente e Avaliacdo do desempenho

varidvel dependente de uma avaliacdo

do desempenho
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Recomendacéo Declaracdo de adocdo Fundamentacéo

IV.2. Adequado equilibrio das componentes Adotada Importancia relativa das componentes da
da remuneracdo remuneracdo

IV.3. Parte da componente varidvel deve ser paga Ndo Adotada Considera-se como ndo aplicavel, tendo
em instrumentos financeiros em conta: as caracteristicas da sociedade

e dos seus acionistas

IV.4. Parte da remuneracdo variavel deve ser Adotada Informacdo sobre o diferimento do pagamento
diferida da componente varidvel e critérios de atribuicdo
de remuneracdo varidvel em instrumentos

IV.5. Determinacdo do diferimento em funcéo financeiros do 4rgdo de administracdo

do peso relativo face a componente fixa

IV.6. Os membros do 6rgdo de administracdo Adotada Mecanismos que impecam a celebracdo
ndo devem celebrar contratos que mitiguem de contratos que ponham em causa a razdo
o risco inerente a variabilidade da remunerac¢do de ser da remunerac¢do varidvel

IV.7. Manutencdo das acdes da instituicdo Ndo Adotada Considera-se como ndo aplicavel, tendo
obtidas através de esquemas de remuneracdo em conta: as caracteristicas da sociedade
variavel e dos seus acionistas

IV.8. Prazo de diferimento no caso de atribuicdo
de opcoes

IV.9. Conservacdo de acdes apds o termo
do mandato

IV10. Remuneracdo dos administradores Adotada Critérios predeterminados para a avaliagdo
ndo executivos ndo deve incluir nenhuma

componente dependente do desempenho

ou valor da instituicdo

IV11. Indemnizacdes em caso de destituicdo Adotada Limites a compensacdo a pagar por destituicdo
sem justa causa

VI.1. Submissdo da politica de remuneracdo Adotada Avaliacdo da politica de remuneracdo
a avalia¢cdo interna independente

O montante anual de remuneracdo pago pela Ocidental Vida aos membros dos érgdos de administracdo e de fiscali-
zacdo no exercicio de 2016, de forma agregada e individual, é o seguinte:

Conselho de Administracdo Nelson Ricardo Bessa Machado 140.628,85
Conselho de Administracdo Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso 128.347,65
Conselho de Administracdo Julian Robert Mark Harvey 135.781,45
Conselho de Administracdo Manuel Frederico Lupi Belo 127140,80
Conselho de Administracdo Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 69.813,70
Conselho Fiscal Joaquim Patricio da Silva 6.666,80
Conselho Fiscal Maria Rosa Almas Rodrigues 2.666,80
Conselho Fiscal Jodo Albino Cordeiro Augusto 2.500,00
TOTAL (Euros) 613.546,05

Politica de remuneracdo dos Colaboradores
PROCESSO DE DECISAO E ESTRUTURA DA REMUNERAGCAO

A politica de remuneracdo dos Colaboradores tem-se mantido estdavel praticamente desde a constituicdo da empresa,
tendo sido definida pelos acionistas com base nas melhores praticas.

A remuneracdo dos Colaboradores compreende a retribuicdo base correspondente ao nivel previsto em convencdo
coletiva de trabalho e um complemento retributivo que varia em funcdo do estatuto individual e da evolu¢do da
carreira profissional, ou seja, da categoria profissional, do nivel retributivo, especificidade e exigéncia da funcdo, grau
de senioridade, mérito individual e nivel de responsabilidade atribuido.
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A diferenciacdo individual, adotada para todos os Colaboradores, atenta aos seguintes critérios: nivel de classificacdo
em convencdo coletiva de trabalho, especificidade e exigéncia da funcdo, grau de senioridade, mérito individual e nivel
de responsabilidade atribuido.

IMPORTANCIA RELATIVA DAS COMPONENTES DA REMUNERACAO

Esta politica é materializada numa componente fixa de remuneracdo e na possibilidade de atribuicGo de uma
componente varidvel. Estas componentes, e respetiva evolu¢do, decorrem do grau de realizagdo dos objetivos consi-
derados no business plan de médio e longo prazo que é aprovado pelo Conselho de Administra¢cdo e em critérios que
consideram o desempenho individual e departamental, o real crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada
para os acionistas, a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua
sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicdveis a atividade
da instituicdo.

A politica de remuneracdo é estruturada de forma a assegurar o equilibrio entre a performance anual da empresa
e a contribuicdo dos Colaboradores para essa mesma performance.

A componente fixa representa uma propor¢do suficientemente elevada da remuneracdo total, a fim de permitir
a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a componente varidvel da remuneracdo, incluindo a possibilidade
de ndo pagamento de qualquer componente varidvel da remuneracdo.

INFORMACAO SOBRE O DIFERIMENTO DO PAGAMENTO DA COMPONENTE VARIAVEL E CRITERIOS DE
ATRIBUICAO DE REMUNERACAO VARIAVEL EM INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A remuneracdo varidvel ndo é objeto de qualquer diferimento nem é paga em instrumentos financeiros, atentas
as caracteristicas da sociedade e dos Grupos Econdmicos em que a mesma se insere.

CRITERIOS PREDETERMINADOS PARA A AVALIACAO

Os critérios predeterminados para a avaliagdo de desempenho sdo o grau de cumprimento do or¢camento anual,
o desempenho individual e departamental, o real crescimento da instituicdo e a riqueza efetivamente criada para
os acionistas, a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficidrios, a sua
sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicdveis a atividade
da instituicdo.

A remuneracdo varidvel do conjunto dos Colaboradores ndo deve exceder 3% dos resultados do Grupo, antes
de amortizacdo de VOBA (Value of Business Acquired) ou Goodwill, no exercicio a que diga respeito, e ndo constitui
um direito adquirido, sendo deliberada anualmente.

AVALIACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO

A politicade remuneracdo serd submetida a avaliacdo internaindependente, com periodicidade minima anual, executada
pelas funcdes-chave, em articulacdo entre si e materializada em relatério a apresentar ao érgdo de administracdo e
a assembleia geral, identificando, nomeadamente, as medidas necessdrias para corrigir eventuais insuficiéncias.

A avaliacdo incluird, designadamente, a andlise da politica de remunera¢do e da sua implementa¢do, de acordo com
a legislacdo e as recomendacdes aplicaveis, especialmente sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos e de capital
da empresa.

INDICACAO DISCRIMINADA DAS RECOMENDACOES ADOTADAS E NAO ADOTADAS
O quadro seguinte corresponde a indica¢do discriminada das recomenda¢des adotadas e ndo adotadas contidas

na Circular 6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal, contendo a fundamentacdo da ndo adocdo
de determinadas recomendacdes por remissdo para o paragrafo préprio desta politica de remuneragdo.
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Recomendacdo Declaracdo de adocdo

Fundamentacéo

|.4. Adocdo de uma politica de remuneracdo Adotada
consistente com uma gestdo e controlo
de riscos eficaz

I.5. Adequacdo da politica a dimensdo,
natureza e complexidade da atividade

1.6. Adocdo de uma estrutura clara,
transparente e adequada

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo

I1.2. Aprovacdo da politica pelo érgdo Adotada
de administracdo

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo

I1.3. Participacdo na definic@o da politica Adotada
de pessoas com independéncia funcional

e capacidade técnica adequada, incluindo

pessoas que integrem as unidades de estrutura
responsdveis pelas funcées-chave

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo

Il.4. A politica deve ser transparente e acessivel Adotada
a todos os Colaboradores, objeto de revisGo

periddica e formalizagdo em documento

auténomo

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
e Critérios predeterminados para a avaliagcdo

II.5. Comunica¢cdo do processo de avaliacdo Adotada
aos Colaboradores

V.1. Adequado equilibrio das componentes Adotada
da remuneracdo

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo
e Importdncia relativa das componentes
da remuneracdo

V.2. Parte da componente varidvel deve ser paga  Ndo adotada

em instrumentos financeiros

V.5. Possibilidade de ndo pagamento ou reducdo
da remuneracdo variavel diferida

V.6. Prazo de diferimento da remuneracdo
varidvel

V.7. Determinacdo do diferimento em funcdo do
peso relativo face a componente fixa

Ndo aplicavel, tendo em conta: as caracteristicas
da sociedade e dos seus acionistas; o processo
de decisdo e estrutura da remuneracdo; a
importdncia relativa das componentes da
remuneracdo; e a informacdo sobre o diferimento
do pagamento da componente varidvel e critérios
de atribuic@o de remuneracdo varidvel em
instrumentos financeiros

V.3. Avaliacdo deve atender ao desempenho Adotada
individual e da estrutura onde o Colaborador se
integra e a critérios ndo financeiros relevantes

V.4. Critérios de avaliacdo devem ser
predeterminados e mensurdveis, tendo por
referéncia um quadro plurianual

Critérios predeterminados para a avaliacdo

V.8. Remuneracdo dos colaboradores Adotada
que exercem funcdes-chave

V.9. Remuneracdo da funcdo atuarial

Processo de decisdo e estrutura da remuneracdo

VI.1. Submissdo da politica de remuneracdo Adotada
a avalia¢cdo interna independente

Avaliacdo da politica de remuneracdo
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Processo de Decisdo Empresarial

No quadro do processo de decisdo empresarial existem vdrios corpos sociais, comissdes especificas e unidades orgdnicas
que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou designadas pelo Conselho de Administracdo, coadjuvam o Conselho
de Administracdo e a Comissdo Executiva no exercicio das suas funcdes, assegurando a segregacdo entre as dreas
de negodcio e as dreas de operacdes.

Comité de Risco

Tem por funcdo apoiar o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva na compreensdo e gestdo adequada
dos riscos inerentes & atividade seguradora e de gestdo de Fundos de Pensdes, bem como assegurar a adequa¢do
do capital em relacdo aos referidos riscos e as operacdes no seu conjunto.

O papel e responsabilidades do Comité de Risco sdo fixados pela Comissdo Executiva e estabelecidos nos respetivos
termos de referéncia, os quais sdo periodicamente revistos pelo Comité de Risco, pelo Conselho de Administracdo
ou pela Comissdo Executiva em funcdo de alteracdes dos requisitos regulamentares ou de principios de gestdo de risco.

Chief Investment Officer

Tem por funcdo maximizar o retorno dos investimentos no contexto das definicdes estratégicas relativamente a gestdo
de ativos (ALM). E ainda responsdvel pela selecdo dos ativos que sdo objeto de investimento, além de fornecer
informacdo aos niveis local e do Grupo.

Compliance Officer

Tem por funcdo estimular, monitorar e controlar a observacdo das leis, regulamentos, regras internas e padrdes éticos
relevantes para a integridade e, consequentemente, para a reputacdo da Ocidental Grupo.

No contexto da governacdo corporativa, o Compliance Officer visa proporcionar razodvel garantia de que as Companhias
e os seus Colaboradores cumprem aquelas leis, regulamentos, regras internas e padrdes éticos.

Faz igualmente parte da missdo do Compliance Officer desenvolver uma relacdo de confianca e compreensdo com
as autoridades de regulacdo e supervisdo em matéria de compliance.

Millennium bcp Servicos, ACE

O Millennium bcp, ACE é um agrupamento complementar de empresas que constitui a principal estrutura de integracdo,
otimizacdo e racionalizacdo de recursos informdticos, operativos, administrativos e de aprovisionamento, integrando
um conjunto de unidades orgdnicas que tém como missdo a gestdo de meios e a prestacdo de servicos.

Regras de Conduta

Cédigo Deontolégico

Independentemente do quadro legal e regulamentar aplicdvel as sociedades comerciais em geral e as empresas
de seguros e sociedades gestoras de Fundos de Pensdes em particular, o Conselho de Administracdo aprovou um
Cédigo Deontoldgico que incorpora regras de funcionamento préprias e do comportamento individual de cada
um dos Colaboradores e dos membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, no exercicio das
respetivas funcdes.

O Codigo Deontoldégico sistematiza os principios e as regras a observar nas praticas da atividade seguradora e de gestdo
de Fundos de Pensdes, nomeadamente no que respeita as matérias de conflito de interesses, sigilo e incompatibilidades.
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Procedimentos Internos para Controlo dos Riscos da Atividade

O Conselho de Administragcdo e a Comiss@o Executiva, no exercicio das suas fun¢des, sdo responsdveis pela definic@o
do nivel de risco a assumir, bem como pela sua gestdo, sendo assessorados nessa funcdo pelas unidades transversais
que a nivel do corporate governance contribuem para o processo de decisGo empresarial.

Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral
Vice-Presidente = Maria Teresa da Silva Monteiro
Secretdrio Maria Inés Gamboa de Carvalho Martins Rodrigues Gonzalez Pereira

Conselho de Administracdo

Presidente Filip André Lodewijk Coremans

Vice-Presidente  José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
Vogal Antonio Cano Y Bosque

Vogal Eduardo Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso
Vogal Julian Robert Mark Harvey

Vogal Manuel Frederico Lupi Belo

Vogal Nelson Ricardo Bessa Machado

Vogal Rui Manuel da Silva Teixeira

Vogal Stefan Georges Leon Braekeveldt

Conselho Fiscal

Presidente Joaquim Patricio da Silva

Vogal Maria Rosa Almas Rodrigues
Vogal Jodo Albino Cordeiro Augusto
Suplente Miguel Luis Cortés Pinto de Melo
ROC

Efetivo KPMG & Associados (SROC)

Representado por:
Inés Maria Bastos Viegas Clare Neves
Suplente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho

Conselho de Auditoria

Presidente José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
Vogal Antonio Cano Y Bosque
Vogal Stefan Georges Leon Braekeveldt

Nota: O Senhor Dr. Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo, queintegrava o Conselho de Administracdo em 31de Dezembro
de 2016, renunciou ao cargo de membro do Conselho de Administracdo em 31 de Janeiro de 2017.
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4. PERSPETIVAS
PARA 2017

Analise de mercado

Durante o ano de 2017 é expectdvel que se mantenha o clima de baixas taxas de juro, o que coloca pressdo na capacidade
das seguradoras de Vida para oferecerem taxas garantidas, e, ao mesmo tempo, manterem fortes niveis de rentabi-
lidade e perfis financeiros sélidos no longo prazo. No entanto, a manutencdo das taxas das Obrigacdes de Divida Publica
Portuguesa sob pressdo poderd abrir oportunidades para a construcdo de produtos atrativos.

Por outro lado, espera-se uma continuacdo do aumento do crédito concedido, o que constitui em si uma oportunidade
para o negdcio Vida com o possivel impacto positivo nas vendas associadas. Existe ainda, contudo, alguma incerteza
dos mercados quanto ao desenrolar da atividade de alguns grupos bancdrios.

As limitacdes a reforma antecipada e a nova férmula para o cdlculo do fator de sustentabilidade, que reduz garantias
de reforma @ medida que a expectativa de vida cresce, levam ao aumento da consciéncia publica sobre a necessidade
de poupar para o futuro, criando oportunidades para solucdes privadas de reforma.

Desafios para 2017:

o

Criar propostas diferenciadoras dentro do Ramo Vida pensadas para os segmentos etdrios mais velhos.

Pensar numa proposta de valor inovadora para empresas enfocada na tematica dos Employee benefits, alavancando
nas competéncias e oferta atual da Companhia.

Simplificacdo dos processos e melhoria do servico no negdcio de Vida Risco.
Aumentar a utilizacdo do canal digital para subscricdo de produtos financeiros.
Consolidar a nossa posi¢cdo atual de Vida no mercado Portugués e apostar em pequenas bolsas de crescimento.

Continuar o processo ja iniciado de adapta¢do do nosso mix de produtos (na poupanca e produtos unit linked)
as atuais condigdes do mercado de forma a manter rentabilidade (ex. produtos open-end UL, produtos de poupanca
com taxa ndo garantida).

Alavancar na ambiciosa agenda estratégica do Millennium bcp cujo um dos objetivos é ganhar posicdo de mercado
atraindo novos clientes, especialmente do segmento affluent e canais remotos.

Enquadrado na ambi¢cdo da agenda estratégica Vision 2020, procurar ter um enfoque na melhoria da experiéncia do
cliente e criar condi¢cdes para ser uma organizacdo verdadeiramente centrada no cliente. A inovagdo é também um
dos pilares da ambicdo Vision 2020 que ird procurar estimular o espirito de inovacdo e empreendedorismo dentro
da organizag¢do.

Enfoque na afirma¢do como uma organizacdo de topo, dgil, e socialmente comprometida. Iremos procurar criar
uma organiza¢do focada no conhecimento dando oportunidades para as pessoas explorarem as suas madaximas
potencialidades.
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5. PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O resultado liquido de impostos da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S. A., apurado no exercicio
de 2016, foi de 49.111.158,84 euros (quarenta e nove milhdes, cento e onze mil, cento e cinquenta e oito euros e oitenta
e quatro céntimos).

Considerando o que consta do relatério do Conselho de Administracdo, e nos termos da alinea b) do n.° 1do artigo 376.°
do Cédigo das Sociedades Comerciais, propde-se a seguinte aplica¢do:

o 49111.158,84 euros (quarenta e nove milhdes, cento e onze mil, cento e cinquenta e oito euros e oitenta e quatro
céntimos), para resultados transitados.

Porto Salvo, 24 de fevereiro de 2017.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PUBLICACOES OBRIGATORIAS

Percentagem de Participacdo Social
Ageas Insurance International, N.V. - 51%
BCP Investment B.V. - 49%
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Posicdo Acionista e Obrigacionista dos Membros dos Orgdos Sociais

Acionistas/Obrigacionistas Titulo N° de Titulos a Data de: TransacSes em 2016
Preco
31/12/16  31/12/15 Aquisicdes Alienacdes  Unitdrio € Data
Filip André Lodewijk Coremans Acdes Ageas 3.610 3.610 2.000 37,465 O1-Abr-16
Ageas Restricted Share Units 2013 (Exp. 2016) o 1.000 2.000 na O1-Abr-16
Ageas Restricted Share Units 2014 (Exp. 2017) 800 800
Ageas Options SOP 2006 (EP 24,68, Exp. 2016) o 5973 5973 Caducou  03-Abr-16
Ageas Options SOP 2007 (EP 28,62, Exp. 2017) 4.778 4.778
Ageas Options SOP 2008 (EP 16,46, Exp. 2018) 4.000 4.000
Ageas LTI — Incentive 2016 (Exp. 2017) 11.149 - 11.149 na O1-Abr-16
Anténio Cano Y Bosque Acbes Ageas 5.244 1.567 3.526 31,027 O1-Jul-16
Ageas LTI - Incentive 2012 (Exp. 2016) - 8.840 7.203 na 30-Jun-16
Ageas LTI - Incentive 2013 (Exp. 2017) 4.684 4.684
Ageas LTI — Incentive 2015 (Exp. 2019) 8.230 8.230
Stefan Georges Leon Braekeveldt Acdes Ageas 5.200 1.508 3.540 31,027 O1-Jul-16
Ageas LTI - Incentive 2012 (Exp. 2016) - 9.356 7.232 na 30-Jun-16
Ageas LTI - Incentive 2013 (Exp. 2017) 5.072 5.072
Ageas LTI - Incentive 2015 (Exp. 2019) 7.652 7.652
Julian Robert Mark Harvey Acdes Ageas 4989 3.035
Ageas Restricted Share Units 2013 (Exp. 2016) - 1.000 1954 na O1-Abr-16
Ageas Restricted Share Units 2014 (Exp. 2017) 800 800
Ageas Restricted Share Units 2015 (Exp. 2018) 880 880
Ageas Restricted Share Units 2016 (Exp. 2019) 700 -
Jose Miguel Bensliman Schorcht
da Silva Pessanha Acbes BCP 278 (*) 20.879
Rui Manuel da Silva Teixeira (b) Acdes BCP 2.271(*) 170.389
Manuel Frederico Lupi Belo Acdes BCP 18.574(*) 903.109 150.000 0,0337  19-Fev-16
140.000 0,0346 11-Abr-16
200.000 0,0242  03-jun-16
Maria Rosa Almas Rodrigues Acdes BCP 375(*) 28153
Cénjuge/Filhos Menores
Maria Helena Espassandim Catdo (b) Acdes BCP 36 (%) 2.750

(*) Reagrupamento de A¢des BCP
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