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Executive Summary

In line with the Standard Rule n. 147/2015 of 9 of September, transposition the Solvency
Il directive to Portuguese legislation, insurance and reinsurance companies are required
to disclose publicity, on an annual basis on their solvency and financial condition, leading
to the this document - the Solvency Financial and Condition Report (SFCR), focusing on
qualitative and quantitative information.

The following chapters, presented below, have the summary in detailed, of the full report:

A. Business and Development

Ocidental Vida is wholly owned by Millenniumbcp Ageas holding company, Grupo
Segurador, SGPS, SA, which brings together the companies that form part of the
partnership celebrated in 2005 between the Ageas Group and Millenniumbcp, which are
part of the group of companies that constitute the market presence the Ageas Group, an
international insurance group with more than 190 years of history and today stands out
as one of the 20 largest insurance structures in Europe. This group is comprised, in terms
of ownership structure, by Ageas Portugal Holdings, SGPS, SA (wholly owned by the
Ageas Group) and Millenniumbcp Ageas, Grupo Segurador, SGPS, SA (51% owned by
Grupo Ageas and 49% by Millenniumbcp, representing the partnership established for
Bancassurance) and, in operational terms in relation to the insurance and pension fund
management activities, by the following companies:

e Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

¢ Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

¢ Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.
e Ageas Portugal — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

¢ Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

e Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, S.A.

The chart below contain the ownership structure:
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Ageas Portugal integrates also Ageas Portugal Services, A.C.E., a complementary
grouping of companies with the purpose of optimizing and rationalizing IT, operational,
administrative and procurement resources, with the mission of managing goods and
services. All the above companies are members of this grouping, hereinafter called
Ageas Portugal or Group Ageas Portugal.

In 2017 the production of the Life business reached 1,433 million, driven mainly by the
excellent performance registered in Unit Linked and PPR products.

Regarding the evolution of its market share, in terms of volume of premiums, the
Company maintained second place in the national ranking of the Life insurance market,
with a market share of 20.2%, while in PPR products and Annuities it registered market
share increases relative to 2016.

At the end of 2017, the net profit for the year after taxes reached 68,2 million euros,
increasing 38.9% when compared to last year.




OCIDENTAL

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

It should be noted that the result of 2016 was penalized by a set of non-recurring factors
related to the evolution of the financial markets, which led to the recording of impairments
and capital losses whose impact around 19 million euros before impacts.

Premiums
Written

1,433
million

Net Profit
68,2 million

Key
Indicators

Number of
employees

147

All the lines of business had a positive contribution to the technical result of the Company,
with the greatest contribution continuing to be rendered by Risk products (renewable
term), the profitability of which is based on rigorous subscription policies and a higher
capacity to control costs.

The projections for the Portuguese economy in 2018 reflect the prospect of it's
consolidation, which confers expectations of growth of the insurance sector. In the Life
branch, growth is expected via the increased consumption of saving and investment
insurance in view of the scenario of low interest rates and due to the greater awareness
of the population on the need to save, and insurance against risk associated to the higher
volume of loans granted.

Ocidental Vida will maintain the focus on the bancassurance distribution model, aimed
at strengthening the partnership that has enabled the operation to continue being a
reference at an international level.

The number of employees (average) as at 31 December 2017 are: 147.
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B. System of Governance

The implementation of the Operational Model, as previously described, led to a new
Governance Model, approved and executed in April 2017. Its main attribute is a
management based on three levels: Board of Directors (composed of executive and non-
executive members), Executive Committee (integrated by the Chief Executive Officers
of Ageas Portugal and of each Business unit, as well as the remaining executive
directors) and Management Committees (chaired by the Chief Executive Officers of the
corresponding business unit, along with some of the staff reporting directly to them). The
Governance Model is aligned, as far as possible, with respect to the term of office and
the members appointed, ensuring the harmonisation of strategy across all business
units, but also taking into consideration the partnership with Millenniumbcp bank.

General Shareholders Meeting

The General Shareholders Meeting (General Assembly) has the competences foreseen
in the law, being responsible for the appointment of the General Assembly Board, the
members of both Board of Directors and Board of Auditors and the Statutory Auditor, as
well as defining the remunerations and supplementary benefits of the members on these
statutory bodies.

Board of Directors

The Company Management is trusted to the respective Boards of Directors, which has
the attributions conferred by law and the matters that are foreseen in the By-Laws as of
their exclusive competence. The Board of Directors is the ultimate decision-makings
body, excepting the competences of General Shareholders Meeting and without
jeopardise of the delegation of powers on an Executive Committee. As a matter of fact,
Non-Executive members of the Board of Directors perform a supervision duty over the
Executive Committee, as well as the exercise by the latter of its powers and
competences delegated.

On December 315t of 2017, the Board of Directors was composed by a President (Antonio
Cano Y Bosque), a Vice-President (Filip André Lodewijk Coremans) and eight members,
being two Non-Executive Directors (Barry Duncan Smith and Richard David Jackson)
and six Executive Directors (Stefan Georges Leon Braekeveldt, José Antonio Soares
Augusto Gomes, Annetje Van den Bergh, Carel Frits Oosterloo, Eduardo Manuel
Carmona e Silva Consiglieri Pedroso and Nelson Ricardo Bessa Machado).

Executive Committee

According to the Board of Directors’ resolution, it is delegated in the Executive
Committee all its management competences and powers, being enabled to practice all
acts required for the regular operation of the companies, excluding the matters that are
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reserved to the Board of Directors or to the General Shareholders Meeting under legal
terms or according to the By-Laws.

On December 31st, 2017 the Executive Committee was composed of six members,
meaning José Anténio Soares Augusto Gomes (as Chief Executive Officer of the Agents
and Brokers & Non-Life Sector business unit), Stefan Georges Leon Braekeveldt (as
Country Chief Executive Officer), Annetje Van den Bergh (as Chief Integration Officer),
Carel Frits Oosterloo (as Chief Finance Officer), Eduardo Manuel Carmona e Silva
Consiglieri Pedroso (as Chief Executive Officer of the Direct/ Partners & Health business
unit) and Nelson Ricardo Bessa Machado (as Chief Executive Officer of Bancassurance
& Life Sector).

Management Committee

Since the incorporation in April 2017, the composition of the Management Committees
is aligned between each one of the three Ageas Portugal business units. This means
that the Company regarding the Life business unit company Management Committee is
composed by the respective CEO and alternate, the Head of Sales & Marketing, the
Head of Health Platform, the Head of Technical and Performance Manager and the Head
of Pricing & Business Analytics.

Auditors

The auditing of corporate businesses is legally and statutorily performed by a Board of
Auditors, composed by three effective members and one alternate, elected by the
General Shareholders’ Meeting. Most of its members are independent according to the
legal standards which define the independence requirement. The auditing role is also
performed by a Statutory Auditors Company, also elected in the General Shareholders’
meeting, and provided that is not a member of the Board of Auditors.

Decision Making Process

As part of the decision-making process there are several statutory bodies, commissions
and units elected by the General Shareholders Meeting or appointed by the
Management, who co-operate with the Board of Directors and the Executive Committee,
ensuring separation between business and operational areas, such as the Integration
Officer (as a transitory stage of Ageas Portugal incorporation), Risk Management,
Compliance Officer, Internal Audit, Actuarial Function and Responsible Actuary. These
structures were enhanced during 2017, along with the implementation of the Operating
Model and the new Governance Model, benefiting from the transversal alignment across
all Ageas Portugal entities.
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Business Conduct Principles

The members of the Board of Directors, namely the Executive members, must align their
conducts with specific requirements. Besides legal and regulatory framework applicable
to the Company, in 2017 the Board of Directors has approved the Ageas Portugal Code
of Conduct, applicable to all legal entities, setting out the principles of business conduct,
as specific functioning and individual behaviour rules that applies namely to staff and
members of the statutory bodies in the performance of their roles. The Code of Conduct
also includes rules to be observed regarding conflict of interest and private investments.

Internal Rules

Ageas Portugal has an internal system for preparation, approval and disclosure of
internal rules, which is generally known by all Employees and has been approved in 2017
by the Executive Committee. This system foresees the categorization of internal rules in
Policies (establish general principles or rules, as well as the necessary actions to reach
goals and objectives), Regulations (define the specific rules of concrete activities) or
Procedures (define practical aspects related, circuits of information circulation,
processes and deadlines and other levels of service to be adopted by each company or
organic unit of Ageas Portugal).

Some of those structural policies in force related are: Remuneration Policy, Anti-Bribery
Policy, Policy to Prevent and Combat Harassment at Work, Integrity Policy, Anti-Money
Laundering and Counter Terrorism Financing Policy, Country Risk Index Policy, and
Fit&Proper Policy.

Fit & Proper Requirements

As legally required all Ageas Portugal entities have in force a Fit&Proper Policy, in the
pursuit of a sound and prudent management, adding value to the companies, to Ageas
Portugal and all its stakeholders. This Policy was acutely revised in 2017 to implement
additional procedures recently settled by the Portuguese Insurance Supervisor
(Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensges).

Own Risks Self Assessment (ORSA)

ORSA covers all the material risks arising from the Company business. This covers all
risks described in Risk Taxonomy, both the quantifiable and the non-quantifiable risks.

The ORSA is directly embedded into the strategy and multi-year budgeting process. It is
also embedded into the governance and decision making processes, as withessed by
the roles and responsibilities of the Executive Committee/Board of Directors.
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C. Risk Profile

While Insurance Company, Ocidental Vida generates value through the acceptance,
retention and transformation of risks that can be properly managed individually and in the
global portfolio. The Company's insurance activity are based on the operation of Life
Insurance, as such, face a series of risks, internal or external, that may affect the
Company's operations, its profits, the value of its investments or the sale of products and
services.

To quantify and assess whether the Company can afford their strategy, it was developed
a Risk Taxonomy that classifies the main categories of risks that the Company may face.
The key risks related to their strategies are then identified, which are reported through
the quarterly Key Risk Reports. The related Solvency Capital Required (SCR)
guantification on a current basis is reported on a quarterly basis through the Risk
Reporting.

The main principle underling to risk strategy is maximize the Shareholders value, within
the Risk Appetite Framework limits taking into account the protection of policyholders.
With this goal, the exposures to risk of Ocidental Vida privilege investment in firms that
deliver attractive risk adjusted returns.

The main exposures to the risk of Ocidental Vida are the Life insurance liabilities risk and
financial risks.

Insurance liability risks refer to all insurance underwriting risks due to deviations in claims
arising from uncertainty and timing of the claims as well as deviations in expenses and
lapses, compared to underlying assumptions made at the start of the policy.

Market risk arises from adverse change in the financial situation resulting, directly or
indirectly, from fluctuations in the level and in the volatility of market prices of assets and
liabilities. It is composed of the following sub-risks:

A. interest rate risk;

B.equity risk;

C. spread risk.

D. currency risk (currently not exposed);

E. property risk;

F. market risk concentration.

Default risk is composed of two sub-risks:
A .Investment default risk;
B. Counterparty default risk.

Liquidity risk is the risk of being unable to liquidate investments and other assets in order
to settle financial obligations when they fall due. These constraints may be structural or
due to market disruption. Liquidity risk also covers the risk that any assumed illiquidity
premium (volatility adjustment), used to value illiquid liabilities, will not materialise.

10
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Ocidental Vida is exposed — like any other financial institution — to Operational Risks,
understood as the risks of losses arising from inadequate or failed internal processes,
personnel or systems, or from external events.

Other risks cover all the other external and internal factors that can impact the Company
ability to meet its current business plan and objectives, but also its position.

According to the SCR - sub risks it is possible to identify the main driver risk in Ocidental
Vida that is the market risk, which represents around 61% of the sum of all individual risks.

Risk Profile - Q4 2017

Operational Risk
9%

Life Underwriting Risk
24%

Counterparty Risk
6%

Market Risk
61%

Concentration Risk

Concentration risk further refers to all risk exposures with a loss potential which is large
enough to threaten the solvency or the financial position of Ocidental Vida.

Prudent Principle Person

As a general principle all top managers’ assigned positions within the Company needs to
be fit and proper to take their responsibilities. The Company ensures that all persons who
effectively run the undertaking or have other key functions fulfil the following requirements:

(a) their professional qualifications, knowledge and experience are adequate to
enable sound and prudent management (fit); and
(b) they are of good repute and integrity (proper).

11
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D. Valuation for Solvency Purpose

The first assessment methodology of Solvency Il balance sheet is based on fair value,
that is the amount for which an asset could be exchanged, a liability settled or a granted
equity instrument exchanged between knowledgeable, willing parties in an arm’s length
transaction.

The more significant differences in the local financial statements and the excess of
assets over liabilities as calculated for Solvency Il purposes (Own Funds) mainly stem
from the following sources:
= the insurance liabilities and the quote of reinsurance liabilities have a own
methodology in Solvency Il. This methodology results in a different value of
insurance liabilities in contrast to the one that is calculated in local accounts
statements;
= the investment property are valued to fair value;
= a bonds portfolio is valued to fair value;
= deferred acquisition cost and intangibles assets are valued at nil, if any.

The value of technical provisions under Solvency Il is equal to the sum of the best
estimate of the liabilities and the risk margin. To calculate the best estimate of the
liabilities, the probability-weighted average of the expected present value of all future
cash flows based on the risk-free yield curve is used whereas the risk margin represents
the capital costs of the non-hedgeable risks included in the best estimate.

In the preparation of this report have been considered the long term measure volatility
adjustment - VA and the transitional measure on technical provisions approved by the
Supervisory Authority (ASF).

in thounsand euros

Own Funds 619.237 443.517 (175.720)
SCR 184.128 208.941 24.813
Solvency Il Ratio 336,3% 212,3% -124,0%
in thounsand euros
Own Funds 443.517 436.954 (6.563)
SCR 208.941 213.921 4.980
Solvency Il Ratio 212,3% 204,3% -8,0%

In chapter D is presented the impact of this measures in the own funds and Solvency Il
ratio of the Company.

12
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E. Capital Management

The main goal of the capital management process is to optimize the capital structure,
composition and allocation of capital, fund profitable growth, protect the viability and
profitability and fund dividends.

The differences between equity in the financial statements (local GAAP) and the excess
of assets over liabilities as calculated for Solvency Il purposes (Own Funds) mainly stem
from the following sources: Reclassification of subordinated liabilities, valuation
differences due to assets and liabilities not recorded at fair value, other intangibles are
valued at nil under Solvency II.

The Solvency Il Framework Directive proposes limits to the capital deemed to be eligible
to cover the Minimum Capital Requirement and Solvency Capital Requirement. For
Ocidental Seguros on 31 December of 2017, all the Eligible Own Funds are covered in
nivel 1:

in thousand euros

Tier 1 - Unrestricted 499,237
Tier 1 - Restricted 120.000
Tier 2 0
Tier 3 0

Eligible Own Funds* 619.237

Below is presented the Ocidental Vida Il ratio, on December 31% of 2017, that comes
from Eligible Own funds and Solvency Capital Requirement, as well as the amount and
ratio for Minimum Capital Requirement, based on standard formula:

in thousand euros

Eligible Own Funds* 619.237
Minimum Capital Requirement 82.858
Solvency Ratio (MCR) 747,4%

Solvency Capital Requirement 184.128
Solvency Il Ratio 336,3%

The quantitative SCR sub-risks evolution year-on-year is presented below:




in thousands euros

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira (SFCR) OCIDENTAL
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

SCR Breakdown 2016-2017

201.005 -62.120

24426 -30.566
- . 235.577

24.580
78.252

T T T T T

Life Underwriting Risk ~ Counterparty Risk Market Risk Diversification Effect Operational Risk Adjustments SCR
m 2017 2016

14
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Sumario Executivo

De acordo com a noma regulamentar n°14/2015 de 9 de setembro, transpondo a diretiva
de Solvéncia Il para a legislacdo portuguesa, as companhias de seguros e
resseguradoras deverdo publicar, numa base anual, originando este relatério - o
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (SFCR), com foco na informacéo
qualitativa bem com quantitativa.

Nos capitulos seguintes, apresentados abaixo, contém em detalhe o resumo, de todo o
relatorio:

A. Atividade e Desempenho

A Ocidental Vida é integralmente detida pela holding Millenniumbcp Ageas, Grupo
Segurador, SGPS, S.A. que congrega as empresas que integram a parceria celebrada
em 2005 entre o Grupo Ageas e o Millenniumbcp as quais fazem parte do conjunto de
empresas que constitui a presenga no mercado nacional do Grupo Ageas, um grupo
segurador internacional com mais de 190 anos de histéria e que hoje se destaca por ser
uma das 20 maiores estruturas seguradoras da Europa.

Esse conjunto € composto, em termos de estrutura de detencdo de capital, pelas
sociedades gestoras de participacdes sociais Ageas Portugal Holdings, SGPS, S.A.
(totalmente detida pelo Grupo Ageas) e Millenniumbcp Ageas, Grupo Segurador, SGPS,
S.A. (detida em 51% pelo Grupo Ageas e em 49% pelo Millenniumbcp, representando
a parceria instituida para Bancassurance) e, em termos operativos relativamente as
atividades seguradora e de gestédo de fundos de pensdes, pelas seguintes sociedades:

e Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

¢ Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

¢ Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.
e Ageas Portugal — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

¢ Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

e Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Esquematicamente a estrutura de participacdes é a seguinte:
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Ageas SA/NV

Ageas Insurance
International NV

Ageas Portugal
Holding, SGPS, S.A

Médis - Companhia
Portuguesa de
Seguros de Saude,
S.A.

Millenniumbcp Ageas Ocidental -Companhia
Grupo Segurador, Portuguesa de
SGPS, S.A. Seguros, S.A.

Ageas Portugal — Ageas Portugal —

Companhia de Companhia de
Seguros de Vida, S.A. Seguros, S.A.

) Millenniumbcp detém 1 agédo por Companhia
Ocidental - . )
Ocidental - Sociedade

Gestora de Fundos de

Companhia
Portuguesa de o
Seguros de Vida, S.A. Pensdes, S.A.

A Ageas Portugal Integra ainda a Ageas Portugal Services, A.C.E., um agrupamento
complementar de empresas com a finalidade de otimizar e racionalizar recursos
informéticos, operativos, administrativos e de aprovisionamento, tendo como missdo a
gestdo de bens e de servicos.

Todas as sociedades acima referidas sdo membros deste agrupamento, doravante
denominado Ageas Portugal ou Grupo Ageas Portugal.

Em 2017 a producédo de vida atingiu os 1.433 milhdes, impulsionada sobretudo pela
excelente performance verificada nos produtos de Unit Linked bem como nos produtos
PPR.

Y

Relativamente & evolugdo da sua quota de mercado, de volume de prémios, a
Companhia manteve o segundo lugar no ranking nacional do mercado segurador Vida,
com um valor de 20,2%,registando aumentos de quota face ao ano de 2016 nos
produtos de PPR’s e rendas.
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No ano de 2017, apGs impostos o resultado liquido foi de 68.2 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 38,9% face ao ano passado.

Prémios
Emitidos

1.433
milhGes

Quotade
mercado

20,2%

. Resultado
Principais Liquido
) 68.2
Indicadores milhdes

Numero de
Colaboradores

147

Deve-se salientar que o resultado de 2016 foi penalizado pelo impacto de fatores ndo
recorrentes relacionados com a evolucdo desfavoravel dos mercados financeiros, que
levaram ao registo de imparidades néo técnicas (a¢bes do Millenniumbcp detidas pela
Companhia) na ordem dos dezanove milhdes de euros antes de impostos.

Todas as linhas de neg6cios contribuiram positivamente para o resultado técnico da
Companhia, com a maior contribuicdo continuando a ser dada pelos produtos de Vida
Risco (anuais renovaveis), cuja lucratividade é baseada em rigorosas politicas de
subscricdo e uma forte capacidade de controlo de custos.

As projecdes para a economia portuguesa em 2018 refletem a perspetiva da sua
consolidacdo, o que confere uma expectativa de crescimento do setor segurador. No
ramo Vida, espera-se um crescimento por via do aumento do consumo de seguros de
poupanca e investimento tendo em conta o cenario de baixas taxas de juro e fruto de
maior consciencializacdo da populagéo sobre a necessidade de poupancga, e de seguros
de risco associados ao aumento do volume de crédito concedido.

A Ocidental Vida ird manter o foco no modelo de distribuicdo bancassurance, visando
fortalecer a parceria que tem permitido que a operacdo possa continuar a ser uma
referéncia internacional.

O numero de colaboradores (médio) a 31 de dezembro de 2017 era de 147.
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B. Sistema de Governacao

O Modelo Operacional, descrito neste documento, traduz-se num Modelo de
Governacdo baseado em trés niveis: o Conselho de Administracdo (composto por
membros executivos e ndo executivos), a Comissao Executiva (presidida pelo Chief
Executive Officer da respetiva unidade de negécio, integrando ainda os Chief Executive
Officers da Ageas Portugal e das restantes unidades de negdcio, para além dos
restantes membros executivos) e as Comissdes de Gestao (igualmente presididas pelo
Chief Executive Officers da respetiva unidade de negdcios, integrando ainda alguns dos
seus reportes diretos). Este Modelo de Governo esté tdo alinhado quanto possivel no
gue diz respeito aos seus membros, garantindo a harmonizagdo da estratégia entre
todas as unidades de negdcios, mas também leva em consideragcédo a parceria com o
Millenniumbcp.

Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracdo, os membros do
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas e fixar as remuneragdes dos membros
dos 6rgaos sociais, bem como os esquemas de seguranga social e de outras prestacdes
complementares.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracao (Board) é o 6rgdo soberano no processo de decisédo
empresarial, excetuando as competéncias que se encontrem reservadas estatutaria ou
legalmente a Assembleia Geral e sem prejuizo da possibilidade de delegacao da gestéao
corrente numa Comissdo Executiva. Com efeito, os Administradores n&o-executivos
exercem um dever de vigilancia sobre a Comissdo Executiva, e bem assim o exercicio
desta quanto aos poderes e competéncias que lhe foram delegados.

Em 31 de Dezembro de 2017, o Conselho de Administragdo era composto por um
Presidente (Filip André Lodewijk Coremans), um Vice-Presidente (José Miguel
Bensliman Schorcht da Silva Pessanha), membros ndo executivos, e seis vogais, sendo
trés ndo-executivos (Anténio Cano y Bosque, Rui Manuel da Silva Teixeira e Eduardo
Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso) e trés executivos (Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Nelson Ricardo Bessa Machado e Manuel Frederico Lupi Belo).

Comissao Executiva

Mediante decisdo do Conselho de Administracéo, é delegada na Comissao Executiva
(ExCo) toda a sua competéncia de gestdo da sociedade, ficando a mesma incumbida
de praticar todos o0s atos necessérios ao seu regular funcionamento, com excecao das
matérias que ficam reservadas ao Conselho de Administracdo ou & Assembleia Geral
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nos termos da lei e dos Estatutos e sem prejuizo da possibilidade de preparacédo e de
proposicdo ao Conselho de Administracdo de projetos de deliberacdo respeitantes a
essas matérias reservadas.

Em 31 de Dezembro de 2017, a Comissdo Executiva era composta por Nelson Ricardo
Bessa Machado (na qualidade de Chief Executive Officer de Bancassurance & Ramo
Vida), Stefan Georges Leon Braekeveldt (na qualidade de Chief Executive Officer da
Ageas Portugal), e Manuel Frederico Lupi Belo (na qualidade de Chief Commercial
Officer de Bancassurance).

Comissao de Gestao

Desde a incorporacdo em abril de 2017, a composi¢cdo da Comisséo de Gestdo esta,
atualmente, alinhada entre as sociedades da Ageas Portugal que compdem cada uma
das trés unidades de negécio. Na Ocidental Vida a Comissdo de Gestéo € integrada
pelo respetivo Chief Executive Officer e o seu suplente, o Head of Sales & Marketing, o
Head of Life Platform, o Head of Pensions e o Performance Manager.

Conselho de Auditoria

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros que ndo exercam funcdes
executivas, um dos quais sera o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, que
assumira as funcdes de Presidente do Conselho de Auditoria. As func¢des detalhadas, o
funcionamento e os requisitos aplicaveis a composicao deste Conselho de Auditoria (no
nivel de independéncia e qualificacdo) sdo definidos nos Termos de Referéncia
aprovados pelo Conselho de Administracao.

Processo de Tomada de Decisao

No quadro do processo de decisdo empresarial existem varias fungbes, comissfes
especificas e unidades organicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou
designadas pelo 6rgdo de Administragdo, coadjuvam o Conselho de Administragéo e a
Comissdo Executiva no exercicio das suas funcdes, assegurando a segregacao entre
as areas de negocio e as areas de operagdes, tal como o Integration Officer (para o
processo de transicdo da incorporacdo da Ageas Portugal), Gestdo de Risco,
Compliance Officer, Auditoria Interna, Funcao Atuarial e Atuario Responséavel. Estas
estruturas foram criadas durante 2017, de acordo com a implementagdo do Modelo
Operacional e novo Modelo de Governagédo, beneficiando do alinhamento transversal
de todas as entidades do Grupo Ageas Portugal.

Principios da Conduta Profissional

Os membros do Conselho de Administragdo, nomeadamente os membros executivos,
devem alinhar a sua conduta com requerimentos especificos. O Conselho de
Administracéo aprovou um Cédigo Deontoldgico que incorpora os Principios de Conduta
Profissional, estabelecendo regras de funcionamento e de comportamento individual,
abrangendo nomeadamente colaboradores e membros do Conselho de Administracao
e da Comisséo Executiva, no exercicio das respetivas funcgoes.
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O Cadigo Deontologico sistematiza ainda as regras a observar em matéria de conflito
de interesses e investimentos pessoais.

Normativo Interno

A Ageas Portugal tem um sistema interno de preparacao, aprovacao e divulgacdo de
normativos internos, o qual é do conhecimento geral de todos os Colaboradores, tendo
sido aprovado pela Comissédo Executiva, enquanto 6érgédo executivo de administracao.
Este sistema prevé que o normativo seja categorizado em Politicas (estabelecem
principios ou regras gerais, bem como as a¢des necessdrias para atingir metas e
objetivos), Regulamentos (definem as regras especificas de atividades concretas) ou
Procedimentos (definem aspetos praticos relativos, nomeadamente, competéncias,
circuitos de circulacdo de informacgéao, processos e prazos de conclusao e outros niveis
de servico a adotar por cada empresa ou unidade organica da Ageas Portugal).

Sado exemplos de normativos em vigor na Ageas Portugal, designadamente em matéria
da sua governacdo societaria, 0 Codigo Deontoldgico, a Politica Anticorrupcdo, a
Politica de Prevencé@o e Combate ao Assédio no Trabalho, a Politica de Integridade, a
Politica de Tratamento de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios ou
Terceiros Lesados, a Politica de Remuneracdes, a Politica de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais, a Politica sobre indices de Paises de Risco e a Politica de
Selec¢édo e Avaliacdo da Adequacéo.

Requisitos de qualificacdo e idoneidade

Como legalmente requerido as entidades da Ageas Portugal tém em vigor Politica de
Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo, assegurando uma gestdo sd e prudente,
adicionando valor as companhias, ao Grupo Ageas Portugal e aos seus acionistas. Esta
politica sofreu uma profunda revisdo em 2017 para implementar procedimentos
adicionais recentemente definidos pela autoridade de supervisao local (Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes).

Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)

O processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (doravante designado ORSA)
deve cobrir todos os riscos materiais identificados na Companhia, ou seja, todos o0s
riscos descritos na Taxonomia de Risco, tanto os riscos quantificaveis quanto os nao-
quantificaveis

O ORSA esta diretamente incorporado na estratégia e no processo de execugdo do
orcamento plurianual da Companhia. Também estéd incorporado nos processos de
governacao e tomada de decisédo, sendo definido como uma das responsabilidades da
Comisséo Executiva (ExCo) e do Conselho de Administragéo (Board).
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C. Perfil de Risco

Enquanto Companhia de Seguros, a Ocidental Vida gera valor através da aceitacao,
retencdo e transformacdo de riscos que possam ser devidamente geridos,
individualmente e na carteira global. As operacdes de seguros da Companhia baseiam-
se na exploracdo de Seguros de Vida, como tal, enfrentam uma série de riscos, internos
ou externos, gue podem afetar as operacdes da Companhia, os respetivos lucros, o valor
dos seus investimentos ou a venda de determinados produtos e servicos.

Para quantificar e avaliar como a Companhia pode alcancar a sua estratégia, foi
desenvolvido a Taxonomia de Risco que classifica as principais categorias de riscos a que
a Companhia estd4 exposta. Os principais riscos relacionados com a estratégia sao
identificados e sdo reportados através do Reporte dos Riscos Chave (KRR — Key Risk
Reporting) com periocidade trimestral. O calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
(SCR) numa base corrente é reportado trimestralmente através do Reporte de Risco.

O principio fundamental subjacente a Estratégia de Risco da Ocidental Vida € maximizar
o valor para os acionistas, dentro dos condicionalismos da Declaracdo de Apetite ao
Risco, tendo em conta a protecdo dos tomadores de seguros. Com esse objetivo, as
exposicdes ao risco da Companhia privilegiam investimento em empresas que
proporcionam rendimentos atrativos ajustados ao risco.

As principais exposi¢fes ao risco da Ocidental Vida sé@o os riscos financeiros e 0s riscos
de responsabilidades de seguros.

O Risco com Responsabilidades de Seguros refere-se a todos os riscos de subscricdo de
seguros originados por alteracdes nos sinistros causados pela incerteza e momento de
ocorréncia dos mesmos, bem como altera¢cdes nos pressupostos subjacentes incluindo
despesas e anulagbes/resgates verificados na apdlice. Este risco inclui o Risco de
Mortalidade, Risco de Longevidade, Risco de Invalidez, Risco de Morbilidade (ou seja,
risco de doenca grave), Risco de Anulagdo e Persisténcia, Risco com Despesas de
Seguros de Vida, Risco de Reviséo e Risco de Catastrofe.

O risco de mercado decorre de uma alteracdo adversa da situacao financeira resultante,
direta ou indiretamente, das variagfes do nivel e da volatilidade dos precos de mercado
dos elementos do ativo e do passivo. E composto pelos seguintes sub-riscos:

risco de taxa de juro;

risco de acionista;

risco de spread,;

risco cambial (atualmente ndo se encontra exposta);
risco imobiliario;

risco de concentragdo de mercado.

0o Qo0 oTp

O risco de crédito € composto por dois sub-riscos:

a. risco de incumprimento do investimento;
b. risco de incumprimento da contraparte.
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O risco de liquidez é o risco de ndo ser possivel transacionar 0s investimentos e outros
ativos para cumprir com as obrigac6es financeiras no seu vencimento. O risco de liquidez
também cobre o risco de ndo ser possivel concretizar qualquer prémio de iliquidez
assumido (ajustamento de volatilidade), e utilizado para avaliar passivos néo liquidos.

A Companhia estd exposta - como qualquer outra instituicdo financeira - a riscos
operacionais, entendidos como o perigo de perdas resultantes da inadequacéo ou falha
interna de processos, pessoas ou sistemas, ou de um evento externo.

Existem outros riscos, abrangendo fatores externos e internos, que podem afetar ndo sé
a capacidade da Companhia para cumprir 0 seu plano de negécios e objetivos atuais,
mas também o seu posicionamento de forma a conseguir um crescimento sustentavel e
a criacdo de valor. Entre eles estdo as mudancas na conjuntura externa, incluindo o
guadro regulamentar e econdémico, o panorama concorrencial ou o comportamento das
pessoas (clientes ou colaboradores). Também pode ficar a dever-se a um deficiente
processo interno de tomada de decisdes e/ou de gestéo, ou a perda de reputacéo e valor
da marca.

De acordo com os sub-riscos de Solvéncia Il (SCR) é possivel identificar os principais
riscos na Companhia que € o risco de mercado, o qual representa cerca de 61% da soma
de todos os riscos individualmente:

Perfil de Risco - Dez 2017

Risco Operacional

9% Risco de subscrigdo de
Seguros de Vida
24%

Risco de Contraparte
6%

Risco de Mercado
61%

Principio do Gestor Prudente

Os investimentos devem ser feitos com ponderacdo e cuidado (segundo as
circunstancias que prevalecem a data) por pessoas reconhecidas por exercer
prudéncia, discricdo e discernimento na gestao dos seus assuntos. Isto significa, no que
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diz respeito a investimentos, tomar em consideragao a probabilidade de salvaguardar o
capital, assim como o provavel retorno dai decorrente.

Dentro das fronteiras estabelecidas pelos limites definidos para exposicdes a risco de
mercado, os tomadores de risco adotam uma abordagem prudente na selecdo de
investimentos. Devem ter em conta toda a informacéo disponivel (para além dos limites
de risco) para identificar oportunidades de investimento adequadas. A Companhia
pondera as suas oportunidades de investimento sob uma perspetiva de aversao ao risco
e requerem dessa forma que, para um certo nivel de retorno seja selecionada a
oportunidade de investimento menos arriscada.

A estratégia de investimento devera também definir o plano para implementar o “SAA”
(Strategic Asset Alocation), bem como os desvios tolerados, garantir que cada
“Investment Pool” tem associado um Mandato de Investimento que torna claro ao Gestor
de Ativos como devem ser efetuados os investimentos.

As decis0Oes taticas de tnvestimento sdo tomadas pela Funcéo de Investimento ou pelo
Gestor de Ativos dentro:
- das limitacdes definidas no Mandato de Investimento;

- do conjunto de limites definidos nas restricdes de investimentos.

Risco de Concentragao

O Risco de Concentragdo refere-se a todas as exposi¢cdes de risco com potencial de
perda suficientemente grande para pér em risco a solvéncia ou a posi¢ao financeira da
Companhia.
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D. Avaliacao para efeitos de Solvéncia

A principal metodologia de avaliacao no balanco do Solvéncia Il tem por base o justo valor,
que é o montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre
partes conhecedoras e com interesse no negocio, numa transa¢ao em condi¢des normais
de mercado.

As diferencas de avaliagdo mais significativas entre capital no balango das demonstragdes
financeiras preparadas de acordo com as Normas Contabilisticas Locais e o balango
econdmico de mercado para efeitos do Solvéncia Il sdo:

= Os passivos de seguros e a quota de resseguros nos passivos tém uma
metodologia prépria no Solvéncia Il. Desta metodologia resulta um valor diferente
de passivos de seguros face aos das normas contabilisticas locais;

= Os imoOveis para investimento sdo reavaliados ao justo valor;

= Uma carteira de obrigagfes é reavaliada ao justo valor;

= Na&o reconhecimento dos custos de aquisi¢ao diferidos e dos ativos intangiveis, se
existirem.

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia Il é igual a soma da melhor estimativa das
responsabilidades e da margem de risco. A melhor estimativa das responsabilidades
corresponde a média ponderada pela probabilidade de ocorréncia do valor esperado de
todos os fluxos de caixa futuros com base na curva de taxas de juro sem risco, enquanto
a margem de risco representa o custo de capital associado aos riscos nao suscetiveis de
cobertura (“non-hedgeable”) incluidos no calculo da melhor estimativa.

Na elaboracéo deste relatério, foram considerados o ajuste de volatilidade da medida de
longo prazo — Ajustamento de Volatilidade (VA) e a medida transitdria sobre as provisées
técnicas (TTP) aprovadas pela Autoridade de Superviséo (ASF).

O impacto do VA a 31 de dezembro de 2017 era o seguinte:

em milhares de euros

Com Ajustamento de Volatilidade (VA) Sem Ajustamento de Volatilidade (VA) B e e ek an=ico

& Sem medidas de transicdo(TTP)

& Sem medidas de transicdo(TTP)

(TTP) e do ajustameto de

Fundos Préprios Eligiveis

443.517

436.954

volatilidade

(6.563)

SCR

208.941

213.921

4.980

Récio de Solvéncia ll

212,3%

204,3%

-8,0%

A nado consideracdo das medidas de transicdo sobre as provisfGes técnicas a 31 de
dezembro de 2017 era o seguinte:

Com Ajustamento de Volatilidade (VA) Com Ajustamento de Volatilidade (VA)

& Com medidas de transi¢ao(TTP)

& Sem medidas de transi¢do(TTP)

em milhares de euros

Impacto medidas de transigdo
(TTP)

Fundos Préprios Eligiveis

619.237

443.517

(175,7)

SCR

184.128

208.941

24,8

Récio de Solvéncia Il

336,3%

212,3%

-124,0%
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E. Gestdo do Capital

O principal objetivo do processo de gestéo de capital € otimizar a estrutura, composicao
e afetacdo do capital da Companhia, financiar o crescimento rentavel, garantir a
viabilidade e a rentabilidade e financiar os dividendos da Companhia.

As diferencas entre o capital proprio nas demonstragdes financeiras preparadas de
acordo com as normas locais de contabilidade (local GAAP) e o excedente do ativo
sobre o passivo, calculado para efeitos do Solvéncia Il (Fundos Prdprios), referem-se
principalmente a reclassificacdo de passivos subordinados, diferencas de avaliagéo
resultantes de ativos e passivos nao registados ao justo valor com base nas contas
locais, 0s outros ativos incorpéreos nao sao contabilizados no ambito da Solvéncia Il.

A Diretiva de Solvéncia Il propfe limites ao capital disponivel considerado para ser
elegivel para cobrir 0 Requisito Minimo de Capital e 0 Requisito de Capital de Solvéncia.
Para a Ocidental Vida a 31 de dezembro de 2017, todos os Fundos Préprios Elegiveis
estdo cobertos por nivel 1:

em milhares de euros

Nivel 1 - Nao restrito 499,237
Nivel 1 - Restrito 120.000
Nivel 2 0
Nivel 3 0

Fundos Proéprios Elegiveis* 619.237

O Racio de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2017, da Ocidental Seguros €
apresentado abaixo, que deriva dos Fundos Proprios Elegiveis e do Requisito de Capital
de Solvéncia, bem como o valor e o racio para o Requisito Minimo de Capital, com base
na férmula padrao:

em milhares de euros

Fundos Proprios Elegiveis* 619.237
Requisito de Capital Minimo 82.858
Racio de Solvéncia ll (MCR) 747,4%

Requisito de Capital de Solvéncia 184.128
Récio de Solvénciall 336,3%
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O detalhe do SCR por sub-riscos para 2016 e 2017 é apresentado de seguida:

SCR Detalhe 2016-2017
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A. Atividade e Desempenho

1. Informacéo sobre o Negocio

A Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida S.A. (doravante designada
“Companhia”) € uma companhia de seguros de Vida que se enquadra na holding de
seguros Millenniumbcp Ageas, participada em 51% pela Ageas Insurance International
N.V. (doravante designada “Ageas”) e 49% pelo BCP Investments B.V. (doravante
designado “Millenniumbcp”.

A Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. operam no Ramo Vida
estando, respetivamente, focadas no canal tradicional de agentes e corretores e no
canal de Bancassurance.

A Ocidental Vida é uma das sociedades do agrupamento Ageas Portugal (ver ponto 1.1)
onde vigora um Modelo Operacional que consiste no enquadramento das entidades
juridicas tanto por linha de negdcios, como por canal de distribuicdo, correspondentes
a trés unidades de negdcios dedicadas a i) Agentes e corretores & Ramo N&o Vida, ii)
Bancassurance & Ramo Vida e iii) Direct / Parcerias & Saude, apoiados por areas
transversais de estratégica, controle e suporte. Independentemente da autonomia e das
especificidades de cada unidade de negdcio, todo o enquadramento foi alinhado e
estruturado de forma a identificar e implementar uma estratégia Unica para todas as
empresas da Ageas Portugal. As areas transversais de apoio, suporte e controlo sao
geridas de forma coordenada e complementar.

A Companhia é uma entidade supervisionada pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) com sede na Av. da Republica n° 76, 1600-205
Lisboa e tem como auditor externo a KPMG & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, S.A., com sede na Av. Praia da Vitoria, n°71 A, 11°, 1069-006 Lisboa.

1.1. Estrutura Acionista

A atual estrutura juridica da Ageas Portugal compreende duas sociedades gestoras de
participacdes sociais, a Ageas Portugal Holdings, SGPS, S.A. (totalmente detida pelo
Grupo Ageas, mais concretamente a Ageas Insurance International, NV) e a
Millenniumbcp Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A. (detida em 51% pelo Grupo Ageas
e em 49% pelo Milenniumbcp, representando a parceria instituida para
Bancassurance).

Em termos operativos, relativamente as atividades seguradora e de gestao de fundos
de pensdes, a Ageas Portugal compreende as seguintes seis sociedades:

° Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

° Ageas Portugal — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

° Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

° Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.
° Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
° QOcidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
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Esquematicamente a estrutura de participacdes é a seguinte:

Ageas SA/NV

Ageas Insurance
International NV

Ageas Portugal Holding,
SGPS, S.A

51%

Millenniumbcp Ageas Ocidental -Companhia Médis - Companhia Ageas Portugal — Ageas Portugal —
Grupo Segurador, Portuguesa de Portuguesa de Seguros Companhia de Seguros Companhia de
SGPS, S.A. Seguros, S.A. de Saude, S.A. de Vida, S.A. Seguros, S.A.

J

Millenniumbcp detém 1 acédo por Companhia

Ocidental - Companhia Ocidental - Sociedade
Portuguesa de Seguros Gestora de Fundos de
de Vida, S.A. Pensdes, S.A.

A Ageas Portugal integra ainda a Ageas Portugal Services, A.C.E., um agrupamento
complementar de empresas com a finalidade de otimizar e racionalizar recursos
informéticos, operativos, administrativos e de aprovisionamento, tendo como missao a
gestdo de bens e de servi¢os. Todas as sociedades acima referidas sdo membros deste
agrupamento.

Todas as sociedades acima referidas sdo membros deste agrupamento, doravante
denominado Ageas Portugal ou Grupo Ageas Portugal.

1.2. Descrigcao das principais linhas de negocio existentes

A Companhia explora as seguintes linhas de negécio, operando apenas em Portugal:

" Unit-Linked;
=  Capitalizacéo;

] Risco;
] Rendas;
] PPR.
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1.3. Desafios Atuais e Futuros

As projecdes para a economia portuguesa em 2018 refletem a perspetiva da sua
consolidacdo, o que confere uma expectativa de crescimento do setor segurador. No
ramo Vida, espera-se um crescimento por via do aumento do consumo de seguros de
poupanca e investimento tendo em conta o cenario de baixas taxas de juro e fruto de
maior consciencializacao da populagéo sobre a necessidade de poupanca, e de seguros
de risco associados ao aumento do volume de crédito concedido.

Alguns dos desafios para 2018:

e Manter o foco no modelo de distribuicdo bancassurance, visando fortalecer a
parceria que tem permitido que a operagéo possa continuar a ser uma referéncia
internacional;

e Alavancar na ambiciosa agenda estratégica do Millenniumbcp cujo um dos
objetivos é ganhar posi¢cdo de mercado atraindo novos clientes, especialmente
do segmento affluent e canais remotos;

e Ter uma cultura fortemente orientada para o cliente para assegurar um servico
de exceléncia e proporcionar a melhor experiéncia;

e Desenvolver solu¢des inovadoras para o segmento sénior, nomeadamente
solugbes financeiras de preparacdo para a reforma e explorar outras
oportunidades no mercado para este segmento;

e Apostar na simplificagdo e melhoria da experiéncia do cliente através dos canais
digitais, por via de simplificacéo de processos e servi¢co no negécio de Vida Risco
e Financeiros;

e Consolidar a nossa posicéo atual de Vida no mercado Portugués e apostar em
pequenas bolsas de crescimento;

e Continuar o processo ja iniciado de adaptacdo do nosso mix de produtos (na
poupanca e produtos unit-linked) as atuais condicées do mercado de forma a
manter rentabilidade (ex. produtos open-end UL, produtos de poupanga com
taxa ndo-garantida);

e Alavancar a Inovagdo e o empreendedorismo de forma transversal na
Organizacdo, para melhor qualidade de servico e mais diferenciagdo no
mercado, apostando em projetos que nos permitirdo ser diferenciadores e
inovadores;

e Enfoque na afirmacdo como uma organizacdo de topo, &gil, e socialmente
comprometida. Iremos procurar criar uma organizacdo focada no conhecimento
dando oportunidades para as pessoas explorarem as suas maximas
potencialidades.

1.4. Numero de Colaboradores a tempo inteiro

No final do exercicio de 2017 o nimero total de colaboradores (média) a trabalhar na
Companhia é de 147 colaboradores. Em 2016 eram 150 colaboradores.
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2. Atividade Desempenho e Resultados

2.1. Desempenho da Subscricéo

Em 2017 a producéo de vida atingiu os 1.433 milhdes, impulsionada sobretudo pela
excelente performance verificada nos produtos de Unit-Linked bem como nos produtos
PPR. A Rendas, embora com menor expressdo em termos absolutos, também
apresentaram uma evolu¢ao muito positiva com um crescimento anual acima dos 50%.
Em termos globais a receita da Ocidental Vida registou uma variagéo positiva de 1,8%
face a 2016 tendo sido no entanto penalizada quer pela menor procura de produtos de
capitalizacdo, quer pela ligeira quebra na venda de produtos de risco associada a um
controlo ainda apertado por parte dos bancos na concesséao de crédito, ndo obstante a
recuperacao econémica. O mercado animado pela oferta de produtos de Unit-Linked e
PPRs também inverteu a tendéncia decrescente do ano anterior tendo registado um
aumento da producdo de 6,2%. Desta forma a Ocidental Vida viu reduzida, embora
ligeiramente, a sua quota de mercado no segmento de Vida para os 20,2% (menos 0,9
p.p. que no ano anterior) mas manteve o 2° lugar destacado no ranking nacional.

De realcar este ano o desempenho muito positivo e bem acima do mercado quer nas
Rendas quer nos PPRs, permitindo assim reforcar a quota de mercado destas duas
linhas de negécio, tendo as Rendas recuperado a lideranca do mercado neste ramo.

Evolucéo dos Prémios de Seguro Direto Vida

Milhares de euros

Mercado

Var. 17/16  Var. 16/15 var. 17/16
Unit-Linked 831321 806 103 573935 3,1% 40,5% 29,7%
Produtos de Poupanga 100 707 234 389 570 188 -57,0% -58,9% -15,4%
Risco 167 795 171759 172794 -2,3% -0,6% 1,4%
Rendas 11 989 7 899 9642 51,8% -18,1% -29,2%
PPR e PPR/E 321 481 188 115 206 832 70,9% -9,0% 18,7%
Total 1433292 1408 265 1533 391 1,8% -8,2% 6,2%

Fonte APS

Os produtos de Unit-Linked tém sido, pelo segundo ano consecutivo, a prioridade da
Companhia no que respeita aos produtos financeiros. Num ambiente de baixas taxas de
juro e consequente dificuldade em lancar produtos de investimento suficientemente
atrativos, os Unit-Linked com um montante de prémios superior a 831 milhfes de euros,
apresentaram em 2017 um crescimento anual de 3,1%. Este facto é tanto mais de
destacar ja que no ano passado tinha sido registado um montante excecional. Foram
lancados com sucesso, ao longo do ano em andlise, vinte e quatro novas series, duas
em cada més, de Unit-Linked fechados (UL’s tradicionais e UL’s PPR) no canal de
retalno. E também de destacar a colocacdo, quer através da rede de retalho do
Milleniumbcp quer do Private Banking e ActivoBank, de um volume de prémios em Unit-
Linked abertos de 321 milhfes de euros. Na sequéncia deste excelente desempenho a
Millenniumbcp Ageas embora tenha crescido menos do que o mercado nacional
conseguiu manter a lideranca deste produto com uma quota de mercado de 38,0%
(detinha uma quota de 47,8% em dezembro 2016).
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Os produtos que oferecem solu¢des complementares de reforma inverteram a tendéncia
decrescente do ano anterior e apresentaram em 2017 um fortissimo crescimento de
70,9% face ao ano anterior, muito superior ao crescimento de 18,7% registado no
mercado. Para reforgar a venda destes produtos, que usufruem de beneficios fiscais “a
entrada”, a Ocidental Vida langou em maio dois novos pacotes de PPRs, um para o
segmento Individual e outro para as empresas, com resultados visiveis a partir do més
de agosto: a receita média mensal aumentou cerca de 40% no 2° semestre do ano face
a receita do 1° semestre (passou respetivamente de 22 milhdes de euros para 31
milhdes de euros por més). Esta excelente performance permitiu & Companhia aumentar
a sua quota de mercado para os 17,2% mantendo e reforcando o 2° lugar no ranking
desta linha de negécio.

Os produtos de poupanca com forte implementacao nos anos de 2014 e 2015, sofreram
nos dois Ultimos anos quebras assinalaveis ao nivel da sua comercializagao, refletindo
a fraca liquidez da economia associada a taxas de juro muito baixas. Em 2017 a
Companhia registou um montante de prémios um pouco superior aos 100 milhées de
euros o que representou uma quebra de 57% face ao ano anterior, acompanhando alias
a tendéncia verificada no mercado que no entanto registou um decréscimo mais suave
de 15,4%.

Em Risco a Ocidental Vida obteve uma receita no ano de 167,8 milhdes de euros,
verificando-se um ligeiro decréscimo de 2,3% face a 2016. Os produtos de Risco sdo
tradicionalmente seguros de venda associada ao crédito bancario e, apesar da retoma
visivel da economia portuguesa que tem permitido a recuperacao do mercado imobiliario
a concessdo de crédito, quer a habitacdo quer pessoal, por parte dos bancos é ainda
timida dadas as condi¢Bes mais restritivas. Por outro lado a taxa de penetragéo junto do
crédito pessoal bancario foi negativamente afetada pelo aumento do numero de
aplicacdes on-line de crédito ao consumo que nao incluem seguro. O mercado registou
um crescimento incipiente de 1,4%, o que permitiu & Companhia manter o 1° lugar no
ranking segurador nacional (tendo por base os ultimos valores disponiveis da APS) com
uma quota de mercado de 18,1% (face aos 18,8% de 2016), o que € sempre de realcar
dada a rentabilidade associada a este tipo de produtos.

Finalmente, nas Rendas a Companhia teve um encaixe de cerca de 12 milhbes de
euros, verificando-se assim um crescimento muito significativo de 51,8% face aos
prémios registados em 2016. O maior contributo para este crescimento, cerca de 6
milhdes de euros, veio dos Fundos de PensbBes de grandes Empresas (Corporate
Business) bem como do reforco do Fundo de Pensbes dos colaboradores do
Millenniumbcp subjacente ao plano de reestruturacdo de pessoal do banco. Desta
forma, e tendo em consideragdo que ao nivel nacional este ramo apresentou um
decréscimo de 29,2%, a Milleniumbcp Ageas recuperou a lideranca neste ramo
aumentando a sua quota de mercado para os 28,7% (em 2016 era de 13,4%).

De realcar ainda que, se mantém como uma das prioridades estratégicas definidas pela
Companhia o enfoque na capacidade de retencéo de recursos sob gestao, iniciativa cujo
sucesso ficou materializado na manutencéao ao longo do ano de 2017 de volumes de
provisfes sob gestédo superior aos 9.840 milhdes, montante 5,6% acima do registado
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em 2016 enquanto o mercado cresceu 2,6%, o que possibilitou aumentar a sua quota
de mercado em 0,7 pontos percentuais, para 24,8% no final do ano de 2017.

Prov. Mat. Quota de A Quota de

&Dez 2017/2016 (Dez 2017) Mercado Mercado

& Ano N/N-1 Prov. Mat.
(Dez 2017)

Unit Linked 8.9% 5.355,9 41,4% 0,9p.p S0 12.939,9
Capitalizagio  -63% 1.666,7 13,4% 0,8p.p. 0% 12.39%6,4

PPR it 2.575,8 19,4% 0,9p.p i 13.275,2

VIDA

Risco 5:6% 60,2 10,0% 0,8 p.p. -29% £00,0
Rendas 25% 181,5 36,8% 0,8p.p. o) 493,6

TOTAL VIDA 58 9.840,1 24,8% 0,7 pp. Ao 39.705,1

Relativamente a evolugdo da sua quota de mercado, de volume de prémios, a
Companhia manteve o segundo lugar no ranking nacional do mercado segurador Vida,
com um valor de 20,2%, registando aumentos de quota face ao ano de 2016 nos
produtos de PPRs e Rendas.

A margem técnica antes de custos do ramo Vida, situou-se, em 2017, nos 141 milhdes
de euros, 0 que corresponde a um aumento muito significativo de 10% face ao ano
anterior.

Margem Técnica antes de imputagao de custos

Milhares de €
Ramo 2017 Estrutura 2016 Estrutura
Risco 85 729 60,9% 92 336 72,1%
Rendas 633 0,4% 347" -0,2%
Capitalizagdo 37 189 26,4% 23 627 18,4%
Unit-Linked 17 296 12,3% 12 445 9,7%
Margem Técnica antes de custos 140 846 100,0% 128 061 100,0%

Todas as linhas de negécio concorreram positivamente para o resultado técnico da
Companhia sendo que o maior contributo continua a ser proporcionado pelos produtos
de Risco e Rendas cuja rentabilidade assenta em politicas de subscricdo rigorosas e
numa superior capacidade de controlo de custos. De salientar no entanto que o peso
destes produtos no total da margem técnica bruta de Vida decresceu em 2017
comparativamente ao ano anterior (72,1% em 2016 e 60,9% em 2017) devido ao
aumento da sinistralidade registada bem como a melhor prestacdo dos produtos
financeiros. De facto também os produtos de Capitaliza¢do, que englobam os produtos
de poupanca e os produtos de PPR, contribuiram muito positivamente para o
crescimento da margem técnica de Vida antes de custos, tendo aumentado o seu tributo,
face ao ano anterior em parte devido a um menor montante de vencimentos e resgates
gue mais que compensaram a estagnacao verificada no volume de prémios, bem como
a uma reviséo no nivel de provisionamento. Por outro lado os produtos de Unit-Linked
registaram uma margem técnica bruta de 17,3 milhGes de euros sendo 39% superior a
do ano de 2016 devido essencialmente a combinagéo de maiores comissdes de gestdo
e maiores montantes de penaliza¢cbes por resgate.
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A obtencgé&o de um racio de despesas gerais baixo, na ordem dos 0,82% (precisamente
em linha do registado em 2016) revela a preocupac¢édo da Companhia na contencao dos
custos operativos através de uma gestao criteriosa e adequada dos recursos.

Margem Técnica versus Racio de Despesas Gerais

200,0 — 0,83% 0,83%

¢ * 1 080%

150,0 +

Margem Técnica ® + 0,60%

Réacio de Despesas

(Milhdes de euros) 100,0 + 128 1 0.40% Gerais @

50,0 + + 0,20%

+ 0,00%
2016 2017

1) Antes de imputacdo de custos administrativos.

2) “Custos operativos afetos ao ramo Vida” / "Investimentos médios afetos ao ramo
Vida".

Os gastos administrativos, por seu lado, atingiram os 38 milhdes de euros,
correspondente a uma variacao de 7,8% face ao periodo homodlogo. Este aumento é
explicado essencialmente pelos custos com Fornecimentos e Servigos Externos
nomeadamente maiores custos com consultoria devido ao impacto dos projetos
estratégicos bem como maiores custo com Servicos Partilhados, ndo inteiramente
compensados pela redugdo dos custos com IT e com Comunicagoes.

As despesas com pessoal que em 2017 representaram cerca de 25,8% do total dos
gastos administrativos foram muito semelhantes as do ano anterior, ndo se tendo
registado variagdo significativa no ndmero médio de Colaboradores (menos uma
pessoa), embora tenham existido maiores custos com pré-reforma em 2016 (estes
custos ndo tiveram impacto nos gastos totais pois estavam provisionados na rubrica
Outros, que libertou provisao).

A rubrica Outros Custos apresenta um aumento justificado pela libertacdo da provisédo
relativa a custos com pré-reforma acima mencionado (1 milh&o de euros em 2016 e 0,3
milhdes de euros em 2017), e que nao foi totalmente compensado pela reducdo dos
custos de comissdes de custddia e guarda de valores, fruto do esforgo de renegociacao
das condicbes contratuais junto da entidade gestora dos fundos. Sdo também
contabilizados nesta rdbrica os juros do empréstimo subordinado contraido em
dezembro de 2014 junto da Holding Millenniumbcp Ageas e cujo montante atingiu este
ano cerca de 5,8 milhdes de euros, valor idéntico ao suportado no ano de 2016).
Finalmente de referir que o aumento verificado nos Impostos e Taxas acompanha o
aumento da receita.
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Evolucéo dos Custos Administrativos

(excluindo amortizagdes do exercicio) Milhares de euros
2017 2016 Var. 17/16 Estrutura 2017 Estrutura 2016
Despesas com Pessoal 9795 9830 -0,4% 25,8% 27,9%
Fornecimentos e Servicos Externos 13195 10 752 22,7%' 34,8% 30,5%
Impostos e Taxas 697 691 0,9% 1,8% 2,0%
Outros (*) 14 290 13957 2,4% 37,6% 39,6%
Total 37977 35229 7,8% 100,0% 100,0%

(*) Inclui juros do empréstimo subordinado;
Em 2016, libertagdo de 1M€ na Provisdo com custos de reestruturagéo incluidos em Despesas com Pessoal

Uma boa performance técnica do negdcio, apoiada por uma politica prudente a nivel da
gestdo de investimentos aliada a uma menor volatilidade verificada no mercado de
capitais em conjunto com a oferta diversificada e inovadora de solu¢gdes para os clientes
e do controlo rigoroso ao nivel dos custos operativos justificam resultado antes de
impostos de 96,8 milhdes de euros, 36,4% acima do resultado de 2016 que foi mais
penalizado pelo impacto de fatores ndo recorrentes relacionados com a evolucao
desfavoravel dos mercados financeiros, que levaram ao registo de imparidades néo
técnicas (agbes do Millenniumbcp detidas pela Companhia) na ordem dos dezanove
milhdes de euros antes de impostos.

Ap6s impostos o resultado liquido foi de 68,2 milhées de euros, o que representa um
crescimento de 38,9% face ao ano passado.

2.2. Desempenho dos Investimentos

Os rendimentos provenientes pelo desempenho dos investimentos, utilizados nas
demonstragBes financeiras, nomeadamente, os juros, os dividendos e outros
rendimentos similares sdo analisados como se segue:

em milhares de euros

2017 2016

Rendimentos de ativos financeiros disponiveis para venda 92.928 93.088
Rendimentos de ativos a deter até a maturidade 15.168 19.988
Rendimentos de depdésitos bancarios 1 2
Total 108.097 113.078

Os gastos financeiros de juros de ativos financeiros n&o valorizados ao justo valor por

via de ganhos e perdas correspondem aos custos operacionais imputados a funcéo
investimentos, no montante de 16.464 milhares de euros (2016: 17.046 milhares de
euros).

Este montante inclui o valor dos juros suportados do empréstimo subordinado no
montante de 5.779 milhares de euros (2016: 5.795 milhares de euros).
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Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas séo analisados como se segue:

em milhares de euros

2017 2016

Ganhos  (Perdas) Total Ganhos  (Perdas) Total
Divida publica 7.839 (18.401) (10.563) 14.745 (1.870) 12.875
Obrigacdes de outros emissores 1.673 (302) 1.372 2.296 (1.152) 1.145
Agdes e fundos de investimento 13.197 (6.150) 7.047 2958 (14.149) (11.191)
De investimentos disponiveis paravenda 22.709 (24.853) (2.144) 20.000 (17.171) 2.829
De investimentos a deter até amaturidade 1 1) 0 20 0) 20
De im6veis de rendimento 716 0 716 439 0 439
Total 23426 (24.854) (1.428) 20.459 (17.171) 3.288

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através
de ganhos e perdas sdo analisados como segue:

em milhares de euros

2017 2016

Ganhos (Perdas) Outros Total Ganhos (Perdas) Outros Total
De investimentos detidos para 23080 (74.297) 55.746 4529 71.676 (144.941) 90.127 16.863
negociagédo
De ativos financeiros ao justo valor 429678 (189.786) (244.644)  (4752) 250212 (272.796) 5978 (16.607)
através de resultados
L4
Total 452.758 (264.083) (188.898) (223) 321.888 (417.737) 96.105 256

Os Outros ganhos / (perdas) liquidos incluem os rendimentos dos investimentos, bem
como os ganhos e perdas de passivos financeiros decorrentes dos contratos de Unit -
Linked (UL).

3. Eventuais informag¢des adicionais

3.1. Informacéao qualitativa e quantitativa nas transagoes intra-grupo

Em dezembro de 2014, foi contratado um empréstimo subordinado no montante de
120.000 milhares de euros a Millenniumbcp Ageas, holding de seguros, participada em
51% pela Ageas e 49% pelo Millennium BCP.
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B. Sistema de Governacao

1. Informac0Oes gerais sobre o Sistema de Governacao

Desde 2014 que a Companhia é detida a 51% pela Ageas, uma das 20 maiores
seguradoras europeias com mais de 190 anos de histéria. Para além do cumprimento
da legislacéo e dos regulamentos vigentes em cada momento, o cumprimento pelas
recomendacdes e boas praticas de governacdo sdo caracteristicas importantes da
Companhia.

O Modelo Operacional, descrito no capitulo A (1 — Informacao sobre o negécio), traduz-
se num Modelo de Governacéo baseado em trés niveis: o Conselho de Administracdo
(composto por membros executivos e ndo executivos), a Comisséo Executiva (presidida
pelo Chief Executive Officer da respetiva unidade de negécio, integrando ainda os Chief
Executive Officers da Ageas Portugal e das restantes unidades de negdcio, para além
dos restantes membros executivos) e as Comissfes de Gestdo (igualmente presididas
pelo Chief Executive Officers da respetiva unidade de negécios, integrando ainda alguns
dos seus reportes diretos). Este Modelo de Governo esta tédo alinhado quanto possivel
no que diz respeito aos seus membros, garantindo a harmonizacdo da estratégia entre
todas as unidades de negdcios, mas também leva em consideracdo a parceria com o
Millenniumbcp.

1.1. Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral das sociedades da Ageas Portugal é composta pelos respetivos
detentores de capital social e a sua participacdo e voto encontram-se sujeitos as
previsfes estatutarias e legais.

No que concerne a identificacdo dos detentores de capital, a Ageas Portugal —
Companhia de Seguros, S.A. e a Ageas Portugal — Companhia de Seguros de Vida,
S.A. séo totalmente detidas pela Ageas Portugal Holdings, SGPS, S.A.. A Ocidental —
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e a Médis — Companhia Portuguesa de
Seguros de Saude, S.A. sdo detidas pela Ageas Portugal Holdings, SGPS, S.A. na
totalidade do seu capital social, com excecdo de uma acdo que € detida pela
Millenniumbcp Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.. Mais acresce que as acfes da
Ageas Portugal sdo nominativas, revestindo forma escritural e estando registadas junto
do préprio emitente, sem a atuacao de intermediarios financeiros.

A Assembleia Geral retne, ordinariamente, uma vez por ano para aprovacao do relatorio
de gestdo e das contas e, extraordinariamente, sempre que convocado por quem tiver
essa competéncia legal ou estatutaria, e aplicando-se os termos legais e estatutarios ao
funcionamento do 6rgdo. A Mesa da Assembleia Geral € composta por um Presidente,
um Vice-Presidente e um Secretario, eleitos por trés anos e reelegiveis por uma ou mais
vezes.
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A Assembleia Geral, além do disposto na lei, compete, em especial, eleger a Mesa da
Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracdo, os membros do
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas e fixar as remuneragfes dos membros
dos 6rgaos sociais, bem como os esquemas de seguranca social e de outras prestacdes
complementares.

1.2. Estrutura da Administracéo

Com a redefinicdo do Modelo de Governo, a gestdo das sociedades que compdem a
Ageas Portugal consiste no Conselho de Administracdo, na Comissdo Executiva (a
quem foi delegada a gestdo corrente) e na Comissao de Gestdo (que tem a misséo de
coadjuvar a gestdo das unidades de negocio), com as caracteristicas que passamos a
apresentar.

1.2.1. Conselho de Administracéo

Funcao e Responsabilidades

O Conselho de Administracao é o 6rgdo soberano no processo de decisdo empresarial,
excetuando as competéncias que se encontrem reservadas estatutaria ou legalmente a
Assembleia Geral e sem prejuizo da possibilidade de delegacdo da gestao corrente
numa Comissao Executiva. Com efeito, os Administradores ndo-executivos exercem um
dever de vigilancia sobre a Comissdo Executiva, bem como o exercicio desta quanto
aos poderes e competéncias que Ihe foram delegados.

Entre as matérias reservadas ao Conselho de Administragdo encontram-se temas
como:

= 0s projetos ou propostas de fuséo, cisdo, divisdo de ativos, transformacéo e
ainda de alterac&o do pacto social;

= a adocdo e alteracdo de margens de solvéncia, sem prejuizo da necessaria
observancia dos limites minimos de solvéncia legais e regulamentares;

= a alienacdo ou oneracdo de acgbes representativas do capital social da
Sociedade ou das sociedades suas participadas ou ainda de ativos que tenham
valor igual ou superior a 30% do valor dos ativos nédo relacionados com a
cobertura de provisGes de seguros;

= aconstituicdo de sociedades e a aquisi¢do ou alienagéo de participagdes sociais
dentro de determinados parametros previstos estatutariamente;

= a participacdo em joint-ventures ou outros acordos de parceria entre empresas;

= a concesséo de licencas de utilizacdo ou de quaisquer outros direitos sobre a
propriedade intelectual das empresas;

= a celebracdo de contratos com valor superior a um determinado limite;

= a concessdo de financiamento ou prestacdo de garantias, a aquisicdo ou
alineacéo ou oneragdo de iméveis, o pedido de financiamento ou constituicdo de
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dividas e a aprovacao de investimentos que excedam em valor 10% do requisito
de capital de solvéncia;

= adesignacao ou destituicdo de auditores externos;

= a definicdo dos termos e condi¢cdes da delegacdo de poderes na Comissao
Executiva.

Pelo menos uma vez por ano, o Conselho de Administracdo discute a estratégia, o
orcamento e 0s principais riscos do negécio, em conformidade com os resultados da
avaliagao decorrente dos sistemas internos de controlo e risco e previamente validados
pela Comissdo Executiva.

No exercicio das suas competéncias o Conselho de Administracéo é coadjuvado pelas
unidades transversais que, a nivel da governacdo societaria, contribuem para o
processo de decisdo e empresarial.

Composicao

s

Quanto a sua composicdo, o Conselho de Administragéo € integrado, no caso das
sociedades detidas na totalidade pelo Grupo Ageas, por um minimo de trés e um
méaximo de onze membros, e no caso das sociedades detidas em parceria com 0
Millenniumbcp, por um minimo de trés e um maximo de dez membros. Os membros do
Conselho de Administracdo séo eleitos pela Assembleia Geral, por um periodo de trés
anos e reelegiveis uma ou mais vezes, que designa, de entre os membros, 0s respetivos
Presidente e Vice-Presidente.

Em 31 de Dezembro de 2017, o Conselho de Administragdo era integrado por um
Presidente (Filip André Lodewijk Coremans), um Vice-Presidente (José Miguel
Bensliman Schorcht da Silva Pessanha), membros ndo executivos, e seis vogais, sendo
trés ndo-executivos (Anténio Cano y Bosque, Rui Manuel da Silva Teixeira e Eduardo
Manuel Carmona e Silva Consiglieri Pedroso) e trés executivos (Stefan Georges Leon
Braekeveldt, Nelson Ricardo Bessa Machado e Manuel Frederico Lupi Belo).

Funcionamento

O Conselho de Administracéo retne, sempre que convocado pelo seu Presidente ou
por outros dois Administradores, no minimo uma vez a cada trimestre. Em regra, as
reunides sao realizadas presencialmente, sem prejuizo de poderem ser realizadas por
meios telematicos ou passadas procuracdes para representacdo através de outros
Administradores. As apresentagfes ao Conselho sdo geralmente realizadas pelos
membros da Comissdo Executiva ou convidados desta.

As deliberacbes sdo tomadas por maioria simples dos membros presentes ou
representados, com excecdo das matérias reservadas ao Conselho de Administracéo
gue nao podem ter o voto desfavoravel ou abstencdo de mais de dois membros (salvo
se aprovadas por uma maioria qualificada em Assembleia Geral). Sem prejuizo, o
Conselho de Administracdo opera numa base colegial e as suas deliberacdes séo
normalmente tomadas com o consenso de todos 0s seus membras, significando uma
deliberacdo unanime.
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1.2.2. Comissao Executiva

Funcao e Responsabilidades

A Comisséo Executiva é constituida por deliberacéo do Conselho de Administracéo, nos
termos da lei e dos Estatutos, que fixa nessa mesma deliberacdo a respetiva
composicdo e indicacdo do Presidente, os limites da delegacdo e o modo de
funcionamento do 6rgao.

Mediante decisdo do Conselho de Administracéo, é delegada na Comissdo Executiva
toda a sua competéncia de gestao da sociedade, ficando a mesma incumbida de praticar
todos os atos necessarios ao seu regular funcionamento, com excecdo das matérias
gue ficam reservadas ao Conselho de Administracdo ou a Assembleia Geral nos termos
da lei e dos Estatutos e sem prejuizo da possibilidade de preparagéo e de proposicao
ao Conselho de Administracéo de projetos de deliberacao respeitantes a essas matérias
reservadas.

s

Em particular, a Comissdo Executiva € responsavel pelas seguintes atividades,
reportando ao Conselho de Administragéo:

— desenvolver propostas para o Conselho de Administracdo relacionadas com a
estratégia e o desenvolvimento de neg6cio da Ageas Portugal, incluindo planos de
negdécio e orcamentos plurianuais, recomendacdes sobre a possivel celebracéo,
revisdo ou rescisdo de parcerias, cisdes ou fusdes, aquisi¢cdes e desinvestimentos;

— desenvolver propostas para o Conselho de Administracdo de politicas de gestéo
financeira, gestédo de risco, conduta comercial ou qualquer outra questao sobre a
qgual o Conselho de Administracdo ou a Comissdo Executiva considerem que o
primeiro deve estabelecer uma politica;

— assegurar a lideranga da Ageas Portugal e sua administracdo geral, dentro das
diretrizes estratégicas e de acordo com o normativo estabelecido pelo Conselho de
Administrac¢ao, incluindo:

o desenvolvimento e implementacdo de politicas e diretrizes em todas as
areas que considere relevantes e dentro dos limites da sua competéncia;

o no dia-a-dia, acompanhar as operacdes para assegurar partilha das
melhores préticas e experiéncias (relativamente a operacoes,
desenvolvimento de produtos, vendas, marketing, etc.), capturando
sinergias quando relevante e otimizando estruturas e custos, mantendo
operacdes eficientes de modo a assegurar 0s servicos com custos reduzidos
e de alta qualidade;

o monitorizagdo do desempenho da Ageas Portugal como um todo, e das
unidades de negdécios em particular, comparativamente com metas
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estratégicas, planos e orgamentos conforme aprovado pelo Conselho de
Administracao;

o monitorizag&o dos principais alertas identificados pela fun¢do de gestéao de
risco e outros comités e acompanhamento dessas recomendac0es;

o garantir a preparacdo e divulgacdo atempada das demonstragbes
financeiras, bem como outros relatorios financeiros e nao financeiros;

o implementacao de sistemas de controlo interno adequados dentro da Ageas
Portugal e monitoriza¢éo da sua eficacia;

o supervisionar as funcdes de suporte relevantes ou de controlo, e seus
relatorios sobre assuntos como recursos humanos, juridicos, fiscalidade,
Compliance, etc.;

— Organizar o sistema de controlo interno e de gestdo de riscos;

— Assegurar comunicacfes adequadas com todas as partes interessadas externas
relevantes.

Composicdo e Funcionamento

A Comissao Executiva das sociedades que integram a Ageas Portugal tem como limite
maximo sete membros no caso das sociedades detidas na totalidade pelo Grupo Ageas
e cinco membros no caso das sociedades detidas em parceria com o Millenniumbcp.

Em 31 de Dezembro de 2017, a Comisséo Executiva é constituida pelo Nelson Ricardo
Bessa Machado (na qualidade de Chief Executive Officer de Bancassurance & Ramo
Vida), Stefan Georges Leon Braekeveldt (na qualidade de Chief Executive Officer da
Ageas Portugal), e Manuel Frederico Lupi Belo (na qualidade de Chief Commercial
Officer de Bancassurance).

Em cada Comisséo Executiva estd nomeado um Presidente, que tem as atribuicbes
abaixo previstas.

A semelhanca do Conselho de Administracdo, também a Comissdo Executiva opera
numa base colegial e as suas deliberagfes sdo normalmente tomadas com 0 consenso
de todos os seus membros, significando uma deliberagdo unanime. Em geral, a
Comissao Executiva retine duas vezes por més.

Presidente da Comissdo Executiva

O Presidente da Comissao Executiva, que é designado pelo Conselho de Administracao
e corresponde a funcdo de Chief Executive Officer, deve assegurar que seja prestada a
informagéo relevante aos demais membros do Conselho de Administragéo

relativamente a atividade e as deliberagcbes da Comissdo Executiva e assegurar o
cumprimento dos limites da delega¢cdo de competéncias, da estratégia aprovada para
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as sociedades e para a Ageas Portugal e dos deveres de colaboragcdo perante o
Conselho de Administracao.

1.2.3. Comissao de Gestao

Funcdes e Responsabilidades

Em conformidade com a deliberacdo do Conselho de Administracdo, a Comisséao
Executiva pode criar as estruturas de apoio, que considere serem Uteis para a auxiliar
na execucao das suas competéncias, as quais poderdo ser compostas exclusivamente
por membros da Comissao Executiva ou integrar igualmente outros colaboradores das
sociedades da Ageas Portugal. A Comissado Executiva aprova, com a respetiva
constituicdo, a composicao, o modo de funcionamento e as fungdes dessas estruturas
de apoio.

Neste ambito encontra-se atualmente implementada em cada unidade de negdécio da
Ageas Portugal uma Comissdo de Gestdo, composta por dois membros da Comisséo
Executiva, sendo um deles o Presidente da respetiva Comissao Executiva, e por alguns
dos membros no seu reporte direto, tais como 0s primeiros responsaveis pela gestao do
negocio na vertente técnica, de operacdes e comercial e ainda por um performance
manager.

A Comissdo de Gestdo tem como principais fungbes, para além das que lhe sejam
atribuidas por deliberacdo da Comisséo Executiva, o aconselhamento do 6rgdo de
Administracdo na execucdo das suas competéncias, a monitorizacdo do
desenvolvimento da atividade, tomando conhecimento e elaborando relatoérios
periddicos de informacédo sobre o desempenho em geral e das varias areas de negdcio
em particular, apresentando recomendacdes com o intuito de serem apreciadas pela
Comissdo Executiva, a implementacdo da estratégia de negécio e do orgamento,
previamente aprovados pelo Conselho de Administracdo e pela Comissdo Executiva
(especialmente no que respeita a matérias de natureza técnica e comercial), e a
elaboragdo de propostas de deliberagdo a submeter a apreciagdo e votacdo da
Comissédo Executiva, acompanhadas da informacéo e documentagéo necessarias sobre
qualquer matéria de interesse para a respetiva sociedade.

A constituicdo desta Comissdo de Gestdo assegura, por um lado, que as decisbes da
Comissdo Executiva e as propostas para o Conselho de Administracdo tém
devidamente em conta as necessidades das unidades de negécios e, por outro lado,
gque todos os membros da Comissdo de Gestéo estdo empenhados em implementar e
executar as deliberacfes e estratégia definida pelo Conselho de Administragéo e as
decisdes da Comissao Executiva.

De cada reunido da Comisséo de Gestao é elaborada a respetiva ata, a qual, depois de
aprovada, é enviada para tomada de conhecimento e ratificagdo na reunido seguinte da
Comisséo Executiva.
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Composicdo e Funcionamento

Como mencionado, a Comissédo de Gestédo das unidades de negécio é integrada por
dois membros da Comissdo Executiva (sendo um deles o Presidente da Comissdo
Executiva que é igualmente o Presidente da Comissdo de Gestdo), bem como por
alguns dos membros no seu reporte direto, como mencionado abaixo. Sendo a
Comissdo de Gestao um 0Orgdo evolutivo, segue as alteracbes ao nivel da estrutura
organica, quer em termos dos membros nomeados quer em termos das funcdes

existentes.

A composicdo da Comissédo de Gestao esta, atualmente, alinhada entre as sociedades
da Ageas Portugal que comp8em cada uma das trés unidades de negdcio, conforme
descritas no capitulo da Estrutura Organizacional. Posto isto, na Ocidental Vida a
Comissao de Gestéao é integrada pelo respetivo Chief Executive Officer e o seu suplente,
0 Head of Sales & Marketing, o Head of Life Platform, o Head of Pensions e o
Performance Manager.

Sem prejuizo, a Comisséo de Gestado s6 pode deliberar se na reunido estiver presente,
pelo menos, um membro da Comissao Executiva, devendo as deliberagdes ser tomadas
pela maioria simples dos votos, desde que tenham voto favoravel do Presidente ou, na
auséncia deste, do outro membro da Comisséo Executiva.

Sem prejuizo das maiorias de aprovacdo acima mencionadas, também neste 6rgao
impera a tomada de decisdes por consenso de todos 0s seus membros, significando
uma deliberacao unanime. Em geral, a Comissao de Gestao retne duas vezes por més
(sendo a periodicidade maior nalgumas unidades de negdécio).

Presidente da Comissdo de Gestdo

Os membros da Comissao Executiva que integram a Comissao de Gestédo —em especial
o seu Presidente na qualidade de Chief Executive Officer — tém uma funcao fundamental
na conformacédo de competéncias de aprovagao para 0s temas que sdo debatidos nesse
férum, designadamente suscitando a sua andlise e aprovacdo ao nivel da Comisséo
Executiva, ou eventualmente, até mesmo do Conselho de Administracao.

1.2.4. Vinculacdo e Representacdo

As empresas da Ageas Portugal ficam vinculadas pela intervengéo de dois membros do
Conselho de Administracdo, ou um membro do Conselho de Administragdo e um
procurador ou dois procuradores (nos termos do mandato conferido), sendo admissivel
a intervencédo de apenas um membro do Conselho de Administracéo ou procurador para
atos de mero expediente.

Sem prejuizo, para assegurar questdes relacionadas com a gestdo diaria foi
transversalmente aprovada uma Politica de Vinculagdo e Autorizagbes de Encargos
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que, para assuntos especificos elencados no proprio documento e dentro dos limites
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo, confere poderes de vinculacdo a
colaboradores da Ageas Portugal.

1.3. Fiscalizacao
1.3.1. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, que sao eleitos,
pelo periodo de trés anos, pela Assembleia Geral que também designa o respetivo
Presidente. A maioria dos seus membros € independente, em conformidade com os
critérios legais que definem o requisito de independéncia.

O Conselho Fiscal retine nos prazos estabelecidos na lei e extraordinariamente sempre
gque convocado pelo seu Presidente, pela maioria dos seus membros ou pelo Conselho
de Administragédo. Atualmente este 6rgao tem reunido com uma periodicidade trimestral.
Os membros do Conselho Fiscal, sempre que o julguem conveniente, poderao assistir
as reunides do Conselho de Administragao.

1.3.2. Revisor Oficial de Contas

A fiscalizagédo da atividade é igualmente exercida por um Revisor Oficial de Contas ou
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleito pela Assembleia Geral, pelo
periodo de trés anos, ndo podendo ser eleito um membro do Conselho Fiscal. Sempre
gue o julgue conveniente, podera assistir as reunides do Conselho de Administragéo.

1.3.3. Conselho de Auditoria

Sem prejuizo da competéncia do Conselho Fiscal ou do Revisor Oficial de Contas, a
Assembleia Geral, nos termos dos Estatutos, pode designar um Conselho de Auditoria
para a verificacdo das contas da sociedade e assistir o Conselho de Administragéo no
gue respeita, em geral, a fun¢des de controlo interno, tendo sido constituido este 6rgéo.

O Conselho de Auditoria é composto por trés membros que ndo exercam funcdes
executivas, um dos quais serd o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, que
assumira as funcbes de Presidente do Conselho de Auditoria. As funcdes detalhadas, o
funcionamento e os requisitos aplicaveis a composicao deste Conselho de Auditoria (no
nivel de independéncia e qualificagdo) sdo definidos nos Termos de Referéncia
aprovados pelo Conselho de Administracao.

O Presidente do Conselho de Auditoria submete ao Conselho de Administracdo, na
reunido seguinte, um reporte sintético dos temas que foram discutidos em sede do
Conselho de Auditoria. Este Conselho de Auditoria pode ainda emitir opinides,
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pareceres ou recomendacdes dirigidas ao Conselho de Administracdo em matérias que
estejam sob as suas responsabilidades.

1.4. Secretario da Sociedade

Encontra-se designado, no ambito da Ageas Portugal, o Secretario da Sociedade, com
um membro efetivo e um suplente para cada sociedade, com as fun¢gdes que resultam
da lei e que compreendem, designadamente, 0 apoio aos 6rgaos sociais, 0 secretariado
das reunides dos érgdos sociais, a conservacao e atualizacdo das atas e do livro de
registo de acdes, a expedicdo de convocatérias legais para as reuniées de todos 0s
orgaos sociais, a certificacdo de assinaturas dos membros dos 6rgaos sociais apostas
nos documentos oficiais e a satisfacdo das solicitacbes formuladas pelos acionistas no
exercicio do direito a informacédo, bem como da informacéo solicitada aos membros dos
orgdaos sociais que exercem funcgdes de fiscalizacdo sobre delibera¢gées do Conselho de
Administracéo ou da Comissao Executiva.

A designacao dos membros do Secretario da Sociedade compete ao Conselho de
Administracdo. Em tudo o demais é aplicado o regime legal que resulta do Codigo das
Sociedades Comerciais.

1.5.Processo de Tomada de Decisao

No quadro do processo de decisdo empresarial existem vérias fungbes, comissdes
especificas e unidades organicas que, sendo eleitas pela Assembleia Geral ou
designadas pelo Orgdo de Administrac&o, coadjuvam o Conselho de Administracdo e a
Comissdo Executiva no exercicio das suas funcdes, assegurando a segregacdo entre
as areas de negdcio e as areas de operacdes.

1.5.1. Integration Officer

Considerando os desafios na implementacdo do Modelo Operacional, foi nomeado na
Ageas Portugal um Integration Officer com a principal missdo de potenciar as sinergias
entre as diferentes sociedades, liderar os projetos de harmonizacéo de processos e de
unificagcdo de equipas, reduzindo os impactos operacionais e incrementar os ganhos
durante o processo de implementacdo do Modelo Operacional. Por se considerarem
areas fundamentais na presente fase transitéria, as areas de Comunicagéo Corporativa
& Marcas, Voz do Cliente e ainda Cultura, Desenvolvimento & Gestdo de Talentos
encontram-se a reportar a este Integration Officer.
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1.5.2. Gestéo de Risco

Decorrente da imposicdo legal resultante do regime de Solvéncia Il, encontra-se
implementado um sistema de governacao da gestdo de risco na Ageas Portugal. Sem
prejuizo de competéncias especificas e de outras estruturas melhor detalhadas neste
relatério, estdo implementados alguns comités de apoio & Comissdo Executiva, tais
como o Risk Committee e 0 ALM & Investment Committee.

1.5.3. Compliance Officer

O Compliance Officer tem por funcdo estimular, monitorizar e controlar a observacao
das leis, regulamentos e regras internas e padrdes éticos relevantes para a integridade
e, consequentemente, para a reputacdo da Ageas Portugal. No contexto das boas
praticas de governacdo, o Compliance Officer visa proporcionar razoavel garantia de
que as empresas da Ageas Portugal e os seus Colaboradores cumprem aquelas leis,
regulamentos, regras internas e padrdes éticos.

1.5.4. Auditoria Interna

A Auditoria Interna apoia o Conselho de Auditoria e a Comissdo Executiva e outros
orgaos de gestao no desempenho dos seus deveres, proporcionando razoavel garantia
acerca dos processos de governagao, risco e controlo, incluindo relatérios periodicos e
declaracgdes anuais sobre a efetividade do controlo interno.

1.5.5. Funcéo Atuarial

No ambito da Ageas Portugal encontra-se implementada uma fungéo atuarial eficaz,
gue tem as competéncias previstas no regime juridico da atividade, assegurando, entre
outras tarefas, a adequacéo das provisfes técnicas, a adequacdo das metodologias,
modelos de base e pressupostos utilizados no seu célculo, a informagéo ao 6rgéao de
Administracdo sobre o grau de fiabilidade e adequacdo do célculo das provisdes
técnicas, a emissdo de parecer sobre a politica global de subscricdo e, de um modo
geral, a contribuicdo para aplicagcéo efetiva do sistema de gestdo de riscos.

A Ageas Portugal cumpre ainda o imperativo legal quanto as pessoas que exercem a
funcdo atuarial, na medida em que sdo devidamente ponderados 0s seus
conhecimentos de matematica atuarial e financeira considerando a natureza, dimensao
e complexidade dos riscos inerentes a atividade e ainda a sua experiéncia relativamente
as normas aplicaveis.
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1.5.6. Atuario Responsavel

No ambito da Ageas Portugal é ainda assegurada a nomeacdo de um atudrio
responséavel, para efeitos de certificagdo, entendendo-se por tal a emissdo de uma
opinido de indole atuarial, independente face a funces operacionais, em especial face
a funcao atuarial, sobre a adequacéao as disposi¢es legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis do célculo das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos
de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros
e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Nos termos legais, competird ao atuario responsavel apresentar ao 6rgdo de
Administracdo o relatério de certificacdo, devendo incluir a formulacdo de
recomendacdes para a eventual melhoria da adequagéo referida no nimero anterior e,
sempre que detete situacdes de incumprimento ou inexatiddo materialmente relevantes,
propor aquele érgao medidas que permitam regularizar tais situacdes, devendo o atuario
responsavel ser informado das medidas adotadas na sequéncia da sua proposta.

Esta funco esta sujeita a prévia autorizagdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes, devendo ser cumpridos os requisitos quanto a adequacgéo dos
sujeitos, quer quanto a sua formacao e experiéncia profissional, mas ainda quanto a sua
capacidade, destacando-se as situacdes de incompatibilidade ou conflito de interesses
aplicaveis (como, por exemplo, o fato de o atuario responsavel ndo poder ter ligacdes
enquanto membro de 6rgdo social ou pertencer ao quadro de pessoal ou de
colaboradores do regulador, nem tdo pouco pertencer aos 6rgaos sociais de uma
seguradora ou deter uma participacdo qualificada num seguradora).

1.6. Principios de Conduta Profissional

A reputacdo da Ageas Portugal como parceiro de confianca é um ativo de grande
importancia, devendo ser mantida e reforcada pela conduta adequada. A Ageas
Portugal espera que todos os intervenientes internos, qualquer que seja a posicao que
ocupem, adiram e observem corretamente principios de conduta profissional. Além
disso, espera dos primeiros responsaveis um comportamento exemplar que ativamente
motive os Colaboradores a observar permanentemente estes principios, reagindo a
Ageas Portugal eficazmente a casos de negligéncia ou violagéo desses principios, caso
elas ocorram.

No caso do Conselho de Administragéo, a conduta dos seus membros pauta-se por
alguns principios especificos, que se traduzem no seguinte:

— Contratos paralelos: os membros ndo executivos ndo podem, direta ou
indiretamente, celebrar acordos com a Ageas Portugal para a prestacdo de
servicos remunerados (como consultoria, aconselhamento financeiro ou legal),
exceto se autorizado pelo Conselho de Administracdo e tendo o Presidente do
Conselho o dever de esclarecer se se trata de uma excecdo passivel de
autorizacdo ou nao;
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— Seguros proéprios: qualquer seguro oferecido pela Ageas Portugal aos membros
do Conselho de Administracdo s6 serd concedido se respeitar os termos
comerciais conformes as praticas de mercado correntes;

— Conflito de Interesses: todos os Administradores devem evitar qualquer acéo,
posicao ou interesse que conflitue ou pareca entrar em conflito com o interesse
da Ageas Portugal. Quando confrontados com um potencial conflito de
interesses, os membros do Conselho devem notificar o respetivo Presidente
prontamente. Os Administradores devem abster-se de discutir ou participar
numa decisdo do Conselho que interfira com 0s seus interesses pessoais,
comerciais ou profissionais. Todos os membros do érgdo de Administracao estéo
vinculados ao cumprimento da Politica de Conflito de Interesses que se encontra
em vigor, prevista em anexo ao Cédigo Deontoldgico;

— Interacbes com gestores: 0s membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo podem estabelecer contactos com qualquer gestor da estrutura
da Ageas Portugal, que ndo seja membro executivo do Conselho, no entanto
deve demonstrar que esse contacto se proporcionou por questdes operacionais
relacionadas com o exercicio do seu mandato, sendo que devera contactar
previamente o Chief Executive Officer;

— Interagdes externas: os membros do Conselho de Administragéo e da Comissao
Executiva devem apoiar, tanto em publico como em privado, a posi¢do defendida
pelo 6rgéo colegial em relacdo a estratégia, politicas e agées da Ageas Portugal;

— Confidencialidade: para facilitar a discussdo aberta nas reunides do Conselho
de Administracdo e da Comissdo Executiva, os membros do Conselho
comprometem-se a manter a confidencialidade das informacdes e deliberacgoes,
de acordo com 0s requisitos legais.

Independentemente destas regras especificas e ainda do quadro legal e regulamentar
aplicavel as sociedades comerciais em geral e as empresas de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensdes em particular, 0 Conselho de Administragdo aprovou um
Cddigo Deontoldgico que incorpora os Principios de Conduta Profissional,
estabelecendo regras de funcionamento e de comportamento individual, abrangendo
nomeadamente colaboradores e membros do Conselho de Administracdo e da
Comisséo Executiva, no exercicio das respetivas funcoes.

O Cddigo Deontolégico sistematiza ainda as regras a observar em matéria de conflito
de interesses e investimentos pessoais.

1.7.Normativo Interno

A Ageas Portugal tem um sistema interno de preparacéo, aprovacao e divulgacdo de
normativos internos, o qual é do conhecimento geral de todos os Colaboradores, tendo
sido aprovado pela Comissao Executiva, enquanto 6érgao executivo de administragéao.
Este sistema prevé que o normativo seja categorizado em Politicas (estabelecem
principios ou regras gerais, bem como as acdes necessarias para atingir metas e
objetivos), Regulamentos (definem as regras especificas de atividades concretas) ou
Procedimentos (definem aspetos préaticos relativos, nomeadamente, competéncias,
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circuitos de circulagéo de informacéo, processos e prazos de conclusdo e outros niveis
de servico a adotar por cada empresa ou unidade organica da Ageas Portugal).

Sem prejuizo de outras tematicas de relevancia sectorial, sdo exemplos de normativos
em vigor na Ageas Portugal, designadamente em matéria da sua governacao societaria,
o Cadigo Deontoldgico, a Politica Anticorrup¢ao, a Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho, a Politica de Integridade, a Politica de Tratamento de Tomadores
de Seguros, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros Lesados, a Politica de
Remunerag0es, a Politica de Prevencédo do Branqueamento de Capitais, a Politica sobre
indices de Paises de Risco e a Politica de Selecdo e Avaliagdo da Adequagio.

1.8. Politica de Remuneracoes

A Ageas Portugal aprovou em marco de 2017 uma nova versdo da Politica de
Remunerag0des, aplicavel a membros dos orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e
ainda aos colaboradores abrangidos pelo disposto na Norma Regulamentar n.° 5/2010-
R, de 1 de abril.

Esta Politica é transversal a todas as entidades que integram a Ageas Portugal e foi
aprovada pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia Geral, encontrando-se
redigida em cumprimento da legislacdo e regulamentacéo aplicaveis, nomeadamente,
do disposto na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, ha Norma Regulamentar n.° 5/2010-R,
de 1 de abril e na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril.

Nesta Politica encontram-se previstos 0s principios e a estrutura da remuneragéo dos
sujeitos abrangidos, os respetivos critérios de avaliacao, as componentes da retribuicédo
e em especial a ponderacao entre parte fixa e variavel.

De realgcar que a remuneragdo dos membros dos oOrgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo, onde se incluem outras prestagcbes complementares que sejam
eventualmente atribuidas, é fixada pelos acionistas, em cumprimento da Politica de
Remuneragbes da Ageas Portugal. O desempenho coletivo do Conselho de
Administracé@o é avaliado anualmente pelos acionistas na reunido da Assembleia Geral
ordinaria, enquanto que o desempenho individual dos membros do Conselho de
Administracdo é avaliado periodicamente como parte do processo de reeleicdo e ainda
para 0s membros executivos como parte do procedimento para determinagcdo da sua
remuneracdo variavel associada ao seu desempenho. O desempenho coletivo do
Conselho Fiscal é avaliado anualmente pelos acionistas na reunido da Assembleia Geral
ordinéria.

Na Politica de Remuneracgdes estéo ainda previstas todas as obrigacdes regulares, com
0 propésito de assegurar a conformidade das praticas adotadas na Ageas Portugal ao
enquadramento legal e regulamentar, que exige critérios de transparéncia, mediante a
divulgacao de determinada informacédo e a emissao de declaracdes de conformidade. A
informacéo obrigatéria sobre a Politica, bem como a adog¢do, ou ndo, das
recomendacdes emitidas pelo regulador, encontram-se contidas no Relatério de Gestao
anual da empresa.
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2. Requisitos de Qualificacéo e ldoneidade

2.1. Descricao da Politica de Selecéo e Avaliacado da Adequacéo

Na Ageas Portugal encontra-se em vigor a Politica de Selecdo e Avaliacdo da
Adequacéo, tendo sido aprovada transversalmente e em conformidade com a legislagéo
e regulamentacdo aplicaveis, nomeadamente o Regime Juridico de Acesso e Exercicio
da Atividade Seguradora e Resseguradora, o Cédigo das Sociedades Comerciais, 0
Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, as Orientacdes relativas ao Sistema de
Governacao e a regulamentacéo da Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de
Pensdes.

Nos termos desta Politica, sdo submetidos ao processo de avaliagao:

— 0s membros do 6rgdo de Administragao;

— as demais pessoas que dirjam efetivamente a empresa, que ndo estejam
nomeadas como membros do 6rgdo de Administragao;

— 0s membros do 6rgdo de Fiscalizagdo e o Revisor Oficial de Contas a quem
compete emitir a certificacéo legal de contas,

— os Diretores de Topo, considerando-se como tal as pessoas que, hdo fazendo
parte do 6rgdo de Administracdo, constituem a primeira linha de reporte a
Comissado Executiva, com responsabilidades de gestéo;

— as pessoas responsaveis por fun¢des-chave ou que exercem fungfes-chave,
considerando-se como tal:

»  Auditoria Interna;
»  Compliance;

»  Gestéo de Riscos;
v Funcéo Atuarial.

Para contextualizagdo, apresentamos esquematicamente o enquadramento das
func¢des-chave dentro da organizacao, considerando a sua linha de reporte.
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Ageas Portugal
Chief Executive Officer

Ageas Portugal
Chief Financial Officer

Auditoria Chief Risk

Interna Officer * Atuariado

Compliance

*Sem prejuizo do reporte hierarquico, ha ainda um reporte funcional destas fun¢des-chave aos Chief Executive Officers
das respetivas unidades de negdcio.

A Politica de Selecao e Avaliacdo da Adequacédo aplica-se ainda, nos termos legais e
com as necessarias adaptacoes, ao Atuario Responsavel e as pessoas subcontratadas
gue correspondam a uma das fungdes incluidas na listagem acima.

Com este enquadramento, sdo estabelecidos mecanismos que permitam promover e
avaliar a verificacdo dos requisitos legais de adequacao dos individuos abrangidos pela
Politica de Sele¢do e Avaliagdo da Adequacdo, valorizando a demonstragdo de
elevados padrbes éticos, comportamentais e de competéncia compativeis com o0s
padrdes exigidos ao exercicio da atividade seguradora.

Para efeitos de avaliagdo da adequacdao, a presente Politica prevé:

° Os requisitos de adequacdo exigidos (idoneidade, qualificacdo profissional,
independéncia, disponibilidade e capacidade);

° A identificacdo dos responsaveis na empresa pela avaliacdo da adequacéo
(compete ao 6rgao de Administracdo, excetuando-se a sua prépria avaliacéo e
a avaliacdo do Revisor Oficial de Contas, para a qual sera compete o 6rgdo de
Fiscalizacao, sendo que as areas do Secretariado da Sociedade, dos Recursos
Humanos e do Compliance sdo chamadas a apoiar estes 6rgaos nas tarefas de
avaliacdo, nos termos descritos na Politica, abrangendo a instrugdo dos
processos);

° Os procedimentos de avaliacdo adotados (que tem ligeiras diferencas consoante
se trate de um membro de 6rgédo estatutario ou de outro individuo abrangido pela
Politica, sendo que, se se tratar de uma avaliacdo individual relativa a membro
de um érgdo colegial € ainda exigida a apreciacao coletiva para verificar se o
6rgdo, considerando a sua composicdo, reune qualificacdo profissional e
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disponibilidade suficientes para cumprir as respetivas funcdes legais e
estatutarias em todas as areas relevantes de atuacao);

° As regras sobre prevenc¢do, comunicagdo e sanagao de conflitos de interesses;
e

° Os meios de formacao profissional disponibilizados.

Nesta Politica encontra-se ainda previsto um procedimento anual de certificagdo de
todos os individuos abrangidos pela mesma, associado ao procedimento de reavaliacdo
da adequacdo, sempre que, ao longo do respetivo exercicio de fungbes, ocorram
circunstancias supervenientes que possam determinar o n&do preenchimento dos
requisitos exigidos.

A Politica de Selecdo e Avaliacao da Adequacdo esta em fase final de revisao, tendo
sido ja promovida a sua conformacdo com a Norma Regulamentar n.° 3/2017-R da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes, em nada prejudicando o
cumprimento com o normativo em vigor e focando apenas em detalhe os novos
procedimentos de registo. Mais acrescentamos que a Politica de Selecéo e Avaliagédo
da Adequacdo foi submetida a uma nova revisdo, para conformacdo com a Norma
Regulamentar n.° 3/2017-R da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes, em nada prejudicando o cumprimento com o normativo em vigor e focando
apenas em detalhe os novos procedimentos de registo. Esta verséo foi aprovada em
Assembleia Geral Anual de Acionistas ocorrida em 29 de margo de 2018.

2.2.Requisitos de Qualificacdo e Idoneidade

A Politica de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo foca-se, essencialmente, na
verificacdo da capacidade de os sujeitos impactados assegurarem, em permanéncia, a
gestdo sa e prudente das empresas que compdem a Ageas Portugal, tendo em vista,
de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros, segurados
e beneficiarios.

Os requisitos de adequacao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sdo:

° |ldoneidade;
° Qualificacéo profissional,
° Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificagé@o profissional é avaliada através da habilitagdo académica, da formagéo
especializada e da experiéncia profissional. Na avaliagdo da habilitacdo académica e da
formacao especializada é especialmente valorizada a obtencdo de conhecimentos no
dominio segurador e financeiro em geral ou qualquer outro dominio relevante para a
atividade a desempenhar (v.g., banca, financgas, gestao, economia, matematica, direito).
Na avaliacdo da experiéncia profissional € confrontada a natureza, dimensdo e
complexidade das atividades previamente exercidas com as que vao ser exercidas,
dando-se especial atencdo ao tempo de servico, a natureza e complexidade das funcdes
exercidas, ao poder de decisdo e demais responsabilidades e ainda ao namero de

colaboradores a gerir.
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No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte
direto ao 6rgdo de Administracdo executivo, destaca-se, como experiéncia profissional

requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.

Ja no caso de funcdes-chave sao requeridas as seguintes qualificacdes profissionais:

Habilitacao

Académica

Formacé&o Especializada

Experiéncia

Profissional

Auditoria
Interna

(Responsavel)

Licenciatura
Gestao de
Empresas,
Economia,
Auditoria ou é&rea

similar

Formac&o continua, promovida através da
Academia Ageas, com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execucdo da

funcéo.

10 anos de experiéncia

na area

Licenciatura em

Formagdo continua, promovida através da

2 anos de experiéncia

Auditoria Economia, Academia Ageas, com o objetivo de | minima na &rea ou
Interna Gestdo, Financas | desenvolver competéncias técnicas e | similar, sendo que
(Elemento da | ou similar comportamentais para a execug¢do da | depende da funcéo
equipa) funcéo. especifica que o]
colaborador estiver a
exercer
Licenciatura em | Formacdo continua, promovida através da | 10 anos de experiéncia
Direito Academia Ageas, com o0 objetivo de | na area ou similar
Compliance desenvolver competéncias técnicas e
(Responsavel) comportamentais para a execugdo da
funcdo. E ainda valorizada Licenciatura ou
Mestrado em Economia, Gestdo ou areas
similares.
Licenciatura em | Formacao continua, promovida através da | 5 anos de experiéncia

Compliance
(Elemento da

Direito

Academia Ageas, com o0 objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e

comportamentais para a execugdo da

na area ou similar

equipa) funcdo. E ainda valorizada Licenciatura ou
Mestrado em Economia, Gestdo ou areas
similares.

Formagéo superior | Formagao continua, promovida através da | 6 anos de experiéncia
em Matemdtica, | Academia Ageas, com o0 objetivo de
Gestao de Atuariado, desenvolver competéncias técnicas e
Riscos Economia, comportamentais para a execugdo da
(Responsavel) | Estatistica ou | funcéo. E ainda valorizada experiéncia prévia
similar em atuariado, modelos atuariais e reporting,
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bem como conhecimentos técnicos de

seguros.

Gestdo de Formacé&o superior | Formacédo continua, promovida através da | 4 anos de experiéncia
Riscos em Matematica, | Academia Ageas, com o objetivo de | minima, sendo que
(Elemento da | Atuariado, desenvolver competéncias técnicas e | depende da funcdo
equipa) Economia, comportamentais para a execu¢do da | especifica que o]
Estatistica ou | funcéo. E ainda valorizada experiéncia prévia | colaborador estiver a
similar. em atuariado, modelos atuariais e reporting, | exercer
bem como conhecimentos técnicos de
seguros
Formacéo superior | Formacado continua, promovida através da | 10 anos de experiéncia
Funcéo em Matematica, | Academia Ageas, com o0 objetivo de | em atuariado
Atuarial Atuariado, desenvolver competéncias técnicas e
(Responsavel) | Economia ou | comportamentais para a execugdo da
Estatistica funcdo. E ainda valorizado Mestrado em

Ciéncias Atuariais.

Funcéo
Atuarial

(Elemento da

equipa)

Formacéo superior
em Matematica ou
Estatistica

Formacgdo continua, promovida através da
Academia Ageas, com o0 objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execucdo da
funcdo. E ainda valorizado Mestrado em

Ciéncias Atuariais.

2 anos de experiéncia
profissional minima,
sendo que depende da
funcdo especifica que o
colaborador estiver a

exercer

3. Sistemas de Gestao de Riscos com inclusao da Autoavaliacao do
Risco e Solvéncia

A Companhia realiza anualmente a Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (doravante
designada ORSA), que fornece uma visdo geral dos resultados e das metodologias
adotadas, bem como contribui para o processo de tomada de decisao relativo a
solvéncia e gestao de capital. Este processo € uma componente importante da Estrutura
de Gestéo de Risco da Companhia (doravante designada ERM), sendo demonstrativo
da existéncia de uma “cultura de risco” e fornecendo uma visao geral da forma como
esta se incorpora a um nivel mais geral (local e ao da Ageas).

3.1. Estrutura da Gestao de Risco

Na sua qualidade de seguradora, a Companhia enfrenta diversos riscos que, interna ou
externamente, podem afetar as suas operacdes, resultados, valor dos investimentos ou
a venda de determinados produtos e servigos.
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3.1.1. Descricdo da Estrutura de Gestdo de Risco

No desempenho da sua atividade, a Companhia cria valor através da aceitacao,
retencéo e transformacéo de riscos que possam ser geridos corretamente, tanto ao nivel
individual como ao nivel da carteira global, dentro de uma ERM adequada.

A Companhia define risco como o desvio face aos resultados antecipados, que possa
ter impacto na sua solvéncia, resultados e/ou liquidez, ou nos seus objetivos de negdcio
ou oportunidades futuras. Deste modo, o risco para a Companhia tem origem na sua
exposicao a fatores de risco internos ou externos, derivados da condugdo das suas
atividades comerciais. A Companhia procura assumir apenas riscos:

= Que conhece bem;

= Que possam ser geridos adequadamente, tanto a nivel individual como a nivel da
carteira global;

= Que possa suportar (ou seja, no ambito do seu apetite ao risco);

= Que garantam uma condic¢ao de risco/retorno aceitavel.

O objetivo da abordagem da Companhia a gestao de risco é garantir que todos 0s riscos
materiais sdo conhecidos e eficazmente geridos através de uma ERM bem concebida.
O objetivo desta estrutura € acrescentar valor ao negdécio, para além de garantir o
controlo adequado através:

= Da garantia de que os riscos que possam afetar a realizagdo dos objetivos séo
identificados, avaliados, monitorizados e geridos (incluindo, se for necesséario,
mitigados);

= Da definicdo e implementacdo de uma Estrutura de Apetite ao Risco expressa em
termos de solvéncia, resultados e liquidez;

= Da garantia de que o risco de insolvéncia é sempre controlado e se mantém dentro
do apetite ao risco;

= Do apoio ao processo de decisao, assegurando que esta disponivel informacédo
consistente, credivel e atempada para os decisores;

= Da criacdo de uma cultura de consciencializagdo para o risco, para que todos 0s
gestores que desempenham as suas func¢des tenham consciéncia dos riscos do
negocio e 0s possam gerir e reportar adequadamente.

A ERM da Companhia possui quatro dimensoes:

= Uma estrutura documentada dos regulamentos de risco;

= Uma organizagéo dos riscos e modelo de governacéo definidos;
= Uma estrutura formal de modelos;

= Um conjunto de ferramentas de reporte.

A gestao de risco na Companhia é baseada num conjunto de diretrizes, que séo
englobadas na sua ERM (ver figura na proxima pagina). A Companhia procura garantir
que todos os riscos significativos séo identificados, avaliados, monitorizados e geridos
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de acordo com as diretrizes e normas definidas, e que sdo implicitamente destinados a
orientar a conduta de todas as suas atividades.

A ERM é regularmente revista, de modo a garantir que continua a ser adequada a sua
finalidade e adaptada ao cumprimento das necessidades em mudanca no contexto
regulatorio. Esta estrutura destina-se a apoiar a missdo, os objetivos e os padrdes
elevados da gestéo de risco ao nivel da Companhia, e ainda garantir que os objetivos
acima mencionados séo atingidos.

A conformidade da ERM com os regulamentos em vigor € monitorizada pela Funcao de
Compliance ou pela Funcédo de Auditoria Interna.

Os sete principais principios orientadores da ERM da Companhia estao resumidos no
guadro seguinte.

Os principais elementos da ERM encontram-se descritos e sao:

. Ambiente Interno
° Etica, Valores e Cultura de Risco
° Responsabilidades e deveres

Objetivos e
Estratégia de Risco

. o Objetivos Corporativos
e Governo de Risco, Apetite e Limites

@ Ciclo de Gestao de Risco a

Identificacédo do Risco Avaliacéo dos Risco .
e Cobre todos os tipos de risco . * Probabilidade, impacto
« |dentificar eventos e riscos emergentes o Inerente/residual (antes e ap6s acoes)
Monitorizagdo do Risco . Gestéo do Risco .
¢ Monitorizag&o continua e e A gestdo seleciona as respostas do risco
acompanhamento da exposi¢cdo e das o Evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
acoes e Acles para assegurar 0 cumprimento com o

I apetite ao risco
. Gestéo e Planeamento do Capital

Capital requerido ligado ao nivel do risco e apetite ao risco
* (Re) alocacgéo de capital baseada no financiamento de planos de negdécio que cumpram com os objetivos
estratégicos e de desempenho
* Alocacdo tendo em conta a otimizagao expectavel da criacdo de valor, risco e uso de capital
. Informacao e Comunicacéao
 Informag&o relevante é identificada, capturada e comunicada num formato e horizonte temporal que
permita as pessoas levar a cabo responsabilidades e que fomente decisdes de negécio
* Comunicagao eficaz mais abrangente ao longo de toda a organizagao

. Dados, Sistemas de Informacéao e Infraestrutura

« Integracédo do risco e arquitetura dos sistemas financeiros
« Dados devem ser consistentes, completos, precisos e auditaveis

. Atividades de controlo e Monitorizag&o da Estrutura
. Regulamentos e procedimentos: descrever a Framework de ERM e garantir que as respostas ao risco sao
efetivamente levadas a cabo
. A estrutura de ERM é monitorizada, avaliada e séo efetuadas modificacdes conforme necessario

Ambiente interno

= A Companhia possui elevados valores éticos, que se refletem na sua conduta
comercial;
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= A Companhia reconhece que a tomada de risco € um elemento nuclear do servico
que presta aos seus Clientes, mas também crucial para gerar dividendos para os
acionistas;

= Pretende ter uma forte cultura de risco, em que todos o0s gestores estao conscientes
do risco, identificam e gerem ativamente o risco e sdo transparentes na aceitacéo de
riscos;

= A clarificacdo de responsabilidades e seus responsaveis constituem a pedra basilar
de uma boa gestéo de risco e de uma boa governacdo em geral;

= A Companhia opera com base no principio de delegacédo de competéncias (atribuicdo
de responsabilidades ao nivel apropriado, onde os riscos séo geridos). A gestdo é
totalmente responsavel pelas suas decisdes, mas atua ao abrigo de regulamentos e
limites bem definidos;

= As atividades que envolvem a aceitacdo de riscos necessitam de uma visdo geral
independente da Funcéo do Risco. Em termos da Funcéo do Risco, é garantida pela
Direcéo de Gestdo de Risco da Companhia;

= Para monitorizar o desenho da ERM, detetar deficiéncias e otimizar a sua
abordagem, a Companhia adotou um esquema de “trés linhas de defesa”, definido
no Regulamento de Governo de Risco.

Obijetivos e estratégia

= A Companhia, no desempenho da sua atividade, assume que o risco € intrinseco ao
modo como cria valor para os seus Clientes e demais stakeholders. Para garantir que
a Companhia cria valor para os seus acionistas, assegurando simultaneamente que
o risco de insolvéncia se encontra sempre no ambito do seu apetite ao risco, 0
processo de tomada de risco é controlado e direcionado para o negdcio,
proporcionando rentabilidades atrativas e ajustadas ao risco;

= A Companhia evita concentracdes de exposicdo a um determinado risco individual
ou a fatores de risco altamente dependentes, e, de um modo geral, exposi¢cdes a
riscos indesejados. Isto é conseguido através do desenvolvimento de regulamentos
e sistemas consistentes para todas as categorias de risco: a Companhia s6 assume
riscos que conhece e que pode adequadamente avaliar, evitando a tomada de riscos
cujas consequéncias e perdas potenciais ndo sao claras ou sdo ilimitadas;

= E necessaria uma Declaracéo de Apetite ao Risco que inclua os principios gerais de
avaliacdo da solvéncia, resultados e liquidez da Companhia. O Conselho de
Administracao tem de aprovar anualmente esta declaracao;

= Se forem tomados riscos, é necessario que permanegam dentro do apetite ao risco
estabelecido pelo Conselho de Administracdo. Devem ser adotadas acdes caso 0s
riscos e potenciais perdas associadas ndo forem aceitveis. A estratégia global
aprovada pela Comisséao Executiva/Conselho de Administracéo inclui diretrizes sobre
a aceitacao de riscos (por exemplo, areas de risco a procurar ou evitar);
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= S&0 estabelecidos objetivos estratégicos, financeiros e operacionais especificos,
sendo claramente comunicados durante o processo de Planeamento Estratégico e
Orcamental conduzido anualmente pela Companhia. Este processo devera incluir a
gestao de risco como elemento nuclear;

= Os modelos sdo considerados como um elemento intrinseco para recolher
informacédo e efetuar previsbes e projecbes com base em alguns eventos e
parametros especificos, sendo complementados por uma avaliacdo especializada.
Em conjunto, constituem uma peca fundamental de informagdo na estratégia
comercial e de risco da Companhia.

Ciclo de gestao do risco

= E necesséria uma abordagem disciplinada na gest&o dos riscos, de forma a garantir
que todos os principais riscos sdo identificados e adequadamente geridos;

= Devera ser utilizada a Taxonomia de Risco para descrever o conjunto dos potenciais
riscos para a Companhia, e os regulamentos, metodologias e diretrizes necessarias
para garantir que os padrdes minimos de avaliagdo, gestdo e consisténcia sdo
satisfeitos;

= Todos o0s riscos identificados sdo avaliados e monitorizados como parte da
abordagem global ao risco. Tendo presente este objetivo, os principais indicadores
de risco sao identificados, com base na Taxonomia de Risco, para acompanhar os
riscos mais importantes e que possam afetar os objetivos estratégicos da
Companhia. Onde for necessario, para agregacao e comparacao, as classificacdes
dos riscos serdo consistentes em toda a Companhia, sendo este processo conhecido
como Key Risk Reporting (KRR);

= A gestdo de risco na Companhia ocorre durante varias etapas, aplicando-se, em
principio, a todos os tipos de risco relevantes resultantes das suas atividades
comerciais. As etapas do processo dividem-se em identificacao,
avaliacdo/classificacdo, gestdo, monitorizacao e reporte.

Gestao e planeamento do capital

= Uma estrutura de capital sélida é fundamental para assegurar a solvéncia e financiar
0 crescimento da Companhia;

= A gestdo e planeamento do capital devem considerar todos os riscos (0s riscos
avaliados ao abrigo das metodologias regulamentares definidas e outros riscos para
0s quais ndo sao indicadas tais metodologias);

= A alocacdo e realocacdo do capital sdo baseadas nos planos de financiamento do
negdcio que cumprem 0s objetivos estratégicos e de desempenho da Companhia,
tendo em conta a otimizacdo das expectativas de criacdo de valor, risco e utilizacdo
do capital;
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= Quando a Companhia ndo conseguir cumprir a rentabilidade do capital exigida,
devera ser acionada uma reavaliacéo dos drivers do consumo de capital, incluindo o
nivel dos riscos aceites, a tarifa, o tipo de produtos e 0s custos e outras variaveis,
para que seja possivel identificar as acdes apropriadas para melhora-la.

Informacdo e comunicacao

= A Companhia considera que uma comunicac¢ao eficiente € importante para garantir o
bom funcionamento da Companhia, especialmente em relacéo a gestao do risco;

= |nformacéo relevante € identificada, capturada e comunicada atempadamente, num
formato que permita as pessoas desempenharem as respetivas funcées.

Dados e Infraestruturas de IT

= A Companhia considera a disponibilidade de dados de gestdo relevantes, incluindo
informagdo sobre risco e respetivas qualidade e integridade, como fatores
fundamentais de uma boa gestéo;

= |Informagéo, servicos de IT e outros aspetos da infraestrutura da Companhia devem
proporcionar a credibilidade e eficiéncia de andlise necesséarias para lidar
adequadamente com assuntos como a seguranca dos dados e o0 tempo de execucgdao.

Atividades de controlo e monitorizacao

= Os regulamentos e procedimentos descrevem a ERM e as medidas de gestdo de
risco da Companhia, assegurando ainda que as respostas aos riscos sdo executadas
de uma forma eficaz;

= A totalidade da ERM é monitorizada, e alterada sempre que necessario. Esta
monitorizacdo € conseguida através de atividades de gestdo continuas, avaliagdes
independentes ou ambas.

3.1.2. Processo de formalizacdo da Estrutura de Gestéo de Risco
A ERM ¢ formalizada através dos quatro elementos abaixo descritos.

Estrutura dos Regulamentos

Contém todos os regulamentos que descrevem o modo como a Funcdo de Gestao de
Risco é conduzida e incorporada na condugéo das operacdes diarias da Companhia. A
ERM é um repositério de regulamentos que abrangem uma vasta gama de dominios,
tais como gestéo de investimentos, aprovacao de produtos, gestdo do risco de mercado
e governacéo do risco.
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Estrutura dos Modelos

Contém todos os modelos e o modo como estes séo geridos. Os modelos tém o objetivo
de quantificar e proporcionar uma visédo sobre os diferentes riscos a que a Companhia
se expbe. Esta informacdo € utilizada para tomar decisbes comerciais relevantes ao
nivel estratégico e na conducédo das suas operacgdes diarias.

Estrutura de Governacéo

A governacao do risco € configurada com o principal objetivo de gerir os riscos de uma
forma eficiente, através de um modelo de “trés linhas de defesa”. A estrutura de
governacdo de risco formaliza o modo como a Companhia atua nesse dominio,
atribuindo responsabilidades e competéncias a todos os principais intervenientes, de
modo garantir que os riscos sdo adequadamente geridos.

Estrutura de Reporte

O reporte do risco comunica a informagdo necessaria aos diferentes intervenientes e
contribui, nomeadamente, para integrar a gestao de risco no processo de decisao.

Estes quatro elementos constituem as pedras basilares da ERM da Companhia, tendo
de ser implementados de um modo eficaz para permitir uma adequada gestéo de risco.

3.2. Estrutura de Gestéo de Risco: implementacao e integracdo na estrutura
organizacional e processo de decisao

A missao da gestao de risco € garantir que os riscos que afetam a realizacdo dos
objetivos (financeiros, de seguros, operacionais, etc.) sdo prontamente identificados,
avaliados, geridos, reportados e monitorizados.

A organizacédo da gestéo de risco estd desenhada para garantir:

= Responsabilidade e responsabilizagcdo claras da gestédo de risco e uma cultura de
consciencializacdo para o risco;

* |Independéncia da Funcéo de Gestéo de Risco;

= Transparéncia e coeréncia na tomada de decisbes relacionadas com risco na
Companhia, cobrindo todos os aspetos da Taxonomia de Risco;

= Partilha de conhecimento, melhores praticas e padrées elevados de gestao de risco;

= Consisténcia para permitir a monitorizagdo e o reporte agregados do risco ao nivel
dos acionistas.

A ERM da Companhia destaca a importancia de assegurar responsabilidades claras
para conseguir uma gestao de risco eficiente.

Para monitorizar o desenho da ERM, detetar defici€ncias e otimizar a sua estrutura, a
Companhia adotou uma abordagem de “irés linhas de defesa”. Esta abordagem é
explicada com maior detalhe no capitulo 5.1.
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3.2.1. Governacéao

O Regulamento de Governo de Risco da Companhia define os requisitos relacionados
com a natureza, funcdes e organizagdo das fun¢gBes-chave numa perspetiva de gestao
de risco. Descreve, ainda, a dindmica dentro da Companhia numa perspetiva de
governagao do risco. O Regulamento de Governo de Risco introduz, igualmente, o
modelo de governagao, que constitui a base da operacédo da Companhia.

No Capitulo 2.1 apresentaram-se as func¢des chave da Companhia.

Na organizacdo da gestdo de risco na Companhia, foram definidos véarios 6rgdos de
governo, de modo a garantir que a ERM é eficazmente apoiada.

Dentro da Companhia estd implementado o seguinte modelo de governo de risco:
= Organizacdo em geral:

o Conselho de Administracdo e Comissao Executiva;

o Chief Risk Officer/Responsavel pelo Risco, Risk Officer, Responséavel pelo
Atuariado, Compliance Officer, Responsavel pela Auditoria Interna e
Responsavel Juridico;

= Orgaos de governacéo do risco:
o Conselho de Auditoria do Board;
o Comité de Risco;
o Comité de Risco Operacional e Controlo Interno;
o Model Control Board;
o Comité de Investimentos & ALM;
o Comité de Pricing.

O CFO da Companhia tém a sua responsabilidade as direcbes/areas representados

pela figura abaixo:
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Planeamento e
Controlo Reporte

Contabilidade e

Investimentos

Atuariado

OCIDENTAL

Resseguro

O CRO da Companhia tém a sua responsabilidade a direcéo/areas representados pelas

figuras abaixo:

Gestao de Risco
Country =

Reporte risco e

Reporte risco e

Reporte risco e

Solvéncia Solvéncia Solvéncia
|__|Modelizac&o Vida e | |_|Modelizagdo Vida e Atuario
Responsavel

Enterprise Risk
Management & Key
Risk Report

|__Risco Operacional e

Controlo Interno

Risco Operacional e
Controlo Interno

Suporte da
Metodologia de
Controlo Interno

3.2.2. Comité de Risco

Funcéo

A funcdo do Comité de Risco (doravante designado “RC”) é assistir e aconselhar a

Comissao Executiva em

= Conhecer os riscos assumidos pela Companhia inerentes a sua atividade;

relacédo a:
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= Garantir que os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos estratégicos,
operacionais e financeiros sdo prontamente identificados, medidos, geridos,
reportados e monitorizados;

= Garantir a adequacao do capital em relacdo a esses riscos e aos riscos inerentes a
globalidade das operacoes;

= Tomar decisGes que tenham um impacto significativo no perfil de risco da Companhia
e em todas as matérias relacionadas com risco, onde a decisao final reside na
Comissdo Executiva, e, quando necessario, que seja ratificada pelo Conselho de
Administracao.

As responsabilidades do RC sdo determinadas pela Comissdo Executiva e
estabelecidas no Regulamento de Governo de Risco. Sdo anualmente revistas pelo
proprio RC ou por iniciativa do Conselho de Administracdo ou da Comissao Executiva,
ou sempre que seja necessario devido a mudancas dos regulamentos ou dos principios
de gestao de risco.

Responsabilidades

As responsabilidades do RC sao:

= Responsavel por todas as questdes relevantes em termos de risco e definidas na
Taxonomia de Risco da Companhia;

= Apoiar a criagdo de valor no seio da Companhia (perspetiva de risco para otimizagéo
da funcéo de risco/retorno e informacédo sobre risco e capital para analise e revisao
da gestao, de transacdes ou de produtos);

= Assegura que o perfil de risco é ajustado, em linha com o apetite ao risco definido, e
responde a novas ameacgas e oportunidades para otimizar a funcéo de risco/retorno
da Companhia. Isto inclui a definigdo do apetite ao risco e os limites individuais por
tipo de risco (monitorizacdo de novos riscos, posicdo do capital em risco, riscos de
concentracdo, medidas de mitigacdo dos riscos, recomendacdes para outras
decisfes de gestao, etc.);

= Proporciona uma estrutura consistente para todas as atividades relacionadas com
risco (ERM, regulamentos de risco, métodos e modelos de risco, estratégia de risco,
definicdo de limites e revisbes dos métodos de diagnostico dos riscos). Assegura,
entre outras coisas, que a estrutura de governacao de risco é apropriada para o perfil
de risco da Companhia, e que o mesmo é respeitado de acordo com o estipulado no
contexto da ERM. Para esse fim, oferece pareceres sobre todas as principais
matérias de governacgéao de risco;

= Fornece pareceres e propde alternativas, quando apropriado, para garantir que o
reporte externo do risco e questdes de capital permanecem precisas e consistentes,
monitorizando 0s atuais e novos requisitos regulamentares de capital de risco e
solvéncia,

= Avalia e fornece pareceres sobre todos os limites de investimento, conforme proposto
na Alocacdo Estratégica de Ativos e na Estratégia de Investimento;

= Avalia e fornece pareceres sobre todos os investimentos ndo identificados na
estrutura de investimentos;

= Propde recomendacgfes a Comisséo Executiva sobre:
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o O objetivo do perfil de risco, traduzido em termos do objetivo de capital, objetivo
de capital econdmico e objetivo de solvéncia;

o As principais questdes com impacto no perfil de risco (por exemplo, alocacdo
de ativos nas carteiras de investimento, exposicdes setoriais, etc.);

o Quaisquer transagbes de financiamento ou qualquer programa de
financiamento em que a Companhia participe ou no qual exista a necessidade
da sua garantia;

o Tratamento ocasional de outros tépicos relacionados com risco que o comité
considere apropriados;

o Aconselha a Comissao Executiva sobre as implicacfes na solvéncia e alocacdo
de capital das principais iniciativas estratégicas propostas, incluindo fusdes,
parcerias, aquisicdes ou desinvestimentos;

o Aprova a aplicacdo de medidas e metodologias de gestdo em modelos
existentes com base nos pareceres do Chief Risk Officer e do Risk Officer;
Resolve problemas que tenham sido escalados pelos subcomités de risco;
Recomenda alteracdes importantes aos modelos, com vista a melhorar a
satisfagdo das suas responsabilidades (o RC tem acesso a informagé&o sobre
todo e qualquer risco).

O RC é apoiado por varios subcomités que tratam diferentes tdpicos, tais como:

= Comité de Risco Operacional e Controlo Interno;
= Model Control Board.

As atas do Comité de Pricing e do Comité de ALM & Investimentos s&o distribuidas por
todos os membros do RC.

3.2.2.1 Comité de Risco Operacional e Controlo Interno

Funcéo

O Comité de Risco Operacional e Controlo Interno (doravante designado ORICC) é
responsavel pela identificacdo, avaliagdo, monitorizacao e gestao do risco operacional.
A sua fungéo € assistir o RC na abordagem ao controlo interno e gestdo do risco
operacional na Companhia, com énfase particular no risco de evento.

Este comité reporta ao RC, por meio das atas de cada reunido e 0s respetivos pontos a
destacar. As atas, incluindo analises e conclusdes, sdo apresentadas na reunidao do
ORICC, antes da reunido seguinte do RC, onde séo decididos os pontos relevantes a
apresentar e discutir no RC seguinte.

Responsabilidades

As responsabilidades do ORICC incluem:

= Tratamento de todas as questdes relacionadas com risco operacional em termos de
estratégia, avaliacdo e andlise de risco;
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= Avaliacdo da eficicia das agbBes de mitigacdo do risco operacional e respetiva
otimizacao;

= Superviséo da eficacia e melhorias do controlo interno;

= Garantir a implementacdo da Estrutura de Risco Operacional e estabelecer as
respetivas prioridades;

= Definicdo das ferramentas/metodologia de acordo com as prioridades estabelecidas;

= Coordenacdo da definicdo dos indicadores de risco operacional e respetivo
acompanhamento;

= Definicdo e supervisdo da implementacdo de acdes para a mitigacdo do risco
operacional;

= Aprovacao da estrutura de gestédo da continuidade do negdcio e gestao da seguranca
da informagéo;

= Realizar a autoavaliagdo anual das atividades realizadas.

3.2.2.2 Model Control Board

Funcéo

O Model Control Board (doravante designado MCB) supervisiona os modelos de
governacdo da Companhia, ou a parte desses modelos que estéo cedidos a servigos de
outsourcing de terceiros, e a sua respetiva utilizacdo. Adicionalmente, decide todas as
etapas de desenvolvimento ou alteracdo de um modelo, controlando todo o seu ciclo de
vida.

Responsabilidades

As responsabilidades do MCB sao revistas anualmente pelo préprio MCB ou por
iniciativa do RC, Conselho de Administracdo ou Comissédo Executiva, ou sempre que
seja necessério devido a mudangas dos regulamentos ou dos principios de gestao de
risco.

O MCB tem as seguintes responsabilidades:
= Garantir que o registo de modelos é mantido atualizado;

= Garantir gue os modelos sado revistos regularmente, que sdo mantidos registos dos
problemas e que os problemas séo resolvidos;

= Coordenar e monitorizar o progresso das atividades relacionadas com todos os
modelos do registo de modelos;

= Priorizar os desenvolvimentos e as alterag6es de modelizac¢éo;
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= Aprovar a alteracdo do estado de desenvolvimento/alteragcdo de modelos;
= Publicar os modelos e respetivo calendario de implementacdao;
= Escalar qualquer problema que nédo possa ser solucionado pelo MCB para o RC;

= Considerar a necessidade de ajustamentos ou de requisitos de capital e apresentar
propostas ao RC;

= Verificar todos os resultados provenientes das abordagens da formula-padréo da
EIOPA;

= Solicitar valida¢des nas varias fases;
= Solicitar a informacé&o aos gestores de modelos sobre contetdos especificos;

= |ntegrar as conclusfes da validacdo e recomendacgfes relacionadas num plano de
acéo.

As alteracdes importantes podem requerer alguma discusséo, mas a lista das alteracdes
mais pequenas serd normalmente aprovada sem discussao, com base na confirmagao
por parte do MCB de que os membros ja reviram e aprovaram as alteracoes.

3.3.Descricao e Gestao dos Riscos

Neste capitulo sdo descritos os riscos e a gestdo de risco a um nivel agregado,
descrevendo o modo de identificar, medir, monitorizar, gerir e reportar de um modo
eficaz e numa base continua os riscos a que a Companhia esta exposta.

3.3.1. Taxonomia de Risco

A Companhia oferece uma vasta gama de produtos, e, por essa razao, esta exposta a
um amplo conjunto de riscos. A Taxonomia de Risco foi desenvolvida com o objetivo de
garantir uma abordagem consistente e abrangente a identificacdo, avaliacao,
monitorizacdo e resposta aos riscos, destacando e definindo todos os riscos
identificados internamente. Devera servir, assim, como base para todas as exigéncias

inerentes ha gestao de risco.

A Taxonomia de Risco esta dividida em quatro amplas categorias: Riscos Financeiros,
Riscos com Responsabilidades de Seguros, Riscos Operacionais e Outros Riscos. Esta
estrutura foi alinhada com as categorias de risco definidas pela Diretiva de Solvéncia ll,
de modo a facilitar os processos de reporte interno e externo. A taxonomia nao descreve
a abordagem a modelizacdo e quantificacdo de riscos, mas sim um conjunto de riscos
aos quais a Companhia esta exposta.

A Taxonomia de Risco ndo pode ser considerada como exaustiva, sendo
responsabilidade dos 6rgéos de gestdo da Companhia (em especial da gestao de risco)
assegurar que todos os riscos sao identificados. Uma vez que o objetivo € manter um
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grau elevado de estabilidade e consisténcia ao longo do tempo, esta taxonomia sera
revista, pelo menos, numa base anual, e ajustada caso se verifique apropriado.

Os Vvérios riscos incorridos pela Companhia apresentam-se em detalhe na figura
seguinte:

Risco Total

Risco de Mercado /ﬁsco de Subscrigio de \ Clientes, Produtos e /ﬁsco de Alteragdes \

Taxade Juro (real e nominal) Seguros Vida Praticas de Negécio Regulamentares
Acionista Mortalidade

Spread Longevidade Risco de Concorréncia
Cambial Invalidez / Morbilidade Execugiio, Entrega e Gestio

Imabiliario Descontinuidade / Persisténcia deProcessos Risco de Distribuigio
Concentragso do Risca oo Despesa

Lieady R Perturbagdes no negécio e Risco de Reputacional

: i falhas no sistema
Risco de Incumprimento

Incumprimento de Contraparte
Incumprimento de Investimento

Risco de Pais
Politicas dos colaboradores
e seguran¢a no local de Risco de Ambiente
Risco de Liquidez (GELElE Ec_onomlco a
Risco de Inflagao
FraudeInterna
Fraude Externa Qutros Riscos de
Enquadramento
Perda de Ativos Fisicos

Risco de Concentragdo
Risco de Ativos Intangiveis

Riscos Estratégicos

- J . J

3.3.2. Monitorizacéo e controlo do apetite ao risco

A Companhia implementou uma Estrutura de Apetite ao Risco através de uma Politica
de Apetite ao Risco formalmente aprovado pela Comissdo Executiva/Conselho de
Administracao.

A Politica de Apetite ao Risco pretende garantir que as Companhias tém formalmente
definidos limites claros para a tomada do risco e, sobretudo, que estédo dispostas e tém
a capacidade de suportar os riscos que assumem. O apetite ao risco define limites
maximos, ndo determina o nivel 6timo de exposi¢do nem trata diretamente com o modo
de implementacdo detalhada dos limites. N&o se deve concluir que a tomada de riscos
que estejam ao nivel mais elevado permitido pela politica, constitua a estratégia
apropriada do ponto de vista do risco de retorno ou de negdcio, mas apenas que tal
opcdo estd acessivel. Também ndo deve ser entendido que existe permisséo
automatica para aumentar os riscos até ao nivel maximo permitido pelo Apetite ao Risco,
existirdo controlos noutras politicas que irdo criar limitagdes adicionais na tomada de
riscos e no capital necessario, de forma a suportar os riscos assumidos que tera que
render retornos suficientes de um ponto de vista de criagcao de valor.

A estrutura de apetite ao risco consiste nos critérios que sao utilizados para formular a
disposicdo da Administracdo a assumir risco numa area especifica. Os critérios podem
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ser expressos em termos quantitativos ou em termos qualitativos, dependendo da sua
natureza.

A Companhia deve formular a sua Declaracao de Apetite ao Risco tendo em conta os
seguintes aspetos:

= Os critérios que definem o Apetite ao Risco;

= As medidas aplicadas a cada critério;

= Os limites quantitativos e qualitativos que séo adicionados a cada critério.

Os critérios que definem o Apetite ao Risco, sdo os seguintes:
= Solvéncia
= Resultados
= Liquidez

A Funcdo de Risco monitoriza e reporta numa base trimestral o perfil de risco da
Companhia, bem como se o apetite ao risco € ou ndo excedido. Adicionalmente, esta
funcéo deve reportar a Comissdo Executiva e, quando necessario, ao Conselho de
Administracdo, e obter aprovagdo de quaisquer quebras em respeito aos trés critérios
sujeitos a limites acima mencionados.

3.3.2.1.Declaracao de Apetite ao Risco
Solvéncia

A formulacao da Declaracdo de Apetite ao Risco relativa a Solvéncia requer a definicdo
de alguns conceitos, como se apresenta de seguida.

Fundos Proprios (FP)

Os Fundos Préprios (FP) representam o nivel atual de capital reportado no ambito de
solvéncia, ou seja, Fundos Proprios Elegiveis. Quando existir diferenca entre os Fundos
Préprios calculados para o Reporte ao Regulador (Pilar 1) e os Fundos Prdéprios
calculados a nivel interno, devera ser aplicada a definicao do Pilar II.

Capital Minimo Aceitavel (MAC)

O Capital Minimo Aceitavel (MAC) é o nivel de capital abaixo do qual, as Companhias
consideram estar em dificuldades financeiras. E definido como sendo 100% do Requisito
de Capital de Solvéncia associado ao Pilar Il e designado como SCRageas,

Orcamento de Apetite ao Risco (RA)

O Orgamento de Apetite ao Risco (RA) € o nivel de capital acima do Capital Minimo
Aceitavel, estabelecido como disponivel para a tomada de risco, de acordo com a
Declaracio de Apetite ao Risco. E expresso da seguinte forma:

RA = X% * FP
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Onde X é um valor definido no documento de Limites e Requisitos Minimos de Apetite
ao Risco.

Capital Objetivo (CO)

O Capital Objetivo (CO), é o nivel total de capital que a Companhia deve deter. E
definido como um mudltiplo do SCRageas, definindo-se pela seguinte férmula:

CO=Y%* SCRAgeas

O valor de “Y”, bem como informagao adicional sobre o Capital Objetivo podem ser
consultados na Politica de Gestdo de Capital.

Consumo de Risco (RC 1/30)

O Consumo de Risco (RC 1/30) é o nivel de capital consumido pelo perfil de risco atual,
consistente com niveis de perdas de 1 em 30 anos e é definido por:

e Alteracdo nos Fundos Proéprios, baseado em um evento de perdas combinadas
1/30 aplicado ao balanco, com base num horizonte temporal de um ano.

A definicdo de Consumo de Risco é escolhida com o propdsito de assegurar que, dado
o nivel do Capital Objetivo, o capital externo seja apenas necessario para fazer face a
um evento cuja probabilidade de ocorréncia seja de 1 em 30 anos. A descricdo de
perdas 1/30, esta disponivel, em detalhe, no documento de Limites e Requisitos
Minimos.

Consumo de Capital (CC)

O Consumo de Capital (CC) consiste no nivel total de capital alocado a Companhia com
base no perfil de risco atual, e é definido pela soma do Capital Minimo Aceitavel com o
Consumo de Risco, como se exibe em baixo:

CC = MAC + RC (1/30)
A exposicdo ao risco pode ser limitada de forma a assegurar, em simultaneo que:

e O Consumo de Capital (RC 1/30) permaneca abaixo do orgamento de Apetite ao
Risco (RA);

e O Consumo de Capital (CC) permaneca abaixo do Capital Objetivo (CO).

Resultados

A Companhia tem de assegurar que consegue cumprir com as seguintes condi¢des da
Declaracéo de Apetite ao Risco:
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e A exposicdo ao risco deve ser limitada no sentido de assegurar,
simultaneamente que:
o O desvio face aos resultados IFRS orcamentados para o fim de ano,
devido a um evento combinado de perda financeira de 1/10, esta limitado
a 100%;
e O mecanismo de alerta antecipado deve respeitar a seguinte condigdo:
o O desvio de fim de ano face aos resultados IFRS previstos (ou resultados
IFRS orcamentados quando a previséo for inferior ao orcamento) devido
a um evento combinado de perda financeira de 1/10, esta limitado a
100%.

Os atuais limites sdo monitorizados numa base trimestral.

Liguidez

As medidas a considerar aquando da formulacdo da Declaracdo de Apetite ao Risco
associada a métrica de Liquidez séo:

e O racio de liquidez face ao cenario base;
e O racio de liquidez face ao cenario de stress.

A exposigao ao risco deve ser limitada de forma a assegurar a ocorréncia em simultaneo
dos dois eventos apresentados de seguida:

e O récio de liquidez no cenario base é no minimo de 100%;

e O récio de liquidez no cenario de stress € no minimo de 100%.

3.3.2.2. Metodologia de calculo em eventos de stress relacionados com as métricas
Solvéncia e Resultados

Como referido na Politica de Apetite ao Risco, no que concerne a métrica de Solvéncia
0 RC (1/30) é determinado usando o método de Valor em Risco (mais conhecido por
“VaR”) a 1 ano de 96,67% (1 em 30 anos) sobre os FP. No que toca a métrica de
Resultados, desenvolve-se através de uma técnica semelhante mas com um grau de
confianca de 90% sobre os resultados de final de ano. Quando para um determinado
tipo de risco esta disponivel um modelo interno (total ou parcial), a perda 1/30 pode ser
obtida diretamente através da distribuicdo de perdas. Se a totalidade da distribuicdo de
perdas nao estiver disponivel, a metodologia de calculo para obter a perda 1/30 deve
ser efetuada da seguinte forma:

= |dentificar os fatores de risco que serdo considerados;
= Definir o apuramento das perdas no nivel de confianga necessario.

No curto prazo é aceitavel o uso de aproximacdes no célculo de perdas.
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A Politica de Apetite ao Risco considera apenas Riscos Financeiros para a métrica de
Resultados. No entanto, os chogues 1 em 10 anos para os chamados riscos com
responsabilidades de seguros estao também presentes na Politica de Apetite ao Risco.

3.3.3. Ac0es de gestéo relacionados com apetite ao risco

Caso seja observada uma quebral no apetite ao risco da Companhia, é
responsabilidade da Gestdo recomendar 0s recursos necessarios ao Comissao
Executiva para se proceder a reposicdo dos limites adequados.

Algumas das acdes que poderdo ser levadas a cabo apresentam-se de seguida (lista
nao exaustiva):

= Alterar o CC pela alteracao do perfil de risco da Companhia, através de:
o Alteragdo da alocagéo de ativos;
o Alteragdo do business mix/volumes atuais do negocio;
o Medidas de mitigacdo de risco, como resseguro e/ou instrumentos financeiros
de cobertura de risco;

= Aumentar ou diminuir o RA:
o Como o CO depende do RA, uma alteracéo do RA ira ter repercussées no CO.

3.3.4. Processo de apetite ao risco

A Estrutura de Apetite ao Risco ndo pode ser considerada como estética, devendo ser
revista periodicamente de acordo com alteracdes na estratégia, ambiente e expectativas
de mercado. A existéncia de um processo periddico de revisdo é necessaria para
garantir que a Estrutura de Apetite ao Risco continue a ser uma representacao fiel do
verdadeiro apetite ao risco da Companhia, e esta alinhada com os planos de negdcio e

estratégia da Companhia.

A Companhia ira redefinir numa base regular o nivel apropriado para cada Declaragéo
de Apetite ao Risco, mediante informac&o atual e a sua posi¢éo de risco atual.

O processo de revisdo e alteragdo do apetite ao risco baseia-se nos seguintes
principios:

= Arevisdo da Estrutura de Apetite ao Risco ocorre, pelo menos, anualmente;

= Revis@es adicionais da Estrutura de Apetite ao Risco poderdo ser requisitadas pelo
Conselho de Administragdo, Comissdo Executiva e/ou pelo Chief Risk Officer em
decorréncia de um evento interno ou externo que altere o perfil de risco e/ou o apetite
ao risco da Companhia;

Uma quebra no apetite ao risco € uma situagdo em que o RC (1/30) excede o RA
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= O processo de revisdo anual estabelece-se na Estrutura de Gestdo de Risco da
Companhia, mais concretamente através da ferramenta das politicas (Policy Life
Cycle Tool);

O processo de revisdo pode resultar em:

= Adi¢cdo ou remogao de uma das Declaragdo de Apetite ao Risco da Estrutura de
Apetite ao Risco;

= Alteracdo de uma ou mais Declara¢des de Apetite ao Risco;
= Alterac&o no conjunto de stress tests a aplicar;

= Confirmacao da Estrutura de Apetite ao Risco existente.

3.3.5. Monitorizac&o e reporte de risco

A monitorizagdo da exposi¢cao ao risco relativamente ao apetite ao risco é conduzida

sob os seguintes principios:

= A Companhia monitoriza se o apetite ao risco é excedido ou ndo numa base
trimestral;

= Monitorizagfes adicionais podem ser requeridas pelo Conselho de Administracao,
Comissao Executiva e/ou Chief Risk Officer, como resultado de um evento interno ou
externo que afete o perfil de risco da Companhia;

= Em caso de quebra do apetite ao risco, a Companhia precisa de decidir que agdes
vao ser tomadas;

= A Companhia tem que reportar a Comissdo Executiva sobre a exposi¢cdo de risco
atual versus o apetite ao risco definido.

3.3.5.1.Key Risk Reporting

A Companhia tem em vigor um processo de Reporte de Risco, que se destina a permitir
uma abordagem sistematica de identificacdo dos riscos que possam impactar
negativamente a realizacdo dos seus objetivos estratégicos. E, igualmente, um
processo através do qual a gestdo devera avaliar a eficacia dos controlos em vigor
(riscos de nivel 1,2, 3, 4 e 5).

O Key Risk Reporting (doravante designado KRR) é parte integrante do processo acima
descrito, mas centra-se apenas nos chamados riscos-chave (riscos de nivel 3, 4 e 5).

O KRR é resultado do processo de identificacdo e avaliacdo dos principais riscos-chave
na Companhia, que possam ter um impacto negativo na realizacdo dos seus principais
objetivos estratégicos.

Abordagem
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O KRR permite obter uma visdo geral dos principais riscos incorridos pela Companhia,
para os quais controlos e a¢des de mitigacdo sdo identificados e monitorizados. As
fontes de informagéo para este exercicio podem variar entre fontes internas (por
exemplo, contribuicbes da Comissao Executiva, diretores, reportes de auditoria, etc.) e
fontes externas (por exemplo, auditoria externa, supervisor, etc.). E, entdo, um
instrumento de identificacdo sistematica dos riscos e controlos em vigor, permitindo a
formulacao de planos de acdo e a documentacao desses eventos.

O KRR ¢é sustentado por evidéncias substanciais de que todos os riscos foram
identificados e que foram adotadas as acdes adequadas para mitigar ou eliminar esses
riscos. Tem o objetivo de garantir uma abordagem consistente e abrangente a
identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo e resposta ao risco, destacando e definindo
todos os riscos identificados na Companhia numa perspetiva top-down (de cima para
baixo na hierarquia organizacional da Companhia) alinhada com a Taxonomia de Risco,
e definir as diferentes categorias de risco que se possam formar.

Periocidade/responsabilidade

O KRR € produzido numa base anual. Durante o exercicio de planeamento do negécio,
€ realizado um processo bottom-up (de baixo para cima na hierarquia organizacional da
Companhia) completo para listar todos os principais riscos a que a Companhia esta
exposta, e, posteriormente, sessdes de trabalho onde os membros da Comisséo
Executiva e diferentes dire¢ces identificam e avaliam 0s riscos que ameagam 0S
objetivos estratégicos da Companhia. Adicionalmente, o Risk Officer, em conjunto com
o Chief Risk Officer (doravante designado “CRQO”), emite uma declaragao formal para
confirmar que o KRR esta completo e é rigoroso.

Todos os riscos séo revistos e as acdes de mitigacdo sdo atualizadas numa base
trimestral. Neste periodo, apos a validacdo da Comisséo Executiva, o Risk Officer emite
uma declaragdo formal confirmando que o KRR estd completo e é preciso.
Adicionalmente, numa base mensal, o Risk Officer, com o apoio do CRO, garante que
ndo ocorreram alterac¢des significativas no ultimo més ou que ndo surgiram novos riscos.

Metodologia

A metodologia aplicada no KRR resulta de um conjunto de etapas genéricas que
permitem ponderar varias questdes:

= Quais séo os objetivos da Companhia?

= O gue pode correr mal, quais sao 0s riscos?

= Quais sao as causas?

= Que controlos estdo implementados?

= Que controlos estdo em falta para mitigar estes riscos?

= O gque fazer em relag&o aos controlos em falta (planos de acéo)?
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3.3.5.2. Processos de Controlo Interno

A Companhia tem varios processos implementados que permitem controlar os seus
riscos. A adequacdo destes controlos € avaliada através dos seguintes processos:

= Business Process Management ou BPM (abordagem bottom-up);

= KRR (incluindo processos de avaliacdo anual bottom-up e top-down);

= Reporte de eventos;

= ORICC.

3.3.5.3.Management Control Statement

O Management Control Statement (doravante designado “MCS”) é o elemento formal

de encerramento do processo continuo de identificacdo e monitorizacdo de risco e

controlo nos departamentos relacionados com o negécio ou de suporte. Este documento

€ assinado pelo CEO da Companhia, que se declara responsavel pelo processo de

controlo interno implementado nas seguintes vertentes:

= Desenhou, operou e monitorizou um sistema de controlo interno, concebido para
assegurar:

Operacodes eficientes e eficazes;

Qualidade da informagéo;

Conformidade com as leis e regulamentos em relagédo a conduta do negdcio;

Salvaguarda de ativos e identificacéo e gestdo de passivos;

Realizacdo dos objetivos da Companhia durante a implementacdo da

estratégia definida;

= Tem processos em vigor que asseguram a determinagé@o e documentacgéo regulares
de controlos significativos, bem como a avaliacdo da sua eficacia em relacdo a
realizacdo dos objetivos de controlo acima mencionados;

= Reportou, por escrito, quaisquer riscos significativos, falhas de controlo ou pontos
fracos identificados, bem como os planos de correcdo adequados, e que a gestédo
das unidades do negdcio estd empenhada na implementacao de tais acoes.

0O O O O O

O KRR é o instrumento selecionado para identificar, de uma forma sistematica, os riscos
e controlos existentes, formular planos de acéo e documentar esses riscos, controlos e
acoes. O MCS tem de ser suportado por evidéncias substanciais, onde seja possivel
verificar que todos os riscos foram identificados e que foram adotadas a¢des adequadas
para reduzir ou mitigar esses riscos.

3.4. Analise da adequacéao das avaliacfes de crédito externas

A Companhia verifica sempre a adequacgéo das avaliagdes de crédito externas de que
é alvo, uma vez que investe tipicamente em obrigacdes e outros titulos de divida de
entidades também elas com o determinado perfil de crédito. Esta analise pode ser
levada a cabo por uma equipa exclusiva dentro da Funcdo de Investimento, com
monitorizacdo da Funcao de Risco, ou por um gestor profissional de ativos que tenha a
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capacidade necesséria de analise de crédito e que seja confirmada por um processo de
due diligence.

Utilizacao de ratings

Caso existam varias notacdes de risco para uma mesma entidade, devem ser seguidas
as regras estabelecidas pelas especificagcbes técnicas de Solvéncia Il para determinar
a classificacdo adequada (por exemplo, segundo melhor ou pior rating, etc.). Assim,
garante-se consisténcia na identificacdo e monitorizacdo do Risco de Incumprimento da
Contraparte.

4. Informacéo sobre a Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)

O processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (doravante designado ORSA)
deve cobrir todos os riscos materiais identificados na Companhia, ou seja, todos o0s
riscos descritos na Taxonomia de Risco, tanto os riscos quantificaveis quanto os nao-
guantificaveis. Cobre, portanto, todos os riscos especificos decorrentes da atividade
seguradora. O ORSA est4 diretamente incorporado na estratégia e no processo de
execucdo do orcamento plurianual da Companhia. Também estd incorporado nos
processos de governacdo e tomada de decisdo, sendo definido como uma das
responsabilidades da Comissdo Executiva e do Conselho de Administragéo.

As informagdes contidas no ORSA séo consistentes com as informagdes encontradas
em outros relatérios fornecidos ao RC, Comissdao Executiva e Conselho de
Administracdo, bem como ao supervisor local. A monitorizagcdo da conformidade do
ORSA com o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo de
Solvéncia (doravante designados SCR e MCR, respetivamente), o apetite ao risco e 0
Regulamento de Gestédo do Capital € realizado trimestralmente através do Reporte de
Risco e no KRR.

O ORSA ¢ desenvolvido numa base anual, criando a ponte necessaria em termos da
posicao de risco da Companhia com o processo do or¢camento plurianual. A frequéncia
com que 0 mesmo documento é executado pode ser revista por decisdo da Comisséo
Executiva e/ou do Conselho Administracdo. O ORSA ad-hoc (fora do processo de
orcamento plurianual) é despoletado pela ocorréncia de determinados eventos internos
ou externos.

No que respeita a Solvéncia Il, em particular no ambito do Pilar Il, 0 SCR ageas potencia
0 SCR através da férmula-padrao e pela revisdo do seguinte elemento:

° Risco de Spread:

* |nclusdao do Spread Fundamental para exposicdes a divida soberana, com
base nas cargas de capital proveniente do sub-médulo de spread da formula-
padréo;

» Excluséo do Spread N&do-Fundamental de divida corporativa.

74



OCIDENTAL

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

O SCR ageas corresponde ao Valor em Risco para 1 ano (doravante designado “VaR”),
medido pela variacdo dos Fundos Préprios Disponiveis de Solvéncia Il. O VaR poderia
ser apurado para qualquer outro grau de confianca/probabilidade, sendo no entanto
reportado dentro dos formatos que se apresentam de seguida:

° VaR correspondente a 99.5% da probabilidade de solvéncia durante 1 ano (1 em
200 anos);

° VaR correspondente a 96.67% da probabilidade de solvéncia durante 1 ano (1
em 30 anos).

O SCR ageas € entdo comparado com os Fundos Proprios Elegiveis de Solvéncia Il para
determinar a posicao/adequacédo de capital da Companhia.

O racio de Solvéncia Il é trimestralmente/anualmente verificado através do Reporte de
Risco, pelo qual a Comisséo Executiva e o Conselho de Administracdo asseguram que
a adequacao do capital da Companhia continua a ser assegurada numa base regular,
bem como avalia e orienta proactivamente a adequacdo de capital nhuma base
plurianual, tendo em conta a estratégia e 0s pressupostos de nego6cio assumidos.

5. Sistema de Controlo Interno

5.1.Descricao do sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da Companhia é inspirado na estrutura de controlo
interno do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0). Os seus objetivos sdo, fundamentalmente, prestar uma garantia razoavel de
gue a Companhia é gerida de um modo correto e garantir que a informacao financeira
divulgada constitui uma representacao real da sua posicao financeira. Este sistema é
composto por trés principais eixos:

1. Dominios de controlo e respetivos objetivos;
2. Unidades organizacionais com fungdes e processos;
3. Componentes de controlo.

Os objetivos do Sistema de Controlo Interno desagregam-se da seguinte forma:

= Assegurar que o0s riscos séo geridos;
= Assegurar que a informacao é reportada adequadamente;
= Assegurar que as operacodes estdo em conformidade com a legislacéo.
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5.1.1. Controlo interno e respetivos objetivos

Os objetivos globais do Sistema de Controlo Interno podem ser especificados de acordo
com os trés dominios de controlo (fungbes): operacdes, relatérios financeiros e
compliance.

Operacoes

As operacdes incluem os objetivos de um funcionamento apropriado das operagdes e
uma gestao correta dos riscos inerentes, assegurando ainda que € realizada uma
utilizacéo eficiente dos recursos da Companhia. No contexto destes objetivos, o principal

foco assenta na Gestao de Risco.
Relatérios financeiros

O objetivo é que seja divulgada informacéo adequada e apropriada, e que seja reportada
internamente de um modo correto.

Compliance

O Compliance pretende oferecer uma garantia razoavel de que a Companhia e os seus
colaboradores cumprem as leis, regulamentos, regras internas e padrdes de ética.

5.1.2. Componentes de controlo

Os componentes de controlo interno sdo os elementos que devem ser avaliados e
reportados para todas as fungdes do negdcio. Estes componentes sdo definidos do
seguinte modo:

Ambiente de controlo

O ambiente de controlo define o ritmo de uma organizagdo, influenciando a
consciencializacdo de controlo dos seus colaboradores. O nucleo de qualquer negécio
€ constituido pelos seus colaboradores (0os seus atributos individuais, incluindo
integridade, valores éticos e competéncia) e pelo ambiente onde operam. Compdem o
motor que impulsiona a entidade e as fundagbes onde tudo assenta. O modo como a
Companhia interpreta o ambiente de controlo esta relacionado com os regulamentos
vigentes relativos a atividades especificas. Estes regulamentos definem a governacéo,
principios-chave e visdo de gestédo relacionados com essa atividade particular, o que
proporciona o “exemplo vem de cima”.

Avaliacéo do risco

A Companhia enfrenta varios riscos, oriundos de fontes externas e internas, que devem
ser avaliados. Uma pré-condicdo para a avaliacdo do risco é o estabelecimento de
objetivos, ligados a diferentes niveis e internamente consistentes. Os objetivos baseiam-
se na estrutura de apetite ao risco, que os converte em tolerancias. A avaliacdo do risco
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€ a identificacdo e andlise de riscos relevantes para a realizacdo dos objetivos,
constituindo uma base de determinacdo do modo como os riscos séo geridos. Uma vez
gue as condi¢Bes econdmicas, industriais, regulamentares e operacionais continuardo
a mudar, sdo necessarios mecanismos para identificar e abordar os riscos especiais
associados a mudanca. Os riscos assumem muitas formas, e o conhecimento e a gestao
dos riscos ajudam a Companhia a garantir a realizacdo dos seus objetivos. A finalidade
desta componente é identificar os principais riscos que séo enfrentados no desempenho
das atividades comerciais relacionadas com um processo/fungao.

Atividades de controlo

As atividades de controlo séo definidas pelos regulamentos e procedimentos instituidos
na Companhia, que ajudam a garantir que as regras de gestdo sdo aplicadas. Ajudam,
também, a garantir que as acdes necessarias sdo adotadas para abordar os riscos e
atingir os objetivos definidos. As atividades de controlo ocorrem a todos os niveis e
fungbes da Companhia, e incluem um conjunto de atividades tdo diversas como
aprovagles, autorizagbes, verificagdes, reconciliagcbes, revisbes do desempenho
operacional, seguranca dos ativos e segregacéao de funcgoes.

Informagédo e comunicagéo

A informacéo pertinente deve ser identificada, capturada e comunicada sob uma forma
e estrutura temporal que permita as pessoas desempenharem as suas
responsabilidades. Os sistemas de informacdo produzem relatérios que contém
informagé&o operacional, financeira e outra relacionada com compliance, possibilitando
a gestao e controlo do negdcio. Refere-se, ndo s, a dados gerados internamente, como
também a informacao sobre eventos externos, condicdo necessaria para se alcancar
um processo de tomada de decisao e reporte externo informados.

A comunicacdo eficaz deve ocorrer num sentido mais amplo, tanto vertical como
horizontalmente em toda a Companhia. Todos os colaboradores devem receber uma
mensagem clara por parte dos gestores, indicando que a responsabilidade de controlo
deve ser considerada de uma forma séria. Devem compreender o seu proprio papel no
Sistema de Controlo Interno e também o modo como as suas atividades individuais se
relacionam com o trabalho dos outros. Devem possuir um meio de comunicacéo eficaz
para passar informagdo para niveis superiores na Companhia, bem como para os
diversos stakeholders existentes.

Monitorizac&o

O Sistema de Controlo Interno tem de ser monitorizado e assegurado através de um
processo que avalie o seu desempenho ao longo do tempo. Isto é conseguido através
de atividades de monitorizagdo continuas, avaliagdes isoladas ou uma combinagéo das
duas. A monitorizagdo continua ocorre no decurso das operacfes e inclui a gestdo
regular do negdcio e outras atividades de supervisao, entre varias acdes passiveis de
serem adotadas pela equipa no desempenho das suas fun¢des. O ambito e frequéncia
das avaliacdes separadas dependerdo, em primeiro lugar, de uma avaliacdo dos riscos
e da eficicia dos procedimentos de monitorizagdo continua. As deficiéncias do controlo
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interno sao reportadas hierarquicamente, sendo que as questdes mais graves Sao

diretamente reportadas aos 6rgdos de gestdo adequados elou a Comissdo
Executiva/Conselho de Administracgéo.

5.1.3. Trés linhas de defesa

12 Linha de defesa: Linhas de negécio

As linhas de negécio tém a responsabilidade de garantir que a Companhia nédo incorre
em riscos indesejados. Desde o CEO até aos gestores e restantes colaboradores, cada
um é responsavel pela execuc¢do da estratégia comercial definida e pela gestéo de toda
a taxonomia de riscos adequada a sua area. Deverdo ter uma cultura sélida e
consciencializacdo de risco, em linha com a Estrutura de Gestdo de Risco (ERM)
estabelecida na Companhia.

22 Linha de defesa: Risco e outras fungfes de controlo

A Funcéo de Risco garante padrdes elevados de gestao de risco em toda a Companhia,
através do desenvolvimento da ERM, e, mais especificamente, diretrizes e
regulamentos especificos sobre cada tipo de risco. Esta fungdo coordena a
implementagdo de iniciativas relacionadas com gestdo de risco e eleva a
consciencializacdo dos o6rgdos de gestdo da Companhia sobre o desempenho
econdmico e do risco em niveis consolidados, apoiando a Comissdo Executiva e/ou
Conselho de Administragédo na otimizacdo do apetite ao risco, limites de risco, perfil de
risco/rentabilidade e utilizagcdo da capacidade de suporte do risco por parte da
Companhia. Adicionalmente, tem a responsabilidade de comunicar e incorporar toda a
estratégia de gestdo de risco. O Compliance tem uma fungéo de controlo global, onde
garante que os regulamentos (relacionados tanto com risco como com compliance)
estdo implementados e sdo regidos pelas regras e requisitos internos e externos.

32 Linha de defesa: Auditoria Interna

A Auditoria Interna proporciona uma garantia profissional e independente de apoio na
realizacao dos objetivos da Companhia. Esta fungéo avalia a eficacia dos processos de
governo, gestao de risco e controlo estabelecidos, recomendando ainda solu¢des para
otimizar tais processos.

5.2.Informacéo sobre os procedimentos-chave do sistema de Controlo Interno

Os cinco componentes de controlo (ambiente de controlo, avaliag&o do risco, atividades
de controlo, informac&o e comunicacdo e monitorizacdo) sdo avaliados por funcéo do
negécio, detalhando os principais processos, riscos, controlos e acdes. Durante a
avaliagdo, os principais riscos, controlos e acdes séo os elementos mais importantes a
ter em conta. O Regulamento de Controlo Interno exige que 0s principais processos
sejam documentados em conjunto com 0s principais riscos operacionais incorridos e
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controlos-chave vigentes. Para facilitar a documentacdo de tais processos e a
centralizacdo dos controlos, foi criada uma ferramenta para a gestao dos processos do
negocio. Esta ferramenta contém tipicamente as fungdes comerciais e 0S processos,
riscos e controlos relacionados.

Os cinco componentes do controlo interno que devem ser avaliados e reportados séo:

° Ambiente de controlo;

° Avaliacdo dos principais riscos emergentes destes processos;
°  Principais controlos vigentes para mitigar estes riscos;

° Informacéo e comunicacao;

°  Monitorizagao.

Estes cinco componentes sao classificados de acordo com uma tabela predefinida e,
depois, agregados na ferramenta. Por fim, as agbes a adotar para configurar os
controlos e/ou melhorar os controlos existentes, sao identificadas e seguidas ao longo
do ano. As restricbes de tempo sao definidas dependendo da classificagéo do risco.

A estrutura de controlo interno baseia-se na autoavaliacdo desempenhada pelos
responsaveis dos respetivos processos. A coordenagdo desta autoavaliacdo é
concebida pela Direcdo de Gestédo de Risco, sendo que a Auditoria Interna realiza uma
avaliacdo independente da adequacao da estrutura de controlo interno, bem como do
ambiente de controlo nas funcdes do negdcio.

5.3.Descricdo do modo como a Funcao de Compliance é implementada

A Funcgéo de Compliance da Companhia descreve a missao, os riscos de compliance,
o cumprimento da funcdo (como fungéo de controlo independente e segunda linha de
defesa), a organizacdo do Compliance, o perfil do Compliance Officer, as linhas de
reporte e relatérios e, ainda, a Funcdo de Compliance na sua abordagem antifraude, de
supervisdo e controlo da gest&o. E anualmente realizado um plano de compliance numa
perspetiva trienal, baseado na realizacdo de acbes de monitorizacdo e avaliagbes ad-
hoc em relagéo ao universo de compliance. Para além dos destaques das atualizacfes
legais mensais, é definida uma Management Letter trimestral, a qual é discutida com o
Chief Group Compliance Officer e com o0 CEO da Companhia.

A Funcdo de Compliance é uma fungdo independente destinada a proporcionar uma
garantia razoavel de que a Companhia e os seus colaboradores cumprem as leis,
regulamentos, regras internas e padroes de ética. Esta fungdo € considerada como
sendo uma funcdo independente na Companhia, tendo como objetivo estimular,
monitorizar e controlar a observacdo das leis, regulamentos, regras internas e
regulamentos — incluindo os Principios de Conduta Comercial da Companhia — bem
como padrdes de ética relevantes para a integridade e, consequentemente, para a sua
reputacao.
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A Funcado de Compliance procura que as areas de negocio relevantes garantam que as
disposicbes vigentes sdo adequadas para reduzir os riscos de compliance, que as
principais matérias de compliance sejam cobertas o0 maximo possivel, que os incidentes
sejam bem reportados e que as ac¢les corretivas sejam adotadas em conformidade.
Esta funcdo também inclui o aconselhamento dos érgaos de gestdo e supervisdo da
Companhia sobre o cumprimento das leis, regulamentos e provisdes administrativas, o
qual deverd incluir uma avaliacdo do impacto potencial de qualquer alteracdo no
ambiente legal e identificacdo e avaliagdo do risco de compliance.

Os riscos de compliance séo definidos pela causa e consequéncias da sua ocorréncia.
A causa deverd ter origem numa falha no cumprimento das leis, regulamentos, regras e
normas internas aplicaveis a Companhia, ou a qualquer uma das suas atividades de
negoécio. Quanto as consequéncias, podem ser de natureza financeira (sancdes
administrativas, outros danos, etc.), comercial (cancelamento da licenca, limitacdo da
atividade, etc.), reputacional ou criminal, caso em que os diretores e/ou responsaveis
podem ser processados em conjunto com a Companhia.

A Funcdo de Compliance tem um nivel elevado de formalizagdo e de envolvimento

corporativo. Deste modo, a Funcdo do Compliance Officer assenta nos seguintes

pontos:

= Proporcionar uma garantia razoavel de que a Companhia e os seus colaboradores
cumprem todas as leis, regulamentos, regras internas e padrdes de ética relevantes
para a integridade e reputacdo da Companhia, tais como duty of care, combate ao
branqueamento de capitais, normas de vendas, tratamento justo dos Clientes, etc.;

= Desenvolver uma relagéo de confianga e compreensdo mutua com a ASF em relacdo
a questdes de compliance, em coordenacdo com/através do Secretario que reporta
ao Conselho de Administracgao;

= Garantir compliance, por exemplo, em questdes de informacdo privilegiada,
manuseamento de informacgéo e confidencialidade;

= Garantir ética nas linhas de conduta, por exemplo, integridade junto dos Clientes,
regras anticorrupc¢ao, definicdo de diretrizes e requisitos de reporte local.

O ambito (“universo de compliance”) &, assim, uma fungéo estavel. Deve incluir, no
minimo:

= Prevencdo e detecdo de atividades criminais (por exemplo, branqueamento de
capitais/financiamento de atividades terroristas);

= Corrupcao e anti-suborno;
= |dentificagao, aceitagao e acompanhamento de Clientes (“Conhecer o Cliente”);

= Deveres de cuidado, adequacéo de produto e informag&o apropriada para Clientes,
praticas de mercado e protecao do consumidor (“Tratar os Clientes de um modo
justo”);

Risco de Contraparte, embargos (financeiros);
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= Governacdo Corporativa, Regras de Qualificacdo e Idoneidade, Regulamento de
Remuneracéo, Cadigo de Etica e Conflitos de Interesse;

= Prevencao de informacéo privilegiada e abuso de mercado;

= Concorréncia justa;

= Protecao de privacidade;

= Legislacdo estrangeira que possa ter impacto nos dominios de compliance;

= Todos os tdpicos exigidos pela legislacéo local ou impostos pelas autoridades locais.

Para proporcionar a garantia razoavel necessaria, todos os topicos tém de ser avaliados,
pelo menos, numa base trienal (para além dos topicos de leis ou regulamentos que tém
de ser revistos anualmente numa base continua). A abordagem baseada em regras
consiste em verificar que as leis (analisadas pela Fung¢do Juridica), regulamentos,
regras e normas sdo transpostas adequadamente para instru¢cdes e procedimentos
claros e precisos, e que os controlos de primeiro nivel de defesa estdo implementados
e sdo corretamente aplicados. A antecipagéo de potenciais alteragdes nos regulamentos
€ a esséncia desta abordagem.

5.3.1. Informacdao privilegiada

Evitar o abuso de uso de informacéo privilegiada € um dos principais deveres da Funcao
de Compliance.

5.3.2. Leis e normas

Esta estabelecido um processo de "atualizacdo legal" de forma a acompanhar as
constantes alteragbes do contexto regulamentar onde a Companhia se insere. Este
processo engloba as principais leis e regulamentos que poderéo afetar o modo como o
negaocio é conduzido.

5.3.3. Cddigos de conduta e regulamentos

O Compliance Officer é responsavel pelo acompanhamento dos cddigos de conduta e
regulamentos internos, desenvolvendo a sua funcdo de acordo com o0s seguintes
passos:

= Comeca por listar os cédigos e regulamentos existentes;

= Verifica se estdo atualizados, publicados e validados pelo nivel de decisdo adequado;
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= Lista as falhas nos cddigos e regulamentos existentes e, se for necessario, faz com
que sejam estabelecidos determinados regulamentos, verificando a sua validacao
com o nivel de decisdo adequado e posteriormente publicando-os e divulgando-os;

= Configura um sistema de monitorizacdo de compliance (inquéritos, investigacoes,
etc.) sobre a execucao das regras descritas.

Os itens relacionados com leis e normas, assim como os itens relacionados com cédigos
de conduta e regulamentos, serdo levantados através do processo “Mapping of the
Rule”, que constitui a base da chamada abordagem baseada no risco. A abordagem
baseada no risco consiste na identificacdo e avaliagdo dos riscos de compliance e
verificacdo da adocdo de todas as medidas razoaveis (incluindo instrucoes,
procedimentos, programas de IT, métodos de monitorizacdo, acbes de
consciencializacao e formacéao, definicdo de objetivos, incentivos, medidas e sancbes
dissuasoras, etc.), para evitar ou reduzir a ocorréncia dos riscos de compliance definidos
e minimizar quaisquer danos dai potenciais. As acdes corretivas sdo também elas
monitorizadas.

Depois da definicdo de uma visdo global sobre a estrutura legal da Funcdo de
Compliance, podemos iniciar a abordagem baseada no risco.

A ocorrer entdo numa segunda fase, a identificacdo dos riscos de compliance € iniciada
ao estabelecer-se um inventario das diferentes atividades-alvo, tendo de ser
posteriormente realizada uma analise aos processos e atividades envolvidas para se
determinar onde podem ocorrer estes riscos.

Os riscos de compliance sdo descritos tendo em conta os possiveis corolarios
financeiros e operacionais, bem como os possiveis riscos reputacionais dai decorrentes,
sem contar com os controlos existentes. O resultado deste exercicio da-nos o Risco de
Compliance Inerente.

Depois de considerar as diversas opinides, factos futuros “previsiveis”, alguns
indicadores de risco fornecidos pela auditoria, equipa de gestdo de risco operacional
e/ou &rea de sinistros (lista ndo exaustiva) e depois de verificar as atividades de controlo
existentes e respetiva relevancia e eficiéncia, é determinado o Risco de Compliance
Residual. A partir deste momento, e depois de terem sido priorizados os riscos, 0
Compliance ir4 desafia-los e propor, se necessario, melhorias e conselhos concretos
aos gestores envolvidos. Este processo terd de resultar em acgbBes e respetivo
acompanhamento regular.

5.3.4. Avaliacéo do risco da Funcédo de Compliance

A metodologia de Avaliacdo do Risco de Compliance e seus processos pode ser descrita
como se explana nos proximos paragrafos.

Comecgando a partir de uma lei (modificada/analisada pela Funcdo Juridica) ou
regulamento, a Funcdo de Compliance ira identificar as possiveis consequéncias (o
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chamado risco inerente), ponderar a probabilidade e o impacto da ocorréncia, verificar
os controlos vigentes e determinar o nivel de preocupacao (o risco residual). Emitira
recomendacdes especificas e acompanhara as acdes e medidas corretivas
estabelecidas pelos departamentos envolvidos até a sua total implementacgéo.

O Compliance Officer & também envolvido o mais cedo possivel em todas as principais
alteragbes de processos, novos regulamentos, projetos e questdes internacionais.
Atuara sempre como um catalisador em termos de consciencializacdo para o
compliance, demonstrando os possiveis riscos de compliance e ajudando na sua
mitigacao. Aconselhara (que, nalgumas ocasibes, pode ser uma decisao de “NO GO”
formal) os 6rgdos de gestdo da Companhia sobre a possivel tomada de decisédo
conhecendo o estado real das situagdes. Esta abordagem pode ser igualmente
traduzida em responsabilidades adicionais, com base na alocac¢éo especifica de tarefas,
abrangendo os seguintes capitulos: ambiente de controlo, atividades de avaliagéo e
controlo do risco.

O fator de reducdo mais importante dos riscos de compliance é obviamente a qualidade
do controlo interno implementado. Deste modo, a Funcdo de Compliance tem ainda, se
necessario, de estabelecer o seu proprio controlo de compliance/atividades de detecéo.

Adicionalmente, o Compliance Officer tem cumprir com as seguintes tarefas:
= Receber a agenda da Comissdo Executiva, Comités de Gestéo e de Risco;

= Participar em parte das reunides da Comissdo Executiva, Conselho de Auditoria e
Comités de Gestéo, destinadas a questdes que considere relacionadas com a sua
missao e/ou objetivos;

= Participar nos Comités de Risco, se considerar necessario e/ou como convidado;

= Receber as atas das reunides (Comissao Executiva e Comités de Gestéo e de Risco),
bem como das partes das reunides do Conselho de Administragdo que estejam
relacionadas com temas de compliance).

A partir de uma fase de pré-estudo, o Compliance Officer tem de ser informado e
envolvido nas seguintes atividades:

= Qualquer projeto significativo e, particularmente, projetos internacionais, projetos de
outsourcing, projetos de fusdo/aquisi¢cdo e/ou projetos que possam ter impacto nas
relagbes da Companhia com Clientes;

= A preparacao e lancamento de qualquer novo produto ou campanha comercial,

= As deliberagBes sobre alteracdes na estrutura corporativa;

= Todos os regulamentos e codigos de conduta.
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Tem de ser informado ainda sobre:

= Todos os incidentes materiais com natureza de compliance;

»= Todas as solicitacdes de supervisores em relacdo a qualquer dominio de compliance
e, em especial, qualquer investigacdo ou auditoria;

= Todos os relatérios de auditoria pertencentes, total ou parcialmente, a questdes de
compliance.

Serdo ainda realizados cursos de formacao/sessdes informativas a medida que opera
como ponto de centralizacdo de todas as questdes relacionadas com compliance.

Dado que o compliance é uma responsabilidade nuclear de todos os colaboradores da
Companhia e que desempenha um papel fundamental no apoio & Comissao Executiva
na promocdo de uma cultura de compliance nas respetivas atividades, a Funcéo de
Compliance determinara e implementara um nivel apropriado de monitorizacdo
independente das praticas e procedimentos do negécio, com base numa avaliagdo dos
riscos de compliance. Também ira exercer um julgamento na determinagdo do nivel e
intensidade da atividade de monitorizacdo, considerando a probabilidade e o impacto
do incumprimento de compliance. Tal atividade de monitorizacdo destina-se a
proporcionar uma garantia independente de compliance, e nao diminui as
responsabilidades das atividades em garantir que as praticas de trabalho estdo em
conformidade.

Isto significa que o Compliance Officer pode ter acesso total, em qualquer fase, a todos
os colaboradores e todos os documentos e sistemas que considere necessario.
Também pode conduzir, por sua iniciativa ou apds uma solicitacdo especifica de um
elemento decisor da Companhia, um inquérito ou investigacao para verificar, confirmar
ou contrariar qualquer suspeita de violagbes de compliance, ou até mesmo fraudes.
Neste caso, ndo fornecera qualquer aconselhamento, restringindo para si os factos que
depois possam permitir ao CEO decidir e adotar as medidas e/ou san¢Bes adequadas.

O Compliance Officer devera também prevenir, detetar, investigar e reportar fraudes,
bem como adotar agbes contra os perpetuadores de fraudes. Pode, assim, atuar ou
ajudar e/ou coordenar as acoes do departamento encarregue das investigacdes/gestao
antifraude.

O Compliance Officer tem acesso direto a Comissdo Executiva. As falhas identificadas
na avaliacdo de compliance sdo, entdo, discutidas nas Management Letters trimestrais
com o Chief Group Compliance Officer e com o CEO.

O Compliance Officer devera escalar imediatamente ao Compliance Officer da Ageas
todos os eventos de factos que possam vir a afetar a Companhia.
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6. Funcao de Auditoria Interna

6.1. Descricao sobre a implementacédo da funcédo de auditoria interna

A fung@o de Auditoria Interna € uma fungéo independente na estrutura organizacional
da Companhia e representa a terceira linha de defesa no modelo implementado de
governo, gestao de riscos e controlo interno. Na Companhia, a Auditoria Interna apoia
o Conselho de Auditoria, a Comisséo Executiva e outras comissdes de gestédo na efetiva
execucao das suas atribuicdes, proporcionando seguranca razoavel sobre a qualidade
dos processos de governo, gestdo de riscos e controlo interno, que incluem o reporte
da gestédo sobre o controlo interno e gestao de riscos e as declaracdes anuais da gestado
sobre a efetividade do controlo interno.

O responsavel da Auditoria Interna gere a funcdo de auditoria de acordo com o0s
principios, limitacdes e condi¢bes descritas em regulamento e tem a obrigacdo de
informar o CEO e o Conselho de Auditoria de qualquer assunto relevante (acéo, evento,
deciséo, fator de blogueio, falta de recursos, etc.) que limite ou possa limitar o ambito
da Auditoria Interna.

6.2. Descricdo de como a auditoria interna mantém a independéncia e
objetividade

A funcéo de auditoria Interna da Companhia é regida por um regulamento que define o
seu papel, missdo, posicionamento, reporte, deveres e estrutura operacional da
Auditoria Interna. Este regulamento estd em conformidade com a regulamentacdo em
matéria de controlo interno e de auditoria interna e com a regulamentacéo de Solvéncia
Il e faz parte do modelo de governo da Ageas Portugal.

O Conselho de Administragdo da Companhia garante a Auditoria Interna um estatuto
que preserva a sua autonomia, independéncia funcional, objetividade e autoridade
necessarias para cumprir o seu papel e missao. A Auditoria Interna documenta as suas
prioridades num plano de auditoria anual que é submetido ao Conselho de Auditoria
para a aprovacao, apos apreciacdo do CEO. A funcdo de auditoria tem igualmente o
dever profissional de preservar a sua objetividade e imparcialidade, Portanto, o quadro
de pessoal da auditoria ndo pode ser envolvido em atividades operacionais ou na
implementagcdo de qualquer medida de controlo interno, incluindo a execugdo de
monitorizacdo de controlos. A auditoria Interna opera dentro das praticas profissionais
internacionais estabelecidas pelo Instituto de Auditores Internos (llIA) e dentro das
diretrizes estabelecidas pelas autoridades reguladoras.
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7. Funcao Atuarial

A Funcéo Atuarial coordena, desenvolve e reporta informacao técnico-atuarial integrada
ao nivel do desenvolvimento de produtos, analisa e certifica as provisdes técnicas da
Companhia e fornece a informacao para reporte local e reporte a Ageas, contribuindo
igualmente para a implementacdo efetiva do Sistema de Gestdo de Risco,

particularmente em relagdo a modelizacdo do risco subjacente aos célculos dos
requisitos de capital de Solvéncia Il.

A Funcdo Atuarial devera ser desempenhada por pessoas que tenham fortes
conhecimentos atuariais, compativeis com a natureza, dimensdo e complexidade
inerente a atividade da Companhia.

Responsabilidades

= Coordenar o calculo das provisdes técnicas (doravante designadas “TP”);

= Preparar o Teste de Adequacao das Responsabilidades (LAT);

= Assegurar a adequacdo das metodologias e modelos subjacentes, bem como os
pressupostos utilizados no calculo das TP;

= Avaliar a suficiéncia e a qualidade dos dados utilizados no célculo das TP;

= Fazer uma comparacdo das melhores estimativas;

= Informar os 6rgdos de gestdo e supervisdo sobre a fiabilidade e adequacéao do
calculo das TP;

= Supervisionar o célculo das TP;

= Expressar um parecer global sobre os regulamentos de subscricdo e
provisionamento;

= Expressar um parecer sobre a adequacao dos tratados de resseguro;

= Contribuir para a implementacao efetiva do Sistema de Gestdo de Risco, em
particular pelo calculo de determinados médulos do SCR e participacdo na
elaboracéo do ORSA;

= Documentar todas as tarefas efetuadas e respetivos resultados, identificar
claramente quaisquer deficiéncias e fornecer recomendacdes sobre o modo
como essas deficiéncias deverao ser corrigidas.

8. Subcontratacao

A Companhia recorre a externalizagdo de servicos (outsourcing) pela contratagdo de
outras entidades para o fornecimento de determinados servigos, instalacées, bens, ou
processos auxiliares destinados a suportar a prestacdo de servicos (de seguros,
financeiros, IT, etc.) que sé@o parte do negdcio. O recurso ao outsourcing coloca riscos
adicionais a Companhia, aos seus Clientes e a estabilidade do sistema financeiro como
um todo.

A Companhia tem em vigor o Regulamento de Outsourcing, que fornece orientagbes
exatamente na gestao deste risco. Na aplicacao dessas orientacdes, deverdo também
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ser tidos em conta elementos especificos tais como materialidade, outsourcing externo
versus outsourcing intra-grupo e requisitos legais.

O Regulamento de Outsourcing ndo constitui uma estratégia de outsourcing da
Companhia e ndo determina quais as atividades que deverdo estar em regime de
outsourcing. A decisdo da estratégia de outsourcing, assim como as atividades que
deverdo estar em regime de outsourcing, sdo da responsabilidade total da Comisséo
Executiva e deverd ser baseada na estratégia de negocio, nos pressupostos
econdmicos e no respeito pelos principios éticos e valores fundamentais da Companhia.

A Comissdo Executiva da Companhia € responsavel pelo controlo adequado dos
processos de negdcio, quer sejam estabelecidos em regime de outsourcing ou nao.
Parte deste controlo consiste em avaliagdes (continuas) de risco, medidas e atividades
de monitorizacdo adequadas.

Quando a Comissdo Executiva aprova a proposta de outsourcing, as Direcbes de
Compliance, Juridica e Gestdo de Risco séo informadas e envolvidas em todas as
etapas seguintes do chamado Processo de Outsourcing, bem como quando existem
ajustamentos aos acordos/contratos de outsourcing existentes.

A Companhia avalia a conformidade das atividades de outsourcing com o regulamento
existente na Companhia a cada trés anos.

Durante o ano 2017 ocorreram alteragdes nas funcdes ou atividades fundamentais ou
importantes que se encontram subcontratadas, designadamente ocorreram alteragfes
nas condi¢cbes de subcontratacdo das atividades de suporte a gestdo de sinistros,
permanecendo subcontratadas. Para além das referidas alteragdes, encontravam-se ja
subcontratadas, e permanecem como tal, nomeadamente as atividades de apoio
informatico, feito através de um contrato de prestacdo de servicos com a entidade
MILLENNIUM BCP - PRESTACAO DE SERVICOS, ACE, um agrupamento
complementar de empresas que constitui a principal estrutura de integracéo, otimizacao
e racionalizacdo de recursos informéticos, operativos, administrativos e de
aprovisionamento, integrando um conjunto de unidades organicas que tém como missdo
a gestdo de meios e a prestacao de servigcos informaticos.

9. Informacdes adicionais

9.1.Informacao Adicional sobre o Sistema de Governagao Societaria

A Ageas Portugal reavalia, numa base periddica, a adequacdo do seu Sistema de
Governacao. Esta tarefa € assegurada a varios niveis, seja através da avaliacdo anual
gue o Conselho de Administragéo faz do seu préprio desempenho, através dos relatorios
produzidos pela Auditoria Interna sobre as auditorias realizadas de acordo com o seu
plano anual e das quais resultam recomendacfes para o0 0Orgdo executivo da

87



OCIDENTAL

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

administracdo, e através dos relatérios emitidos pelo Compliance para o0s
Administradores Executivos.
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C. Perfil de Risco

Enquanto Companhia de Seguros, a Ocidental Vida gera valor através da aceitacao,
retencdo e transformacdo de riscos que possam ser devidamente geridos,
individualmente e na carteira global. As operac¢des de seguros da Ocidental Vida baseiam-
se na exploracé@o de Seguros de Vida, como tal, enfrentam uma série de riscos, internos
ou externos, que podem afetar as operacdes da Companhia, os respetivos lucros, o valor
dos seus investimentos ou a venda de determinados produtos e servigos.

De acordo com os sub-riscos de Solvéncia Il (SCR) € possivel identificar os principais
riscos na Ocidental Vida, nomeadamente ao risco de mercado, o qual representa cerca
de 61% da soma de todos os riscos individualmente.

Perfil de Risco - Dez 2017

Risco Operacional

9% Risco de subscrigdo de
Seguros de Vida
24%

Risco de Contraparte
6%

Risco de Mercado
61%

1. Descricéo da definicao, identificacéo, avaliacao, gestéo e
monitorizacao de cada categoria de risco

1.1.Risco Financeiro

O Risco Financeiro engloba todos os riscos relacionados com o valor e a performance
dos ativos e passivos da Companhia, que possam afetar a sua solvéncia, liquidez e/ou
resultados pela alteracdo da envolvente econdmico-financeira onde se insere. Estes
riscos incluem:

= Riscos de Mercado;
= Risco de Incumprimento de Contraparte;
= Risco de Liquidez.
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O Risco Financeiro é o risco mais significativo para muitas das operacdes da
Companhia. A estrutura de gestdo de risco em vigor combina politicas de investimento,
limites de exposi¢do ao risco, monitorizagdo e stress tests, de modo a controlar a
natureza e o nivel dos riscos financeiros bem como garantir que os riscos tomados sédo
apropriados e devidamente recompensados tanto para o cliente como para o acionista.

O processo de alocacgéao de ativos é determinado pela Companhia com base em estudos
focados na identificacdo de ativos estratégicos apropriados ao plano de negécio
corrente/projetado, a sua adequacéo numa perspetiva de ALM e a monitorizacao regular
da situacao e perspetivas de mercado para decidir a alocacgdo tatica a seguir. Aquando
do processo de decisdo, é necessario balancear o apetite ao risco definido pela
Companhia, os requisitos de capitais associados, o risco-retorno pretendido ao longo
prazo, as expectativas dos tomadores de seguros, 0s requisitos para a participacdo nos
resultados e, por fim, questdes fiscais e de liquidez, para se alcancar um objetivo de
alocagéao o6timo.

1.1.1. Riscos de Mercado

O Risco de Mercado representa o risco de perda ou de alteracdo adversa da situagao
financeira da Companhia, resultante de flutuagbes nos precos de mercado dos ativos,
passivos e instrumentos financeiros, direta ou indiretamente detidos.

O Risco de Mercado é composto pelos seguintes sub-riscos:

Risco de Taxa de Juro;

Risco Acionista;

Risco de Spread;

Risco Cambial (atualmente ndo se encontra exposta);
Risco Imobiliario;

Risco de Concentracdo de Mercado.

nmmoow»

A Ocidental Vida durante o ano de 2017 diminuiu a sua exposi¢ao a todos os riscos de
mercado, continuando o risco de taxa de spread a ser 0 maior risco neste médulo.
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SCR Risco de Mercado 2016-2017

201.005

172.112

106.800
87.417

em milhares de euros

60.000 59.223 62.334

44.478
30.124
20,078 24.797 27.415 33.395
: X . 18.780

Risco de Taxa de Juro Risco de Accionista Risco Imobiliario Risco de Risco de Spread Efeito de Risco de Mercado
Concentragédo Diversificacéo

2017 =2016

A. Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro existe para todos 0s ativos, passivos e instrumentos financeiros
sensiveis a alteragdes na estrutura temporal das taxas de juro ou na volatilidade
momentanea das mesmas. Este risco aplica-se tanto a estruturas temporais reais como
nominais.

A volatiidade do Risco de Taxa de Juro pode ter impacto no tipo de produtos
comercializados pela Companhia, fundamentalmente pelo nivel de garantias oferecido,
a componente de participagdo nos resultados e o préprio valor dos investimentos. Este
risco aparece pela diferenca na sensibilidade a alteragGes das taxas de juro entre ativos
e passivos.

A Companhia mede, monitoriza e controla o Risco de Taxa de Juro a que esta exposta
através de uma série de indicadores, tais como: andlise das diferencas entre fluxos de
caixa ativos e passivos e stress testing. As politicas de investimento requerem
normalmente que a diferenca entre fluxos de caixa ativos e passivos (temporalmente
falando) seja curta, uma vez que dada a carateristica de longo prazo do negécio da
Companhia podera ser dificil encontrar no mercado os ativos que mais se adequam a
essa especificidade. A estratégia para encurtar a diferenca entre fluxos de caixa ativos
e passivos € determinada tendo em conta o apetite ao risco da Companhia, a
disponibilidade de ativos com maturidades longas no mercado, as taxas de juro atuais
e futuras e o nivel das garantias em carteira e de novo negd6cio. Podem também ser
usados contratos de derivados para imunizar a Companhia do Risco de Taxa de Juro.

Risco Acionista

O Risco Acionista tem origem na sensibilidade dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros a mudancas no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado de a¢des ou
do seu retorno.
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Este risco é controlado através do estabelecimento de limites baseados no apetite ao
risco e pelas politicas de investimento da Companhia, que requerem que uma série de
controlos se encontrem em vigor, incluindo as acdes a serem levadas a cabo no evento
de perdas significativas no valor das posicdes detidas. Uma postura de gestdo ativa
deste risco ira resultar numa rapida reducdo do montante em exposicao, através de
vendas antecipadas ou pela subscricdo de produtos derivados para cobertura do
mesmo. Todas estas questdes irdo ajudar na limitacdo de perdas potenciais, garantindo
gue a Companhia continuara solvente mesmo durante um periodo de crise financeira.

B. Risco de Spread

O Risco de Spread resulta da sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros a altera¢cdes no nivel ou na volatilidade dos spreads de crédito sobre a
estrutura temporal das taxas de juro sem risco. Note-se que este aspeto é também
conhecido como spread nao-fundamental.

Uma parte significativa dos passivos da Companhia é relativamente iliquida. Deste
modo, para cumprir em qualquer momento com as obrigagBes dai decorrentes, a
Companhia foca-se em deter ativos até a maturidade para cobertura dessas mesmas
responsabilidades, o que limita em grande medida o impacto que poderia ocorrer pelo
alargamento dos spreads de crédito num determinado momento, caso fosse necessério
proceder a vendas antecipadas. No entanto, a volatilidade de curto prazo, ao contrario
da de longo prazo, pode ser importante no que toca ao apuramento da posi¢cdo de
solvéncia momentanea da Companhia, existindo por isso o conceito de ajustamento de
volatilidade (VA) em Solvéncia Il. E ainda utilizada a métrica interna de Risco de Spread
fundamental, que tem apenas em conta a parte do Risco de Spread relacionada com os
chamados “eventos de crédito” (defaults e downgrades) que possam conduzir a perdas
efetivas para a Companhia.

C. Risco Cambial

O Risco Cambial tem origem na sensibilidade dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cambio relevantes,
sempre que exista uma incompatibilidade entre as moedas relevantes dos ativos e
passivos. Este risco inclui os casos em que a Companhia possui ativos (de participagdes
e investimentos) que ndo sejam denominados em Euros.

Neste momento, a Companhia ndo esta exposta a este tipo de risco.
D. Risco Imobiliario

O Risco Imobiliario tem origem na sensibilidade dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros ao nivel ou volatilidade dos pre¢os de mercado do imobiliario ou do seu
retorno.

No processo de gestéo de risco, a Companhia define a exposi¢do ao mercado imobiliario
baseada no valor de mercado desses ativos, incluindo os que s&do para uso proprio, que
difere da exposicdo reportada pelas normas contabilisticas locais (incluem
ganhos/perdas potenciais).
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E. Concentracdo do Risco de Mercado

A Concentracdo do Risco de Mercado refere-se aos riscos decorrentes da falta de
diversificagdo na carteira de ativos, ou de grandes exposi¢cdes a risco de incumprimento
por parte de um Unico emitente de titulos, ou grupo de emitentes relacionados.

Este risco pode ocorrer devido a grandes exposi¢coes agregadas a contrapartes isoladas
ou devido a exposicdo agregada a um numero de contrapartes positivamente
correlacionadas (isto €, onde existe uma tendéncia para o0 incumprimento em
circunstancias similares), com o potencial de resultar numa perda significativa de capital
devido a faléncia ou falta de pagamento.

Evitar a concentracdo a um determinado numero de contrapartes €, portanto,
fundamental para a estratégia de risco de crédito/incumprimento da Companhia, que
tem como principal objetivo manter uma carteira de ativos liquida e diversificada. A
Companhia é responsavel por definir os seus limites de exposi¢do e técnicas de
monitorizacdo, tendo em conta a sua situagédo particular bem como qualquer requisito
imposto pelo grupo onde se insere. O reporte periédico a Ageas permite-lhe verificar

esses limites e controlar as posigcdes da Companhia como um todo.

Para gerir a concentracgdo do risco de crédito/incumprimento da carteira da Companhia,
foram, entdo, estabelecidos limites com o objetivo de diversificar esse risco por
diferentes setores de atividade e paises. Sado monitorizadas as maiores exposi¢cdes a
empresas individuais, grupos de empresas (total one obligator) e outras concentracdes
potenciais a determinados setores e geografias, de modo a garantir um nivel de
diversificagdo adequado e a propria identificacdo dos riscos de concentracdo mais
significativos.

1.1.2. Risco de Incumprimento

Risco de crédito/incumprimento significa o risco de perda ou de alteracao adversa da
situacdo financeira da Companhia, causada por flutuagbes no rating de crédito dos
emissores de titulos, contrapartes e quaisquer devedores aos quais a subscricdo de
seguros ou de resseguro esta exposta. Este risco centra-se, fundamentalmente, no risco
de crédito de emitentes soberanos, e menos no que toca a emitentes corporativos. A
Companhia tem vindo a realizar cenarios de stress tests e de reverse stress tests sobre
cenarios de incumprimento de emitentes soberanos, no ambito dos ORSA
desenvolvidos ao longo do tempo.

O risco de crédito/incumprimento € composto pelos seguintes sub-riscos:

A. Risco de Incumprimento do Investimento;
B. Risco de Incumprimento da Contraparte.
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A. Risco de Incumprimento do Investimento

O Risco de Incumprimento do Investimento inclui o risco de incumprimento real dos
investimentos da Companhia, bem como as potenciais perdas indiretas que possam
emergir de um evento de crédito em outros ativos do mercado (também conhecido como
spread fundamental). As alteracdes de valor dos ativos financeiros detidos devido a
volatilidade de curto prazo séo abrangidas pelo Risco de Mercado, ndo contemplando
contratos cobertos ao abrigo do Risco de Incumprimento de Contraparte (ver seccéo B).
O Risco de Incumprimento do Investimento € gerido através de limites que tém em conta
o tipo de exposicao, a sua qualidade crediticia e, quando necessario, a maturidade, bem
como uma monitorizacao regular e um mecanismo de alertas antecipados. A exposicdo
a determinados ativos financeiros é trimestralmente controlada e comunicada nos
diversos féruns de risco/investimentos a acontecer na Companhia.

B. Risco de Incumprimento de Contraparte

O Risco de Incumprimento de Contraparte reflete potenciais perdas causadas por um
incumprimento inesperado, ou pela deterioracdo da nota de crédito de contrapartes e/ou
devedores. O ambito da categoria de Risco de Incumprimento de Contraparte inclui
contratos de mitigacdo de risco (tais como tratados de resseguro, securitizagfes ou
instrumentos derivados), valores a receber de intermediarios e qualquer outra exposi¢ao
a crédito ndo abrangida de outro modo.

A Companhia tenta mitigar este risco pela monitorizagdo continua da qualidade de
crédito das contrapartes a que se expde, bem como diversificando as suas posicdes e
exigindo a colocacao de colateral nos negocios em que participa.

O reconhecimento da imparidade de uma determinada contraparte acontece se existir
evidéncia objetiva de que a Companhia ndo conseguira receber os montantes
contratualmente estabelecidos, sendo que a mesma € o resultado da diferenga entre o
valor contabilizado atualizado e aquilo que se espera recuperar num cenario de
incumprimento (no caso de ativos transacionaveis em mercado, o0 montante recuperavel
corresponde ao justo valor). O write-off destes ativos das demonstragdes financeiras da
Companhia acontece apenas aquando do esgotamento de todas as opgbes de
recuperacao do valor em causa.

1.1.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liguidez surge quando a Companhia n&o consegue transacionar
investimentos e outros ativos, de modo a cumprir as suas obrigacdes financeiras nas
datas dos respetivos vencimentos. Este risco surge quando exigéncias - expectaveis ou
inesperadas - de dinheiro por parte de tomadores de seguro e outros detentores de
contratos, ndo possam ser satisfeitas sem que existam perdas ou sem colocar o0 negoécio
em perigo. Estas limitagbes podem ser estruturais ou devido a perturbacdes
momentaneas no mercado. O Risco de Liquidez abrange também o risco de que
qualquer prémio de liquidez assumido, utilizado para avaliar as responsabilidades
iliquidas, ndo se materialize.
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As causas do Risco de Liquidez podem ser divididas em elementos que podem criar um
aumento repentino das necessidades de caixa e elementos que podem reduzir
inesperadamente a disponibilidade dos recursos esperados para cobrir as necessidades
de caixa. Os tipos de Risco de Liquidez sédo os seguintes:

= Risco de Financiamento é o risco pelo qual a Companhia ndo consegue obter
financiamento exterior suficiente, dado que os seus ativos sé&o iliquidos no
momento em que Sa0 necessarios;

= Risco de Liquidez do Mercado € o risco em que 0 processo de venda em si causa
perdas devido a condi¢cdes de mercado ou concentracdes elevadas;

= Risco do Valor de Liquidacao é o risco em que 0 momento de ocorréncia ou 0s
montantes dos sinistros ou de outros pagamentos possam exigir a liquidacéo de
ativos quando as condicbes de mercado possam resultar na perda do valor
realizado.

A Companhia deve assegurar gue consegue fazer face a todos os requisitos de liquidez
inerentes a sua atividade pela identificagdo e monitorizagdo do Risco de Liquidez, de
modo a que um qualquer evento de crise potencial possa ser conhecido, entendido e
capaz de ser respondido de uma maneira pronta.

Pelo facto de existirem especificidades locais, os mecanismos de monitorizagdo do
Risco de Liquidez sé@o estruturados ao mesmo nivel. Assim, a avaliagdo do Risco de
Liguidez é feita através do uso de diversas ferramentas de gestao, que podem incluir de
forma ndo exaustiva as seguintes:

= Previsao de fluxos de caixa;
= Alocagéo de ativos e perfil de maturidades;

= O desvio do perfil das responsabilidades em condicbes normais de mercado e
em condi¢des de stress;

= Perfil de maturidade dos recursos de crédito disponiveis;
= Resultados dos cenarios de stress.

A Direcdo de Gestdo de Risco e a Dire¢do de Investimentos deverdo estabelecer e
manter um sistema de reporte de gestao que disponibilize relatérios de liquidez claros,
concisos, atempados e precisos para as fungdes relevantes. Estes relatorios deverdo
alertar os 6rgaos de gestdo da Companhia sobre a aproximacdo ou quebra de limites
ou limites predefinidos.

A Companhia monitoriza o seu nivel de liquidez disponivel para garantir que cumpre as
expetativas definidas, sendo que devera ter presente as alteracfes materiais nos perfis
de risco de liquidez atuais ou potenciais. De igual modo, deverd adotar 0s passos
necessarios para garantir que o Risco de Liquidez é adequado. O CRO devera ser
informado sobre a respetiva exposicao e evolucéo.
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Todas as excegdes aos limites deverdo ser prontamente escaladas dentro da hierarquia
de funcdes da Companhia. A causa de qualquer quebra dos limites devera ser
investigada e deveréo ser adotadas agdes corretivas.

E fornecido um relatério global sobre a liquidez da Companhia numa base trimestral.
Este deverd indicar claramente a posicao de liquidez atual e o modo como evoluiu ao
longo do periodo de reporte anterior, se ocorreram quebras de limites e as agfes de
mitigacado adotadas. No caso de quebras repetidas de limites, a adocdo de medidas
mais restritivas pode ser solicitada para mitigar a exposi¢cdo ao Risco de Liquidez.

Relativamente ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos
prémios futuros” (EPIFP — expected profit included in future premiums) o valor atual
esperado dos fluxos de caixa futuros que resultam da inclusdo nas provisdes técnicas
dos prémios relativos aos contratos de seguro e de resseguro existentes, cujo
recebimento € esperado no futuro, mas que possam nao ser recebidos por qualquer
outra razao que nao pela ocorréncia dos eventos, independentemente dos direitos legais
ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

A Ocidental Vida apresenta um aumento no valor dos EPIFP entre 2016 e 2017:

em milhares de euros

Lucros esperados incluidos nos prémios
futuros(EPIFP)

36.979 31.255

1.2. Risco com Responsabilidades de Seguros

O Risco com Responsabilidades de Seguros engloba todos os riscos de subscrigdo de
seguros originados por alteragdes nos sinistros causadas pela incerteza e momento de
ocorréncia dos mesmos, bem como alteracfes nos pressupostos subjacentes incluindo
despesas e anulagfes/resgates verificados na apolice.

A Companhia gere o Risco com Responsabilidades de Seguros através da combinagéo
das politicas de subscricao, tarifacéo, provisionamento e resseguro. E dada particular
atencdo ao momento de venda de um produto, de modo a garantir que a forma como
este é percecionado € consistente com 0s pressupostos subjacentes relativos a clientes
e a tarifacdo definida aquando da sua estruturacao.

As politicas de subscricdo sdo adotadas como elemento da gestéo global do Risco com
Responsabilidades de Seguros e revistas pela equipa atuarial da Companhia, que
analisa a experiéncia com perdas reais. E utilizado um conjunto de indicadores e
andlises estatisticas para refinar os padrdes de subscricdo, melhorando assim a
experiéncia de perdas e/ou garantindo que os precos sao ajustados adequadamente.

A Companhia procura definir tarifas a um nivel que garanta que os prémios recebidos,
sejam suficientes para cobrir a totalidade das responsabilidades, isto é, excedam o total
dos sinistros, os custos de resolugdo desses sinistros e 0 custo da prépria gestdo do
negocio. A adequacdo de tarifas é testada utilizando um conjunto de técnicas e
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indicadores de desempenho para cada tipo de negdcio, tanto ex-ante (por exemplo,
profit testing) como a posteriori.

Na sua exposicdo aos riscos anteriormente mencionados, a Companhia beneficia do
efeito de diversificacdo existente entre diferentes linhas de negécio, que, naturalmente,
se caraterizam por diferentes fatores de risco. Deste modo, a Companhia garante que
ndo se expde de uma forma concentrada a qualquer Risco com Responsabilidades de
Seguros. Adicionalmente, a Companhia suporta-se em medidas de mitigacao
especificas com o objetivo de minimizar as suas exposic¢des a risco.

1.2.1. Risco de Subscricdo de Seguros de Vida

O Risco de Subscricdo de Seguros de Vida reflete o risco originado pelas obrigactes
dos seguros de vida relativamente aos riscos cobertos e aos processos usados na
conduc¢édo do negdcio.

O Risco de Subscricio de Seguros de Vida €& composto pelo Risco de
Mortalidade/Longevidade, Risco de Invalidez/Morbilidade, Risco de Anulagéo e
Persisténcia, Risco com Despesas, Risco de Revisdo e Risco de Catastrofe. A descri¢éo
destes riscos ir4 ocorrer pelas sec¢bes seguintes (A a F), acabando-se com um
apanhado geral sobre a forma como 0os mesmos séo geridos na seccao G.

Pela sua materialidade, apresenta-se de seguida a desagregacdo do SCR relativo ao
Risco de Subscricdo de Seguros de Vida por sub-médulo de risco, calculado de acordo
com a formula-padrao da EIOPA (informagdo em milhares de euros).

O risco de descontinuidade é o risco com maior peso na exposicao total ao risco de
subscricao de seguros de vida.

SCR Risco de Subscri¢éo de Vida 2016-2017

78.252

66.918

58.656
44.273

-30.610 -30.093

em milhares de euros

20.044 17.475
15.155 15.536 g

23331728 l 2.175 2.495
—_— —

Risco de Mortalidade Risco de Longevidade Risco de Risco de Descontinuidade Risco de despesas Risco Catastréfico Efeito de Diversificagdo  Risco de Subscrigao de Vida
Invalidez/Morbilidade

13548 13456

®m2017 2016

A. Risco de Mortalidade e Risco de Longevidade

O Risco de Mortalidade é o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteragcbes do nivel, tendéncia ou
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volatilidade das taxas de mortalidade, onde um aumento da taxa de mortalidade conduz
a um aumento do valor das responsabilidades de seguros. As tabelas de mortalidade
usadas na tarifacdo incluem margens prudentes. De acordo com as préticas do setor, a
Companhia utiliza a populacéo das tabelas de experiéncia com cargas de seguranca
adequadas. E necessario uma revisdo anual dos pressupostos para comparar a
mortalidade esperada da carteira com a da experiéncia. Esta analise leva em
consideracao varios critérios, tais como idade, ano da apoélice, montante seguro e outros
critérios de subscricéo.

O Risco de Longevidade € o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteragbes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de mortalidade, onde uma diminuicdo da taxa de mortalidade
conduz a um aumento do valor das responsabilidades de seguros. Este risco € gerido
através da revisdo anual da experiéncia de mortalidade na carteira. Quando for
considerado que a longevidade esta a aumentar mais rapidamente do que o assumido
nas tabelas de mortalidade, sdo definidas provisdes adicionais e a tarifa dos novos
produtos é ajustada em conformidade.

B. Risco de Invalidez/Morbilidade

O Risco de Invalidez/Morbilidade é o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do valor
das responsabilidades de seguros, causado pela alteracdo do nivel, da tendéncia ou da
volatilidade das taxas de invalidez, doenca e morbilidade. Este risco pode surgir pelas
linhas de neg6cio de invalidez, saude e/ou acidentes de trabalho, sendo que a
Companhia tenta mitiga-lo através de estratégias de selegdo médica criteriosas bem
como coberturas de resseguro apropriadas.

C. Risco de Descontinuidade/Persisténcia

O Risco de Descontinuidade € o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteragdes do nivel ou volatilidade das taxas
de anulacdo e persisténcia de apdlices, incluindo renovacdes, resgates, reducdes de
prémios e outros fatores de reducdo de prémios. E de salientar que o Risco de
Persisténcia é, por vezes, outra definicdo utilizada para descrever a volatilidade das
anulacdes e reativacdes de apdlices anuladas, cancelamentos ou resgates.

Quando as apdlices de seguros sdo desenhadas e o seu preco € calculado, sao
igualmente necessarios pressupostos relacionados com os custos de venda e posterior
gestdo das apdlices, até que sejam anuladas ou atinjam a sua maturidade, e também
relativamente a taxa de persisténcia que se verificara. Os riscos que, segundo a
experiéncia atual, podem ser diferentes do seu impacto potencial, sdo identificados
durante a fase de desenvolvimento do produto e podem ser mitigados através de um
desenho cuidado do mesmao.
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D. Risco com Despesas

O Risco com Despesas é o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteracdes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das despesas incorridas na gestao de contratos de seguro ou resseguro. O
Risco com Despesas surge se as despesas antecipadas durante o calculo dos precos
de um novo produto forem insuficientes para cobrir 0s custos reais acumulados no ano
seguinte. Todas as despesas incorridas deveréo ser consideradas.

E. Risco de Revisao

7

O Risco de Revisdo é o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por flutuacbes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de revisdo aplicadas as anuidades, devido a alteracdes do
contexto legal ou do estado de salde da pessoa segura.

F. Risco de Catastrofe

s

O Risco de Catéastrofe € o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por uma incerteza significativa da tarifa e dos
pressupostos de provisionamento relacionados com eventos extremos ou excecionais.

G. Gestao do Risco de Subscricdo de Seguros de Vida

O Risco de Subscricdo de Seguros de Vida € monitorizado internamente através do
reporte trimestral de risco, no sentido de melhor se perceber a exposi¢cdo da Companhia
a ocorréncia de determinados eventos.

1.2.2. Resseguro

Quando apropriado, a Companhia subscreve contratos de resseguro para limitar a sua
exposicdo a perdas relacionadas com o desenvolvimento do seu negdcio. Estes
contratos podem assumir a forma de facultativos (por apdlice/risco) ou respeitar a
carteira de seguros por linha de negécio da Companhia como um todo (por evento). A
selecdo das empresas de resseguro é feita pela combinacdo da melhor oferta em termos
do fator preco e qualidade de crédito da contraparte (este Ultimo aspeto integra o célculo
do requisito de capital do médulo de Risco de Incumprimento de Contraparte, parte dos
Riscos de Mercado da Companhia).

1.2.3. Testing

O testing é parte integrante do ciclo de controlo atuarial relativamente ao processo de
constituicdo/adequacéo de reservas. Fornece o feedback necessério/evidéncia empirica
do nivel de erro inerente a estimativa das provisées da Companhia, dando igualmente
a garantia de que as equipas atuariais usam o0s métodos adequados no
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desenvolvimento das suas fungdes. A Companhia propde a realizagdo dos seguintes
testes (lista ndo exaustiva/prescritiva):

° Data testing;

° Testes de homogeneidade;

° Testes aos pressupostos metodoldgicos;
° Backtesting;

° Testes de sensibilidade;

° Andlise de alteraces;

°  Benchmarking;

° Scenario testing.

1.3. Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perdas emergentes devido a erro humano, de
processos ou sistemas inadequados, ou por falhas internas ou eventos externos.

O Risco Operacional é parte integrante da Estrutura de ERM da Companhia e tem de
ser aprovado pelos érgaos locais definidos para o efeito. A Estrutura de Gestéo de Risco
Operacional € composta por uma série de processos, cujos objetivos séo identificar,
avaliar, gerir, monitorizar e reportar riscos operacionais. Alguns destes processos
incluem:

= Gestdo do Plano de Continuidade do Negdcio;

= Gestdo do Risco de Fraude;

= Qutsourcing;

= Treat Your Customer Fairly;

= Gestdo da Base de Dados de Perdas;

= Avaliacdo da adequacao dos processos de controlo interno;
= Identificag&o de riscos-chave.

Através da Taxonomia de Risco, a Companhia classificou as suas potenciais fontes de
Risco Operacional.

Clientes, produtos e praticas de negocio

Risco de perdas devido a falhas intencionais, ndo intencionais ou negligentes no
cumprimento de uma obrigacdo junto de clientes especificos (incluindo requisitos
fiduciarios e de adequacao) ou da natureza ou desenho dos produtos;
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Execucao, entrega e gestao de processos

Risco de perdas por falhas no processamento de transagfes ou na gestdo de processos,
incluindo a incapacidade de entregar e executar de acordo com o0 or¢camento e/ou plano
estratégico devido a escassez de pessoal (especializado) ou de meios e risco de perdas
relacionadas com 6érgaos de governo, regulamentos, diretrizes, competéncias e
processos desenhados ou implementados inadequadamente;

Perturbacdo do negdcio e falhas do sistema

Risco de perdas associado a interrupcao da atividade da Companhia devido a falhas
dos sistemas, inacessibilidade de informacdo e/ou indisponibilidade de alguns
elementos bésicos a persecucédo do negocio (por exemplo, falhas de energia).

Praticas de colaboradores e seguranca no local de trabalho

Risco de perdas devido a comportamentos de omissao, intencionais ou ndo, que sejam
inconsistentes com as leis aplicaveis as relagbes no trabalho, saude, seguranca e
diversidade na Companhia;

Fraude interna

Risco de perdas pelo abuso deliberado de procedimentos, sistemas, ativos, produtos
e/lou servigcos estabelecidos na Companhia, envolvendo pelo menos um dos seus
colaboradores que tenha como intuito destitui-la ou beneficiar ilegalmente com isso.

Fraude externa

Risco de perdas provenientes de atos fraudulentos e/ou roubo por parte de sujeitos
externos a Companhia, tal como clientes, brokers ou empresas de outsourcing, com o
objetivo de obter beneficios em nome préprio ou prejudicar a Companhia e seus
stakeholders (inclui ataques cibernéticos).

Danos patrimoniais

Risco de perdas devido a danos causados no patriménio da Companhia pela ocorréncia
de desastres naturais ou outro tipo de evento do género.

A Companhia pretende manter os riscos operacionais a que esta exposta em niveis
adequados, trabalhando por garantir que o0 seu negocio se desenvolve estavel e
controladamente nos mercados e contextos regulamentares onde opera. Embora o rol
de medidas apresentadas mitigue os riscos operacionais da Companhia, estes nunca
poderdo ser completamente eliminados. E anualmente realizado um processo de
avaliacdo do controlo interno e os resultados sédo publicados na Declaracédo de Controlo
de Gestédo (MCS) pelo CEO, que expressa a sua confianga nas estruturas de controlo
da Companhia.
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1.4.Outros Riscos

Outros Riscos abrangem fatores internos e externos que podem afetar a capacidade da
Companhia em cumprir o seu atual plano de negdcio e posicionar-se para atingir o seu
crescimento objetivo. Incluem alteracdes no enquadramento externo, seja regulamentar,
econdémico ou concorrencial, ou apenas o0 modo como as pessoas (Clientes e/ou
colaboradores) se comportam. Podem também ocorrer devido a deficiéncias nos
processos de gestdo e tomada de decisdo, ou como resultado de perda de reputacdo
e/ou valor do negadcio.

Destacam-se de seguida os dez tipos de risco que compdem a categoria de Outros
Riscos.

Risco de Alteracdes Regulamentares

Regulamentos que dizem respeito a determinadas caracteristicas permitidas aquando
da estruturacdo de produtos, gestdo/conducdo do negdcio, praticas de subscricao,
gestdo de recursos humanos, entre outros, e que sao passiveis de afetar os
volumes/rentabilidade da carteira atual ou no que concerne o0 novo negécio gerado pela
Companhia.

Risco de Concorréncia

O Risco de Concorréncia surge devido a mudancas no ambiente competitivo como um
todo ou no posicionamento de mercado da Companhia, e pode incluir:

= Rivalidade com concorrentes existentes (por exemplo, guerras de precos);

= Produtos concorrentes/substitutos (por exemplo, fundos mutuos como
alternativa aos seguros de capitaliza¢ao);

= Novos operadores no mercado;

= Poder de negociacdo do cliente (por exemplo, crescente sofisticacdo dos
clientes);

= Poder de negociacdo dos stakeholders (por exemplo, disponibilidade de
resseguro);

Risco de Distribuicao

O Risco de Distribuicdo € o risco de uma perda devido a desvios nos planos de
distribuicdo em relacao as expectativas. Este tipo de risco foi alvo de particular atencéo
devido a dependéncia de entidades e parcerias externas para a distribuicdo dos
produtos da Companhia. O Risco de DistribuicAo pode decorrer de véarias causas,
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incluindo falta de alinhamento de incentivos, deficiente gestéo da relagcéo contratual ou
falta de suficiente poder de negociacdo na relagédo contratual.

Risco Reputacional

O Risco Reputacional é o risco de perda pelo decréscimo do numero de transacoes e
oportunidades de financiamento, decorrentes da percecdo desfavoravel da imagem da
Companhia por parte de clientes e diferentes stakeholders. Este risco pode ter um
impacto significativo no valor atual da Companhia pelo potencial aumento do nimero de
anulacdes, podendo ainda por em causa a capacidade de criacdo de valor futura ao
reduzir a sua habilidade em atrair e manter novos clientes, parceiros de distribuicdo e
colaboradores.

Risco do Pais

O Risco do Pais refere-se ao risco de investimento num pais devido a alteracdes no
ambiente de negdcios, que possam afetar negativamente os lucros operacionais ou o
valor dos ativos de uma empresa. Por exemplo, controlo a saida de capital do pais,
desvalorizacdo de moeda, alteracdes de regulamentacdo ou outros fatores de
instabilidade como motins, guerras civis e outro tipo de eventos.

Risco de Ambiente Econdmico

O Risco de Ambiente Econdmico € o risco de alteragdes no ambiente econdémico e seu
respetivo impacto no enquadramento geral dos negdcios, comportamento dos clientes,
etc. (por exemplo, o impacto de taxas de juro baixas, durante um longo periodo, na
capacidade da Companhia desenvolver produtos atrativos versus a propensao
momentanea do cliente para a poupanca). Nalguns casos, este ponto pode ser coberto
pelo Risco de Mercado. No entanto, as condicbes gerais do mercado, tais como taxas
de cambio, spreads ou taxas de juro, ndo sdo cobertas pelo Risco de Ambiente
Econdmico, mas sim pelo Risco de Mercado. A acrescentar, o Risco de Inflagdo
representa a sensibilidade do valor dos ativos e responsabilidades decorrentes de
alteracdes nas expectativas de inflagéo.

Outros Riscos de Ambiente

Outros Riscos de Ambiente cobrem uma série de altera¢cdes no enquadramento externo
gque ndo tenham sido até agora cobertas pelas categorias acima explanadas, incluindo:

= Enquadramento geopolitico, que pode ter impacto na capacidade da Companhia
desenvolver negécios nos diferentes paises onde opera;

= Mudancas tecnol6gicas, como a vulgarizagdo da internet e o impacto que pode
ter no comportamento de consumo do cliente e na necessidade de desenvolver
estratégias tecnologicas adequadas;

= Qutros riscos emergentes, correspondente aos eventos de maior escala ou
circunstancias para além da capacidade de controlo direto pela Companhia, tais
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como potenciais sinistros de algum modo relacionados com nanotecnologia ou
alteracdo de padrbes climatéricos.

= Riscos de Contagio, que tem que ver com uma forma extrema de risco de
concentracao que surge quando fatores de risco normalmente nao relacionados
podem afetar-se mutuamente, tornando-se altamente correlacionados.

Risco de Concentracao

O Risco de Concentragdo refere-se a todas as exposi¢cdes de risco com potencial de
perda suficientemente grande para ameacar a solvéncia ou posicdo financeira da
Companhia.

Risco de Ativos Intangiveis

O Risco de Ativos Intangiveis é o risco de perda, ou alteracao desfavoravel no valor dos
ativos intangiveis (como direitos ao servico de propriedades ou plataformas de
software), devido a uma variacdo nos beneficios futuros esperados do ativo intangivel.

Risco Estratégico

O Risco Estratégico € definido como o risco do impacto atual ou futuro de decisdes de
gestdo desfavoraveis no lucro ou capital da Companhia, bem como da implementagéo
de decisdes improprias ou da insensibilidade a altera¢des da industria/mercado. O Risco
Estratégico é resultado da incompatibilidade entre os objetivos estratégicos definidos
pela Companhia, as a¢bes desenvolvidas, os recursos aplicados e a qualidade da
implementacao das mesmas. Em suma, o Risco Estratégico € o risco que “cresce em
casa”: perdas sao vistas como o resultado das agdes ou decisdes tomadas pelos 6érgaos
de gestdo da Companhia.

2. Descricao de outras informacgdes adicionais de acordo com o perfil de
risco

Sem comentarios adicionais.
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3. Informacgao Adicional

3.1.Informacéo qualitativa e quantitativa sobre Risco de Concentragao

O Reporte de Risco da Companhia € desenvolvido trimestralmente e providencia, entre

outros, informacdo a Comissdo Executiva/Conselho de Administracdo sobre os
seguintes pontos:

— Fundos Proprios Disponiveis em ambiente de Solvéncia Il, ou seja, o capital
disponivel para cobertura de risco e sua qualidade/subordinacéo;

— Requisito de capital em ambiente de Solvéncia Il (SCR), tanto o cenério base
como simulando eventos de stress;

— Raéacios de Solvéncia ll;

— Efeitos de diversificacdo no calculo do SCR pela exposi¢céo a diferentes tipos de
riscos;

— Stress tests sobre o estado atual de solvéncia da Companhia bem como cenarios
futuros, de modo a cumprir com os requisitos do Regulamento de Apetite ao
Risco em vigor;

— Relatérios, analises ad-hoc e recomendacdes sobre todos os pontos referidos
anteriormente.

A Companhia desenvolve testes de sensibilidade sobre a sua situacdo de solvéncia
corrente a pedido da Ageas, EIOPA e ASF, assim como sobre cenarios prospetivos
através do ORSA. A definicdo dos stress tests a realizar estd em linha com os riscos
que compdem o KRR.

Risco de Concentracédo

O Risco de Concentragdo refere-se a todas as exposi¢cdes de risco com um potencial
de perda significativo para ameacar a solvéncia ou posicao financeira da Companhia.
Este risco pode manifestar-se através da concentragdo num determinado ndamero de
ativos financeiros (ver ponto 1.1.1 Riscos de Mercado, sec¢do F), emitentes Unicos,
fatores de risco, industrias, clientes, regibes geograficas, contrapartes (por exemplo,
resseguro).
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Este risco pode ocorrer devido a grandes exposi¢cdes agregadas a contrapartes isoladas
ou devido a exposicdo agregada a um numero de contrapartes positivamente
correlacionadas (isto €, onde existe uma tendéncia para o incumprimento em
circunstancias similares), com o potencial de resultar numa perda significativa de capital
devido a faléncia ou falta de pagamento. Simultaneamente, o Risco de Concentracéo
diz respeito as exposicdes aos diferentes tipos de Riscos de Mercado, incluindo Risco

de Taxa de Juro, A¢des, Spread, Imobiliario e Liquidez.

em milhares de euros

4Q2017 4Q2016

Montante de Ativos Expostos ao Risco de Concentragao 5.421.019 5.161.822
Entidades
EDP - Energias de Portugal SA 150.865 147.573
REN - Redes Energeticas Nacion 82.361
Jose de Mello SGPS SA 115.018
Caixa Geral de Depositos SA Cowered 84.332

A Companhia 31/12/2017 tinha 5.421.019 milhares de euros em ativos expostos ao risco
de concentracao, e de acordo com o método de célculo deste sub-mo6dulo, o montante
do risco de concentragéo € de 18.780 milhares de euros.

3.2.Investimentos de acordo com o principio do gestor prudente

Todas as pessoas com um papel chave na execugcdo da Politica da Estrutura de
Investimentos ou noutras funcdes devem ser idoneas e devidamente qualificadas para
as fungdes. Isto significa cumprir com os seguintes requisitos: i) terem qualificacbes
profissionais, conhecimento e experiencia adequados de modo a assegurar uma gestao
sa e prudente e ii) terem reconhecida integridade e reputacéo.

Todas as outras pessoas envolvidas e relevantes nos investimentos sdo competentes,
entendem os objetivos de investimento, cumprindo com as Politicas e mandatos de
investimento.

Os investimentos devem ser feitos com ponderacdo e cuidado (segundo as
circunstancias que prevalecem a data) por pessoas reconhecidas por exercer
prudéncia, discri¢cdo e discernimento na gestdo dos seus assuntos. Isto significa, no que
diz respeito a investimentos, tomar em consideracdo a probabilidade de salvaguardar
capital, assim como o provavel retorno dai decorrente.

A Companhia assegura que existem processos e procedimentos em vigor de modo a
prevenir conflitos de interesse e que as pessoas envolvidas na implementacédo das
estratégias e das politicas de investimentos, tenham consciéncia dos conflitos de
interesse que possam surgir e de como os abordar.

Potenciais conflitos de interesse devem ser reportados ao Compliance Officer, devendo
as medidas tomadas para gerir conflitos de interesse ser documentadas.
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Dentro das fronteiras estabelecidas pelos limites definidos para exposicdes a risco de
mercado, os tomadores de risco adotam uma abordagem prudente na selecdo de
investimentos. Devem ter em conta toda a informagéao disponivel (para além dos limites
de risco) para identificar oportunidades de investimento adequadas. A Companhia
pondera as suas oportunidades de investimento sob uma perspetiva de aversao ao risco
e requerem dessa forma que, para um certo nivel de retorno seja selecionada a
oportunidade de investimento menos arriscada.

A gestdo de investimentos consiste huma combinagdo de abordagens “top-down” e
“bottom-up”. As componentes basicas da abordagem de investimentos sao:

- Separar os investimentos totais em “Investment Pools” apropriados;

- Definir Limites de concentracdo agregados para todos os investimentos dentro
dos “Investment Pools” nao Unit Linked;

- Desenvolver uma Estratégia de Investimento “top down” com base na
combinacao “bottom up” dos requisitos decorrentes das responsabilidades e
requisitos de cada “Investment Pool” e requisitos “top down” decorrentes de
limites agregados, objetivos de desempenho e necessidades de capital de modo

a obter uma Alocacéo Estratégica.

A estratégia de investimento devera também definir o plano para implementar o “SAA”
(Strategic Asset Alocation), bem como os desvios tolerados, garantir que cada
“Investment Pool” tem associado um Mandato de Investimento que torna claro ao Gestor
de Ativos como devem ser efetuados os investimentos. Os limites agregados sdo
definidos para limitar o risco de concentragdo no ambito de todos os investimentos,
exceto aqueles em fundos “Unit Linked”.

A Politica de Risco de Mercado e a Politica de ALM, bem como o0s respetivos
documentos de Limites e Requisitos Minimos fornecem orientacbes e requisitos
adicionais relativamente a definicdo destes limites. Estes limites devem ser revistos pelo
Risk Committee que recomendara alteracdes, caso necessario, antes da aprovacao
pela ExCo.

Finalmente as decisbes Taticas de Investimento sdo tomadas pela Fungdo de
Investimento ou pelo Gestor de Ativos dentro:
- das limitagBes definidas no Mandato de Investimento;

- do conjunto de limites definidos nas restricdes de investimentos.
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D. Avaliacao para efeitos de solvéncia

A principal metodologia de avaliacdo do balanco de Solvéncia Il € baseada no valor justo,
gue é o valor pelo qual um ativo poderia ser trocado, um passivo liquidado ou um
instrumento de patriménio concedido trocado entre partes conhecedoras e com interesse
no negocio, numa transacdo em condi¢c6es normais de mercado.

As diferencgas de avaliacdo mais significativas séo:

= Os passivos de seguros e 0s recuperaveis de resseguros nos passivos tém uma
metodologia prépria em ambiente Solvéncia Il. Desta metodologia resulta um valor
diferente de passivos de seguros face aos das normas contabilisticas locais;

= Os imdveis para investimento séo reavaliados ao justo valor;
= Uma carteira de obrigacdes é reavaliada ao justo valor;

= N&o reconhecimento dos custos de aquisi¢éo diferidos e dos ativos intangiveis, se
existirem.

Nos pontos seguintes séo detalhados as bases, os métodos e 0s principais pressupostos
usados na valorizagdo nas rubricas especificas de Balanco (Ativo e passivo) e
simultaneamente as comparacdes e justificagbes entre valores em Solvéncia Il e os
valores das demonstragdes financeiras locais.

O total do ativo e do passivo sdo apresentados no quadro seguinte:

em milhares de euros

Solvénciall Contas Locais Estatutarias

Ativos 10.868.378 10.800.951 67.427

Passivos 10.284.141 10.322.736 (38.595)

Fundos Disponiveis 584.237 478.215 106.022

Variagdo

1. Ativos

As avaliacGes dos ativos serdo analisados e repartidos pelos seguintes tipos:

A) Ativos Intangiveis;

B) Impostos diferidos;

C) Ativos financeiros;

D) Outras Ativos Tangiveis;

E) Recuperaveis de Resseguro;
F) Outros Ativos

O valor dos ativos da Companhia a data de 31 de dezembro de 2017 eram os seguintes:
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em milhares de euros

Solvénciall Contas Locais Estatutarias Variagdo
Ativos 10.868.378 10.800.951 67.427
Ativos Intangiveis 0 2.489 (2.489)
Impostos Diferidos 2.780 14.160 (11.380)
Ativos Financeiros 5.425.666 5.356.551 69.115
Ativos detidos com contratos
ligados a indices e unidades 5.366.270 5.366.270 0
de participagdo (UL)
QOutros Ativos Tangiveis 2.082 2.082 0
Recuperaveis de Resseguro 3.268 3.270 (2)
Outro Ativos 68.312 56.130 12.182

1.1. Ativos Intangiveis

Para esta classe de ativo, ativos intangiveis, de acordo com as regras de Solvéncia ll,
todos os ativos intangiveis sao valorizados a zero. Sob GAAP local, a Companhia valoriza
0S seus ativos intangiveis pelo custo amortizado (se prazo de vida finito) ou pelo custo
histérico menos qualquer imparidade (se prazo de vida indefinido).

Mark —to - Model

Base, métodos e principais pressupostos utilizados

Ativos Intangiveis Sim * Intangiveis: valorizados a zero.

1.2.Impostos Diferidos

De acordo com Solvéncia Il, a valorizacdo segundo o balanco econémica é baseada na
diferenca entre o valor dos ativos e passivos subjacentes no balango econémico, entre
contas estatutéarias e solvéncia Il e a base fiscal do balanco.

Os principios da IAS 12 séo aplicados na valorizacéo dos impostos diferidos. Apenas sera
considerado como imposto diferido se a probabilidade de obter lucros futuro compensar
estes valores.

1.3. Ativos Financeiros

Na tabela seguinte sdo apresentados os ativos financeiros, dividido por classe de ativos:
guer para o balango econdmico quer para as contas estatutarias:
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em milhares de euros
olvé

Tipo de Ativo Financeiro 5.425.666

5.356.551 69.115

Imévei =
moveis (que ndo par’a u-so % 2 1
proéprio)
Agdes 38.532 38.532 0
ObrigacOes 4.847.230 4.778.127 69.103
Titulos de divida estruturados 6.765 6.765 0
Titulos de divida garantidos 35.419 35.419 o
com colateral
Fundos de Investimentos 497.625 497.625 0

Total Ativos Financeiros 5.425.666 5.356.551

Ndo foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor do balanco
econdmico uma vez que ambos estdo considerados ao justo valor (valor de mercado)
para as rubricas apresentadas, com exce¢do do montante das obrigacdes de divida
publica: ativos financeiros detidos até a maturidade (HTM).

A metodologia base de avaliagdo no balango do Solvéncia Il tem por base o justo valor, é
0 montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecedoras e com interesse no negdcio, numa transacao em condi¢cdes normais de
mercado.

A valorizagéo ao justo valor fundamenta-se em um dos niveis apresentados de seguida:

= Nivel 1: valorizados de acordo com valores obtidos em mercados cotados ou
fornecidos por “providers”;

= Nivel 2: valorizados com modelos de avaliagédo, suportados por variaveis de
mercado observaveis;

= Nivel 3: valorizados com modelos de avaliagdo, cujas variaveis ndo sao
passiveis de ser suportadas por evidéncia de mercado, tendo estas um peso
significativo na valorizacao obtida.

Quantitativamente, a valorizagdo ao justo valor dividem-se nos seguintes niveis:

em milhares de euros

Total 5.425.569.197

Nivel 1 5.383.366.268
Nivel 2 22.772.179
Nivel 3 19.430.750

A Ocidental Vida classifica os seus ativos financeiros no inicio da transacéo considerando
a intengdo que Ihes esté subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

- Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados - Esta categoria incluem: (i) os
ativos financeiros detidos para negociacdo, que sao aqueles adquiridos com o objetivo
principal de serem transacionados no curto prazo, e (ii) os ativos financeiros designados
no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas
em resultados. Esta categoria inclui os investimentos relativos a contratos de vida em
gue o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro.
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- Ativos financeiros detidos até a maturidade - Nesta categoria sdo reconhecidos ativos
financeiros néo derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis e maturidade fixa,
para os quais a Companhia tem a intencéo e capacidade de manter até & maturidade e
que nao foram designados, no momento do seu reconhecimento inicial, para nenhuma
outra categoria de ativos financeiros. Qualquer reclassificacdo ou venda de ativos
financeiros reconhecidos nesta categoria que ndo seja realizada proxima da maturidade
e de valor ndo significativo, obrigara a Companhia a reclassificar integralmente esta
carteira para ativos financeiros disponiveis para venda e a Companhia ficara durante
dois anos impossibilitada de classificar qualquer ativo financeiro nesta categoria.

- Ativos financeiros disponiveis para venda - Os ativos financeiros disponiveis para
venda séo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a Companhia tem intencdo de
manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas restantes
categorias.

A tabela abaixo resume por classe material de ativo a base, 0s métodos e 0s principais
pressupostos utilizados na valorizagdo de ativos financeiros em ambiente de Solvéncia Il.
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Mark - to - Model Base, métodos e principais pressupostos utilizados

Justo valor (valor de mercado)

Acoes (listadas) Nao Utilizag&o de um modelo Mark-to-Market com base nos pregos cotados em|
mercados ativos.

Justo valor (valor de mercado)

Utilizagdo de um modelo Mark-to-Model quando n&o existam precos de
mercado disponiveis e dados observaveis em mercados ativos (nivel 2) ou
dados de mercado ndo-observaveis (nivel 3).

Os investimentos em private equity e em partes ndo-cotadas seguem em
AcOes (ndo Listadas Sim geral as diretrizes sobre a valorizagcdo de ativos da European Venture

listadas) Capital Association, utilizando o valor do EBITDA (lucros antes de juros,
impostos, depreciagdo e amortizag&o) da empresa, o racio preco/resultado
liquido, etc..

As acdes preferenciais néo-cotadas que s&o caracterizadas como
instrumentos de divida séo valorizadas aplicando o modelo dos fluxos de
caixa descontados.

Obrigagdes corporativas;
Obrigacdes Divida Publica

Titulos de divid
ftulos de divida Justo valor (valor de mercado)

estruturados
) N Sim, se nao for possivel 0 método Mark- Ut.|l|za(;ao do Mark-to-Market com base~ em pre(;os cotados em mercados
Titulos de divida to- Market ativos ou Mark-to-Model quando ndo existam precos de mercado
garantidos com colateral disponiveis e dados observaveis em mercados ativos (nivel 2) ou dados de
mercado ndo-observéaveis (nivel 3).
Fundos de

Investimentos;

Justo valor (valor de mercado)

Quase todo o investimento imobiliario é valorizado de um modo
independente e verificado por uma fonte externa a cada ano. Os
avaliadores externos tém de ser substituidos a cada trés anos.

Se um investimento imobilidrio ndo é externamente valorizado, a
Companhia utiliza modelos internos para calcular o justo valor, com
base em dados e/ou transagdes ocorridas no mercado. As técnicas de
valorizag&o de nivel 3 baseiam-se, em primeiro lugar, em fluxos de caixa
descontados. Os fluxos de caixa esperados de iméveis tém em conta as
taxas de crescimento esperadas do rendimento das rendas, periodos de
Imoveis (que ndo para Sim, se ndo for possivel o método Mark-|néo-ocupacéo, taxas de ocupacdo, custo dos incentivos de
uso proprio) to- Market arrendamento, tais como periodos sem renda, e ainda outros custos ndo
pagos pelos arrendatarios. A Companhia desconta, depois, os fluxos de
caixa liquidos esperados, utilizando taxas de desconto ajustadas pelo
risco. Entre outros fatores, a estimativa da taxa de desconto considera a
qualidade de um imoével e a sua localizagé&o (principal versus secundario,
qualidade de crédito do arrendatario e termos do arrendamento).

Para propriedades em desenvolvimento (ou seja, em construgdo), o justo
valor é definido como o custo até que a propriedade esteja operacional.

Em termos do balango de solvéncia da Companhia, remete-se a informacédo para o
template de reporte quantitativo SE.02.01.16 que acompanha anexo 0 presente
documento.
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1.4. Ativos detidos com contratos ligados a indices e unidades de participacao
(UL)

Tal como referido no ponto anterior, a Ocidental Vida classifica 0s seus ativos
financeiros no inicio da transacdo considerando a intencdo que lhes estéa subjacente.
Para os ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, neste ponto em
particular a destacar:

(i) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial
ao justo valor com variagcfes reconhecidas em resultados. Esta categoria inclui
0s investimentos relativos a contratos de vida em que o risco de investimento é
suportado pelo tomador de seguro.

Mark —to - Model Base, métodos e principais pressupostos utilizados

Justo valor (valor de mercado)

Ativos detidos com
contratos ligados a Sim, se ndo for possivel o método Mark- Utilizacao do Mark-to-Market com base em precos cotados em mercados

indices e unidades de to- Market ativos ou Mark-to-Model quando n&o existam precos de mercado
disponiveis e dados observaveis em mercados ativos (nivel 2) ou dados de
mercado néo-observaveis (nivel 3).

participagdo (UL)

Nao foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor do balanco
econdémico uma vez que ambos estédo considerados ao justo valor (valor de mercado).

1.5. Outros Ativos Tangiveis

O justo valor dos outros ativos tangiveis, mensurados ao custo amortizado, € analisado
COMo Se segue:

em milhares de euros

Outros Ativos Tangiveis 2.082 2.082

0

InstalagBes interiores 694 694 0
Equipamento Informético 225 225 0
Patrimdnio Artistico 1.048 1.048 0
Outros Ativos Tangiveis 116 116 0

Nao foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor no balango
econdémico uma vez que ambos estdo considerados aos custos amortizado para as
rubricas apresentadas.
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1.6. Recuperaveis de Resseguro

O valor dos recuperaveis dos contratos de Resseguro, considerado no balango
econdmico em ambiente de Solvéncia Il sdo os seguintes:

em milhares de euros
olvé

Recuperaveis de Resseguro 3.268

3.270 (2)

Ramo Vida 3.268 3.270 (2)
Produtos Financeiros com
- 2.553 2.555 (1)
participagdo nos resultados
Produtos Financeiros sem
- 715 715 (0)
participagdo nos resultados

As diferengas no montante dos recuperaveis de resseguro sdo devidas a aplicacdo do
método da melhor estimativa para as contas a receber do resseguro. O montante dos
recuperaveis seguiu a mesma metodologia adotada no célculo das provisdes técnicas
tendo em conta a probabilidade de ruina do ressegurador.

1.7.Qutros Ativos

O justo valor dos outros ativos mensurados ao custo amortizado € analisado como se
segue:

em milhares de euros

Solvénciall Contas Locais Estatutarias Variagdo
Outros Ativos 68.312 56.130 12.182
QOutros devedores por
opreagdes de seguros e outras 22.389 10.207 12.182
operagdes
Contas a receber por
. . 5.598 5.598 (0)
operagdes de seguro directo
Contas a receber por outras
~ 3.333 3.333 0
operagdes de resseguro
Contas a receber (ndo
. L. 13.458 1.276 12.182
relacionadas com o negdcio)
Caixa e Disponibilidades 45.776 45.776 0
Acréscimos e Diferimentos 148 148 0
Total Outros Ativos 68.312 56.130 12.182

Nao foram identificadas diferengcas entre o valor estatutario e o valor no balango
econdémico uma vez que ambos estdo considerados aos custos amortizado para as
rubricas apresentadas.

Contudo nas Contas a Receber estao reportados os valores referentes as operacgfes a
liquidar que para efeitos informagcdo em ambiente de Solvéncia Il é considerado titulo a
titulo, ao passo que nas contas locais a andlise é feito de modo global. Esta alteragéo tem
como efeito espelho nas Contas a Pagar no lado do passivo.
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Mark —to - Model Base, métodos e principais pressupostos utilizados
Caixa e Disponibilidades
Justo Valor (valor de mercado)
E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da
diferenca entre o custo amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes
Contas areceber por ) ) P . o
operaces de sequro ativos. Se apropriado, é aplicado o método da melhor estimativa para as
perac directo 9 contas a receber de resseguro. Caixa e seus equivalentes tém um prazo
menor do que trés meses. Outros ativos incluem, entre outros, os
Nao impostos correntes a receber.
Contas areceber (ndo
relacionadas com o
negocio)
Contas areceber por
outras operacOes de
resseguro
Justo valor
Acréscimos e N&o E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da
Diferimentos diferenca entre o custo amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes
pagamentos.
2. Passivos

As avaliagOes dos passivos serdo analisados e repartidos pelos seguintes tipos:
A) Provisfes Técnicas
B) Outros Passivos

O valor dos passivos da Companhia a data de 31 de dezembro de 2017 eram os
seguintes:

em milhares de euros
Passivos 10.284.141 10.322.736 (38.595)
Provisdes Técnicas 4,719.504 4,779.498 (59.994)

Provisdes Técnicas - contratos
ligados a indices e a unidades 5.332.125 5.355.892 (23.767)
de participagdo (UL)

Empréstimo Subordinado 120.000 120.000 0
Outros Passivos 112.512 67.346 45.166

2.1.Provisdes Técnicas

O valor das provisfes técnicas em Solvéncia Il é igual a soma da melhor estimativa das
responsabilidades e da margem de risco. A melhor estimativa das responsabilidades
corresponde a média ponderada pela probabilidade de ocorréncia do valor esperado de
todos os fluxos de caixa futuros com base na curva de taxas de juro sem risco, enquanto
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a margem de risco representa o custo de capital associado aos riscos ndo suscetiveis de
cobertura (“non-hedgeable”) incluidos no calculo da melhor estimativa.

Remete-se esta informacdo para os templates de reporte quantitativo SE.02.01.16
(balango) e S.12.01.01 (provisGes técnicas Vida) que acompanham o presente
documento.

A melhor estimativa é reconhecida bruta de resseguro, sem deducdo dos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro. Os montantes recuperaveis de resseguro sao
reconhecidos separadamente (ponto D.1.5).

Este ponto engloba também as provisdes técnicas de contratos ligados a indices e a
unidades de participacao (UL).

em milhares de euros
olvé ontas Loca aria ariagao

Provisdes Técnicas 10.051.629 10.135.390 (83.761)

Total Ramo Vida 4.719.504 4.779.498 (59.994)
Ramo Vida 4.686.208 4.779.498 (93.290)
Margem Risco 33.296 0 33.296
Total ProvisGes Técnicas -
contratos ligados a indices a 5.332.125 5.355.892 (23.767)

unidades de participagdo

Provisdes Técnicas - contratos
ligados a indices e a unidades 5.355.892 5.355.892 0
de participagdo (UL)

Melhor Estimativa (24.415) 0 (24.415)
Margem de Risco 649 0 649

O horizonte temporal usado no célculo da melhor estimativa € o tempo de vida util
completo das responsabilidades de (re)seguro a data da avaliagdo. A determinacdo da
vida util da carteira de (re)seguro baseia-se nos limites dos contratos e nos pressupostos
sobre quando € que estas responsabilidades podem ser liquidadas, canceladas ou
expiradas. Os limites dos contratos sdo definidos nas especificagbes técnicas da EIOPA
como:

(@) Nos casos em que a seguradora ou resseguradora tem o direito unilateral de
terminar o contrato, um direito unilateral de rejeitar os prémios pagos sob o contrato
ou uma capacidade ilimitada de alterar os prémios ou beneficios a pagar ao abrigo
do contrato em algum momento do futuro, qualquer obrigagcdo que esteja
relacionada com coberturas de seguro ou de resseguro e a qual tenha sido
fornecida pela companhia de seguros ou resseguradora ap0s essa data nao
pertencem ao contrato existente;

(b) Quando a seguradora ou resseguradora tem o direito unilateral de terminar o
contrato ou unilateralmente rejeitar os prémios ou a capacidade ilimitada de alterar
0s prémios ou beneficios relacionados unicamente com uma parte do contrato, o
mesmo principio como acima definido devera ser aplicado apenas a essa parte;

(c) Todas as outras obrigag@es relacionadas com os termos e condi¢des do contrato.

O desconto dos fluxos de caixa € efetuado para todas as entradas e saidas relevantes
de fluxos de caixa, por exemplo prémios e sinistros pagos. De modo a simplificar o
processo, espera-se que os fluxos de caixa aparegam no meio do ano. Este processo é
realizado trimestralmente sobre dados anualizados, sendo o desconto efetuado com
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base nas curvas de taxa de juro indicadas pela EIOPA e o ajustamento de volatilidade
(VA).

O negécio da Companhia é gerido de um modo mais granular do que as linhas de
negocio ao nivel de Solvéncia ll.

Todas as despesas a incorrer devido ao servico das responsabilidades de seguros e
resseguros sdo consideradas. Elas incluem despesas operacionais diretas e despesas
gerais da atividade. As despesas associadas a gestdo dos contratos de resseguro e de
sociedades de propdsito especial (doravante designadas “SPE’s”) sdo incluidas no
calculo bruto da melhor estimativa, quando existentes.

Os pressupostos de inflacdo sdo consistentes com 0S restantes pressupostos
econdmicos tomados. Isto implica que a taxa de inflagdo depende do prazo e é definida
em relacdo aos instrumentos de inflacdo disponiveis. As taxas de inflacdo sao
justificaveis quando forem comparadas com fontes de informacéo externas, tais como
os indices de Precos do Consumidor ou do Produtor.

O total das comissdes alocadas representa as comissodes reais do exercicio reportado
e abrangem as comissdes de aquisi¢cao, renovacao, bonus e claw-back de comissdes
ndo-adquiridas em caso de anulagéo.

2.1.1  Pressupostos ndo-econémicos

2.1.1.1 Granularidade

A melhor estimativa da provisdo para sinistros e provisdo para prémios € calculada
separadamente, com um desdobramento entre fluxos de caixa brutos e fluxos de caixa
relacionados com resseguro. O nivel minimo de segmentagcdo € considerado como
sendo o0s grupos de risco homogéneos, sendo o hivel minimo no &mbito de Solvéncia Il
as linhas de negdcio existentes.

2.1.1.2 Projecéo de fluxos de caixa para provisdes de sinistros

A proviséo para sinistros inclui:

Entrada de fluxos de caixa:

= Montantes recuperaveis por direitos de salvados e sub-rogacao;

= Montantes recuperaveis de contratos de resseguros e SPE’s para calculo da melhor
estimativa liquida.

Saida de fluxos de caixa:

= Pagamentos de sinistros devidos aos tomadores de seguros ou beneficiarios;
= Despesas incorridas no servico de responsabilidades de seguros;

= Reposi¢cao de prémios.

A provisdo para prémios inclui:
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Entrada de fluxos de caixa:

= Prémios a serem subscritos antes do final do contrato (prémios futuros);
= Montantes recuperaveis por direitos de salvados e sub-rogacao;
= Montantes recuperaveis de contratos de resseguros e SPE'’s.

Saida de fluxos de caixa:

= Pagamentos de sinistros aos tomadores de seguros ou aos beneficiarios de sinistros,
ocorridos desde a data de valorizac&o até ao final do contrato;

= Comissfes a serem pagas desde a data de valorizacdo até ao termo do contrato;

= Prémio de resseguro ou reposicado de prémios;

= Despesas decorrentes de obrigacdes de (re)seguro;

= Despesas necessarias no tratamento de sinistros até a liquidagao;

= Despesas necessarias a gestdo dos contratos durante o periodo de valorizagéo;

= Despesas de aquisi¢cao (outras para além das comissoées);

= Despesas de investimento necessarias para gerir os ativos representativos dos
passivos relacionados com os contratos, durante o periodo de valorizacao.

2.1.1.3 Montantes recuperaveis de resseguro

Os montantes recuperaveis dos contratos de resseguro incluem montantes
recuperaveis de qualquer SPE, sendo reconhecidos e valorizados de acordo com 0s
principios de valorizacdo dos prémios N&o-Vida e provisdes para sinistros e
apresentados separadamente do lado ativo do balango. O método de célculo utilizado
no apuramento destes montantes € o dos fluxos de caixa descontados pela taxa de juro
sem risco relevante.

As despesas com processos internos relacionadas com resseguro e SPE’s (despesas
administrativas e de gestdo) séo contabilizadas na parte de despesas que compde o
montante bruto da melhor estimativa.

2.1.1.4 Despesas — Custos de Gestdo

Todas as despesas necessarias para prestar o servigo de seguros e resseguro devem
ser tidas em consideracdo no célculo das provisdes best estimate.

Os pressupostos utilizados no célculo da componente de despesas da melhor estimativa
sustentam-se através de uma analise histérica e pelos valores considerados no
processo do orcamento plurianual. Quaisquer tendéncias observadas ou eventos pouco
frequentes, como catéstrofes naturais, sdo analisadas numa base probabilistica de
modo a serem incluidas em futuras projecdes. A este respeito, as despesas passadas
gue tenham sido de ocorréncia Unica podem ser mais ou menos ajustadas. As despesas
sdo desagregadas de acordo com a sua natureza entre comissdes, despesas de
aquisicao relacionadas com a venda de novo negdcio, custos com a gestao de sinistros
e 0s custos de gestao que incluem todas as outras despesas de manutencao.
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21141 Comissodes

Os pressupostos das comissdes futuras sdo apenas considerados para a parte das
provisbes de prémios referentes a prémios nao-subscritos. Estes pressupostos sao
geralmente expressos em percentagem dos prémios subscritos ou provisdes
matematicas dependendo do modelo de negdcio e produto.

2.1.1.4.2 Despesas de aquisicéo

Os custos de aquisicdo futuros relacionados com a venda de novo negdcio sao
considerados quando se trata de fluxos de caixa relacionados com a provisdo para
prémios e considerados de diferentes formas consoante o prémio ja tenha sido emitido
ou ndo. Para a parte da provisdo constituida pelo prémio ja emitido, ndo é projetado
qualquer custo de aquisicdo, uma vez que todas as despesas sdo consideradas como
tendo sido pagas na concecdo do contrato. No que toca a renovacdes, ndo sao
considerados os custos de aquisicdo uma vez que estas se referem apenas ao novo
negocio.

2.1.1.4.3 Gestéo e custos operacionais

As despesas relacionadas com a gestdo corrente das apdlices em vigor e custos
operacionais (incluindo custos com a gestédo de resseguro) sédo consideradas.

2.1.1.4.4 Despesas com sinistros

As despesas com a gestao de sinistros que estejam relacionadas com sinistros que ja
tenham ocorrido antes da data de célculo da melhor estimativa, sédo consideradas nos
fluxos de caixa relacionados com a provisdo para sinistros. Por outro lado, as despesas
relacionadas com sinistros que irdo ocorrer no periodo coberto pelos prémios em vigor
sdo consideradas nos fluxos de caixa relacionados com a provisao para prémios.

2.1.1.5 Mortalidade e/ou Invalidez

Os pressupostos de mortalidade séo obtidos com base no histérico de mortalidade de
cada produto em comparacdo com a tabua de mortalidade considerada como adequada
para modelizar a respetiva mortalidade. Caso o ramo/produto ndo tenha dimenséao
suficiente para estimar este pressuposto, usar-se-a a experiéncia do mercado e as
tendéncias projetadas para a evolugdo global da mortalidade. Um exemplo disso é a
utiizacdo de tdbuas de mortalidade geracionais com melhorias esperadas de
mortalidade.

2.1.1.6 Taxa de anulacdo ou resgate

A estimativa da probabilidade de uma apdlice/cliente anular a sua apolice constituira a
taxa de anulacdo futura a utilizar na proje¢do dos cash-flows futuros. O célculo desta
estimativa é efetuado por andlises estatisticas ao histérico da Companhia, para os
produtos relevantes, Para além da modelizacdo da informacéo historica, também séo
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tidas em consideragdo tendéncias relevantes que se projetem para o futuro
nomeadamente através da analise das projecdes efetuadas para o orgcamento plurianual
da Companhia.

2.1.1.7 Inflagéo

7

A inflacdo é considerada ao projetar os fluxos de caixa, sendo os fluxos de caixa

potencialmente influenciados por este fator os seguintes:

=  Custos com sinistros;

= Prémios (quando o prémio é dependente de informacéo salarial ou quando sao
indexados de acordo com indices pré-definidos);

= Despesas (a maior parte das despesas sdo salarios que irdo evoluir ao longo do
tempo);

= [Inflagdo aplicada a sinistros, chamada “inflacdo de sinistros”.

Os pressupostos usados no calculo da melhor estimativa sdo consistentes com outros
usados na inflagéo de sinistros.

2.1.1.8 Limites dos contratos

Além da definig&o genérica, a proviséo para prémios é afetada por questdes decorrentes
dos limites do contrato. Este documento define os “negdcios ndo-autorizados” como os
contratos onde existe uma obrigacdo legal mas o periodo coberto ainda ndo comecou e
0s contratos plurianuais.

2.1.1.9 Opcodes e garantias/Comportamento dos tomadores de seguros
A Companhia né&o inclui op¢des e/ou garantias no sua carteira de seguros.

2.1.1.10 Acdes de gestao

Atualmente a Companhia ndo tem em vigor nenhum plano de acdes de gestdo, assim
como as apllices que estdo em vigor nao incluem qualquer caracteristica de
participacao discricionéria nos resultados.
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2.1.2  Pressupostos econdémicos

2.1.2.1 Alocacao de ativos

Os ativos sédo divididos entre os que suportam os fundos préprios da Companhia e o0s
gue suportam as provisdes técnicas, tal como estabelecido na Politica da Estrutura de
Investimentos.

2.1.2.2 Taxa de referéncia e de desconto

A Companhia tem usado a estrutura de taxas de juro sem risco de referéncia, em
conformidade com os parametros definidos pela EIOPA. Em cima disto, aplica ainda o
ajustamento de volatilidade (VA), que se deriva de acordo com especificacdes técnicas
da EIOPA.

A curva de taxas de juro sem risco é obtida pela curva forward de instrumentos de
mercado sem cupdo, sendo depois linearmente reduzida em 10 pontos base até 35
pontos base de spread de crédito até ao chamado “Ultimo ponto liquido”. Esta ultima
curva € obtida a partir da curva swap observavel no mercado, que disponibiliza as taxas
de juro até 20 anos para o Euro. Para as taxas de juro além desta maturidade, é usado
0 método de extrapolacdo Smith-Wilson para convergir do Ultimo ponto liquido
disponivel em mercado para uma taxa futura incondicional de longo prazo. Neste
ambito, a Companhia aplica um periodo de convergéncia de 40 anos para alinhar com
o recomendado pelas diretrizes de Solvéncia Il e que é aplicado pelos seus pares.

2.1.2.3 Valorizacao estocastica

Finalmente, com base nos pressupostos econdmicos e néo-econdémicos, a melhor
estimativa das responsabilidades é calculada seguindo principios consistentes com o
mercado, 0s quais necessitam da utilizacdo de técnicas de valorizacdo estocasticas
(simulag&o Monte Carlo), onde o valor das opgdes e garantias é considerado.

2.1.3 O nivel de incerteza no montante das provisées técnicas

Devido a incerteza dos eventos futuros, qualquer modelizag&o de fluxos de caixa futuros
(implicita ou explicitamente contida na metodologia de avalia¢cdo) sera necessariamente
imperfeita, levanto a um certo grau de impreciséo e imprecisdo na medida (ou erro de
modelo). Uma avaliacdo anual do modelo é realizada, a fim de rever qualquer potencial
recurso de modelizagdo que esteja a faltar no modelo e possa ser significativo para a
determinacéo da melhor estimativa.

Tal avaliacdo do modelo de erro pode ser realizada por julgamento de especialistas ou
por abordagens mais sofisticadas, por exemplo:

121



OCIDENTAL

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

= Andlise de sensibilidade no enquadramento do modelo aplicado: isto significa
variacdo dos parametros e/ou dos dados, observando assim o intervalo onde se pode
situar a melhor estimativa;

= Comparacdo com o0s resultados de outros métodos: a aplicacdo de diferentes
métodos fornece intuicdes sobre possiveis erros de modelo. Estes métodos nao
precisardo de ser necessariamente mais complexos;

= Estatistica descritiva: em alguns casos 0 modelo aplicado permite a derivacdo de
estatistica descritiva sobre o erro de estimacao contido na estimacao;

= Back-testing: comparando os resultados da estimacdo contra a experiéncia pode
ajudar a identificar desvios sistémicos, os quais sdo devido a deficiéncias da
modelizacéo;

= Cenério de avaliacdo quantitativa como benchmarking.

2.1.4 Diferencas significativas nos pressupostos relevantes tomados no calculo
das provisdes técnicas comparando com o ultimo periodo de reporte

N&o existe nenhuma outra diferenca material nos pressupostos tomados, comparando
com o ultimo periodo de reporte.

2.1.5 Explicacdo das diferencas mais significativas entre base, métodos e
pressupostos utilizados no célculo das provisdes técnicas no ambito de
Solvéncia Il e de acordo com as regras contabilisticas locais

As provisfes técnicas calculadas no ambito de Solvéncia Il sdo sujeitas aos requisitos
de valorizacao presentes nos Atos Delegados da EIOPA, pelos quais “o valor das
provisdes deve ser igual a soma das melhores estimativas e de uma margem de risco”
e “a melhor estimativa deve corresponder a probabilidade média dos fluxos de caixa
futuros, tendo em conta o valor temporal da moeda (...)". Estes principios néo séo os
mesmos que os considerados nas regras contabilitiscas locais (GAAP local).

As principais diferengcas entre as duas formas de célculo resumem-se pelos pontos

seguintes:

= Segmentacdo: 0s requisitos de segmentacdo no reporte de Solvéncia Il séo
diferentes dos utilizados em GAAP local;

= Limites dos contratos: em GAAP local sdo constituidas reservas para todas as
apolices que tenham sido aceites até a data de valorizacao e cujos prémios ja tenham
sido emitidos; de acordo com Solvéncia Il, as apélices que estavam legalmente
obrigadas a serem subscritas na data de valorizacdo, mesmo que ndo tenham sido
iniciadas ou os prémios ainda ndo tenham sido pagos, também deverdo ser
consideradas;

» Principios de reserva: em GAAP local os elementos de prudéncia séo incluidos nas
reservas, explicita ou implicitamente; no ambito de Solvéncia Il tal abordagem néo é
aceitavel, tendo que se estimar as reservas com base numa melhor estimativa e uma
margem de risco adicional;

= Desconto: em GAAP local a maioria das reservas de Nao-Vida ndo sao descontadas,
ao contrario de Solvéncia Il, sendo esta uma mudanca importante que exigira a
projecéo de fluxos de caixa futuros para todos os tipos de reservas.
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= Margem de risco: embora existam margens de prudéncia nas reservas calculadas de
acordo com GAAP local, os requisitos de Solvéncia Il exigem que a margem de risco
tenha de ser calculada pela consideracdo do custo de capital associado aos riscos
nao-transferiveis no balanco da Companhia.

Remete-se esta informacdo para o template de reporte quantitativo SE.02.01.16
(balanco) que acompanha o presente documento.

2.1.6 Margem de Risco

A Margem de Risco (RM) € definida como o custo do risco non-hedgeable, i.e, a margem
adicional ao valor atual esperado dos cash-flows das responsabilidades necessarios
para gerir o0 negécio numa base continua. Em geral, a maioria dos riscos especificos de
seguros sdo considerados riscos non-hedgeable.

A margem de risco para os riscos non-hedgeable é calculada utilizando uma ferramenta
desenvolvida internamente, seguindo 0s seguintes quatro passos.

1° Passo: Calculo do capital requerido para 0s riscos non-hedgeable

Os riscos non-hedgeable compreendem:
- Riscos de especificos de seguros;
- Riscos de default de resseguro; e

- Riscos operacionais.

O requisito de capital de solvéncia (SCR) para os riscos non-hedgeable é o value at risk
destes riscos, calculado com um nivel de confianga de 99.5% e para o horizonte
temporal de um ano.

s

A diversificagdo total entre riscos non-hedgeable é considerada. Em contrapartida,
guaisquer beneficios de diversificacdo com outros riscos sdo excluidos. O custo de
capital necessario até ao run-off, é determinado independentemente de quaisquer
outras circunstancias que possam ser benéficas. O SCR para os riscos non-hedgeable
pode ser considerado como um componente do SCR global.

2° Passo: Projecdo do SCR para os riscos non-hedgeable

Apos determinacdo do SCR para os riscos non-hedgeable, necessério para o ano zero,
este é projetado para os anos futuros até ao run-off da carteira pela aplicacdo dum
método proporcional semelhante ao descrito no método 2) da orientacédo 62 da EIOPA
relativa as provisdes técnicas. Contudo com a ressalva que podem ser utilizados outros
drivers que ndo a melhor estimativa das provisdes técnicas sempre que o padrédo de
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desenvolvimento do risco e/ou linha de negdcio o justifiquem, nomeadamente present
value of future profits (PVFP) e nimero de contratos.

Na prética, o run-off dos SCRs por risco e é projetado proporcionalmente aplicando os
risk drivers considerados mais adequados consoantes 0s riscos inerentes as
caracteristicas das linhas de negdcio ou produtos.

3° Passo: Calculo das cargas futuras de capital

Apbs a projecao do SCR para os riscos non-hedgeable, o passo seguinte é o célculo da
carga de capital em cada ponto no tempo até ao run-off. Para cada ano de projecéo, a
carga de capital corresponde a:

SCR (riscos non-hedgeable, t) x custo do capital

O custo do capital € um prémio sobre a taxa de juro sem risco, que representa a reducao
no “valor” (custo) econémico dos riscos considerados. Desta forma, a determinagao
deste custo deveria idealmente estar relacionado com a natureza dos riscos
(distribuicdo) e com a avaliacdo desses riscos. Embora a diferenca na distribuicdo seja
parcialmente capturada pela valorizagdo do capital necessario para deter os riscos, 0
custo deve também ser adaptado - e, portanto, pode ser diferente para diferentes linhas
de negdcio (LoB), decidiu-se utilizar o custo de capital padrédo de 6% para todas as
linhas de negdcio (conforme o artigo 32 TP19 das orientagdes de nivel Il), acreditando
gue este custo € uma média.

4° Passo: Desconto das cargas de capital

Por ultimo, é calculado o valor atual das cargas futuras de capital, descontadas pela
aplicacdo da estrutura temporal das taxas de juro sem risco. A margem de risco
corresponde, assim, ao valor atual das cargas de capital.

A margem de risco a 31 de dezembro de 2017 foi calculada de forma global. A alocacéo
da margem de risco global as classes de negodcio € efetuada em proporgdo da
contribuicdo proporcional de cada classe de negdcio para o requisito de capital de
solvéncia utilizado no célculo dessa margem de risco.

Remete-se esta informacdo para o template de reporte quantitativo SE.02.01.16
(balanco) que acompanha o presente documento.

2.1.7  Ajustamento de Volatilidade

O pedido de aprovacgdo para uso do ajustamento de volatilidade (doravante designado
“VA”) pela Companhia, de acordo com a alinea a) do artigo 24° da norma regulamentar
n°6/2015-R, foi considerado completo e submetido por parte da ASF. O pedido efetuado
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de aprovacao submetido a ASF foi aprovado em Julho do de 2016, tendo sido aprovado
com efeitos retroativos a partir do dia 1 de Janeiro de 2016.

O uso do VA destina-se a evitar a existéncia de um comportamento pro-ciclico no balango
da Companhia quando os precos dos ativos (nomeadamente titulos de divida) se
deterioram, fundamentalmente por falta de liquidez mas também devido a uma situagéo
de expansédo excecional dos spreads de crédito muito além dos valores considerados
explicados pelos principios fundamentais da economia e funcionamento dos mercados
financeiros.

Esta técnica procura promover a estabilidade dos racios de capital da Companhia pelo
ajustamento dos montantes de melhor estimativa das responsabilidades (reducéo),
traduzindo-se, assim, num aumento direto dos itens de capital disponivel para cobrir 0
SCR e 0 MCR, mas também indiretamente através das suas implicacbes no calculo dos
mesmos requisitos de capital, resultado dos regulamentos e diretrizes em vigor.

O impacto desta medida nos fundos préprios da Companhia bem como o respetivo racio
de solvéncia Il é a seguinte:

O impacto também se verifica ao nivel do capital requerido.

em milhares de euros
Com a ajuste de Volatilidade VA & Sem Sem Ajustamento de Volatilidade VA&  Impacto Ajustamento de

Medidas de Transi¢do TTP Sem Medida de Transi¢do TTP Volatilidade VA
Fundos Préprios 443.517 436.954 (6.563)
SCR 208.941 213.921 4.980
Récio Solvéncia Il 212,3% 204,3% -8,0%

Remete-se a informacdo sobre o impacto desta medida para o template de reporte
quantitativo S.22.01.01 que se apresenta em anexo.

2.1.8 Impacto das medidas de transicdo: medida transitéria para as provisées
técnicas

O pedido de aprovacdo para uso da medida transitéria para as provisdes técnicas
(doravante designada TTP) pela Companhia, de acordo com a alinea a) do artigo 38.°
da norma regulamentar n.°6/2015-R, foi considerado entregue e completo por parte da
ASF, tendo sido aprovado, efetivando-se retroativamente a partir do dia 1 de janeiro de
2016.

O ambito da aplicacdo da TTP na Companhia sdo os Produtos de Poupanca
(Capitalizacao) e PPR, tendo sido usada no calculo deste montante de dedugcédo uma
segmentacao idéntica as linhas de negdcio tal como no Ato Delegado 2015/35 da
Comisséo Europeia, de 10 de outubro de 2014.

A utilizacdo da medida TTP visa garantir uma maior flexibilidade em termos da gest&o
de capital da Companhia, sobretudo pela reducgéo (linearmente decrescente) do impacto
do ajustamento da valorizacdo das provisdes técnicas em balango de solvéncia versus
a posicao estatutéria por um periodo de 16 anos, ou seja, com data-fim no ano de 2032.
Assim, garante-se uma transicdo mais gradual para o regime de Solvéncia .
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O impacto desta medida nos fundos proprios da Companhia bem como o respetivo racio
de solvéncia Il é a seguinte:

em milhares de euros
IEE e de Volatilidade VA & omaa e de Volatilidade VA & Se pacto da Medida de

Fundos Préprios 619.237 443.517 (175.720)
SCR 184.128 208.941 24.813
Récio Solvéncia Il 336,3% 212,3% -124,0%

A informag&o quantitativa sobre o impacto da utilizagdo desta medida encontra-se
disponivel em anexo pelo template de reporte S.22.01.01 (impacto das medidas de
longo prazo e de transicéo.

2.1.9  Empréstimo Subordinado

A data de 31 de dezembro de 2017 a Companhia possuia passivos subordinados
elegiveis como fundos préprios de base:

em milhares de euros

Solvénciall Contas Locais Estatutarias Variagio

Empréstimo Subordinado 120.000 120.000 0

Sob Solvéncia Il, os empréstimos subordinados de longo prazo séo valorizados aplicando
a metodologia dos fluxos de caixa descontados. Qualquer alteracdo da qualidade
crediticia da Companhia é excluida desta valorizacdo. Em GAAP local, estes passivos
séo valorizados ao custo historico.

Mark —to - Model Base, métodos e principais pressupostos utilizados
Justo Valor
Passivos subordinados Valorizacdo pelo método Mark-to-Market com base nos pregos cotados
elegiveis como fundos Néo em mercados ativos. Qualquer alteragdo subsequente relacionada com a
proprios de base qualidade crediticia do emitente ndo é considerada.Em Local GAAP

estes passivos sdo valorizados ao custo histérico.

2.2 Outros Passivos

O justo valor dos outros passivos mensurados ao custo amortizado € analisado como se
segue:
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em milhares de euros

Outros Passivos 104.014 58.848 45.166
Outras Provisdes 2.542 2.542 0
Passivos por beneficios pds-
emprego e outros beneficios 1.832 1.832 (0)

de longo prazo

Impostos Diferidos 32.984 0 32.984

Contas a pagar por

. ) 12.828 12.828 (0)
operagdes de seguro direto
Contas a pagar por outras
. 50.019 37.837 12.182
operagdes
Acréscimos e diferimentos 3.809 3.809 (0)

N&o foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor no balango
econdémico uma vez que ambos estdo considerados aos custos amortizado para as
rubricas apresentadas, com excecdo do montante dos impostos diferidos e das contas a
pagar por outras operacgoes.

Os passivos pés impostos diferidos, estdo de acordo com Solvéncia Il: a valorizagao
segundo o balango econdmica é baseada na diferenca entre o valor dos ativos e passivos
subjacentes no balanco econémico, entre contas estatutarias e solvéncia Il e a base fiscal
do balanco.

Tal como referido no ponto 1.7, nas Contas a Receber estdo reportados os valores
referentes as operacdes a liquidar que para efeitos informagéo em ambiente de Solvéncia
Il é considerado titulo a titulo, ao passo que nas contas locais a analise é feito de modo
global. Esta alteracdo tem como efeito espelho nas Contas a Pagar no lado do passivo.

O quadro seguinte resume as bases, métodos e principais pressupostos considerados:
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Mark —to - Model Base, métodos e principais pressupostos utilizados

Justo valor (valor de mercado)
Passivos por beneficios
p6s-emprego e outros Sim O valor tem por base a IAS 19, utilizando o método da unidade de crédito
beneficios de longo projetada no caso de Planos de Beneficios Definidos.
prazo
Justo valor (valor de mercado)
A valorizacdo do Balango Econdémico (MCBS) tem como base as
. . diferencas entre os ativos e passivos subjacentes ao balanco e a sua
Impostos Diferidos Sim < P o ! - ¢ =
base fiscal. No entanto, os principios de medicdo da IAS 12 sé&o
aplicados na valorizag&o de ativos por impostos diferidos.
Justo valor (valor de mercado)
E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da
Contas a pagar por . . . :
. Sim diferenca entre o custo amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes
outras operagdes
pagamentos.
Justo Valor
QOutras Provisdes Sim
Justo valor
Contas a pagar por E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da
operagbes de seguro Néo diferenca entre o custo amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes
direto pagamentos.
Justo valor
E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da
diferenca entre o custo amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes
Acréscimos e Ndo pagamentos.
diferimentos

3 Métodos alternativos de avaliacéo

O justo valor de ativos e passivos que ndo sao transacionados em mercados ativos, sdo
estimados da seguinte forma:

e Usando servigos especializados de pricing externos e independentes; ou
e Usando técnicas de valorizacao.

A) Inexisténcia de mercado Ativo: utilizacdo de servicos de pricing externo

Os servicos de pricing externo podem ser fornecidos por gestoras de ativos em casos
de investimentos ndo consolidados em fundos ou em brokers. A Companhia recolhe as
cotagOes, procurando maximizar a consulta a fornecedores de pricing externos como
um dado para valorizar o justo valor. A variacdo das cotacdes recebidas pode ser um
indicador do uso de uma grande variedade de pressupostos por parte dos fornecedores
externos de pricing dado o reduzido niumero de transag¢des observaveis ou o reflexo da
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existéncia de dificuldades nas suas transacgfes. Adicionalmente, dadas as correntes
condicbes de mercado desde a crise financeira e as persistentes inatividades de alguns
mercados desde entdo, muitas instituicbes financeiras fecharam o0s seus servicos
dedicados a Ativos estruturados e como tal ndo estdo em condicbes de fornecer
cotacdes fiaveis.

B) Inexisténcia de mercado Ativo: uso de técnicas de valorizacdo

O objetivo das técnicas de valorizacdo € encontrar um preco pelo qual uma determinada
transacado pode ser efetuada entre participantes de mercado (entre um comprador e um
vendedor de boa fé) na data de valorizac&o.

Os modelos de técnicas de valorizacao, dividem-se em:

e Modelo do mercado: Considerando precos recentes e outra informacdo
relevante gerada por transacdes de mercado envolvendo Ativos/passivos
substancialmente similares.

e Modelo de rendibilidade: Utilizacdo da analise dos cash-flows descontados ou
outras técnicas de valor atual de cash-flows futuros

e Modelo do custo: Considerando os valores pelas quais um bem pode ser
construido ou substituido.

As técnicas de valorizagdo sé@o subjetivas por natureza e envolvem julgamentos
significativos na determinagdo do justo valor. Incluem transacdes recentes, se
disponiveis, em ativos semelhantes acordados entre partes conhecedores e atuando de
boa-fé, envolvendo varios pressupostos, tendo em consideracdo o prego subjacente, a
curva de rendibilidade, correlacdes, volatilidades, taxas de default e outros fatores. Os
instrumentos de capital ndo cotados sdo baseados em cruzamentos de informagéo
utilizando metodologias como por exemplo a técnica de desconto dos cash-flows, valor
dos ativos liquidos ajustados, tendo em consideracdo transacfes recentes em
instrumentos financeiros similares. A utilizacdo das técnicas de valorizagdo e
pressupostos podem conduzir estimativas diferentes do justo valor. Contudo, as
valorizacdes sdo determinadas, utilizando modelos geralmente aceites (desconto de
cash-flows, modelo de Black & Scholes, etc) quando esses dados sdo diretamente
observaveis e as valorizacdes sao ajustados tendo em consideracao a liquidez e o risco
de crédito.

As técnicas de valorizacdo podem ser utilizadas quando existe uma pequena amostra
de precos de transacdo como uma caracteristica inerente ao mercado em que se
transacionam, quando cota¢des disponiveis pelos fornecedores externos de pricing séo
muito dispersas ou quando as condi¢cdes de mercado séo tao dificeis que levam a que
sejam necessarios ajustamentos significativos para encontrar o justo valor. Em certas
condigbes especificas de mercado, sdo utilizadas valorizagdes internas de mark-to-
model.
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4 Eventuais Informac0des adicionais

Durante o periodo abrangido por este relatério ndo existiram alteracdes significativas
das bases de reconhecimento, avaliacdo ou de estimativas.

130



OCIDENTAL

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

E. Gestdo de Capital

1 Fundos Proprios

1.1 Gestéo dos Fundos Proprios

O principal objetivo do processo de gestao de capital € otimizar a estrutura, composicao
e alocacao do capital da Companhia, de modo a suportar um crescimento futuro rentével
e garantindo a viabilidade da politica de gestdo de capital (em particular as regras de
distribuicdo de dividendos).

A Companhia tem em vigor um regulamento de gestéo de capital que define um conjunto
de regras, visando assegurar o critério necessario ao desenvolvimento dos seguintes
momentos:

= Planeamento de Capital — o nivel de capital que a Companhia devera reter, o
gual sera fungéo dos seguintes aspetos: requisitos legais ou de alinhamento com
o Regulamento de Apetite ao Risco em vigor, ambig&o de crescimento futuro, ou
pela antecipacéo da alteragcdo de determinadas variaveis exdgenas que possam
por em causa a sua solvéncia,

= Alocagéo de Capital — otimizagdo da fungéo risco-retorno tendo em conta 0s
limites de exposicéo ao risco definidos no Regulamento de Apetite ao Risco e o
retorno objetivo, em paralelo com a analise da performance histérica dos
potenciais investimentos a serem realizados;

= Politica de dividendos.

Os regulamentos e processos da gestdo de capital estdo incluidos nos sistemas de
gestdo de risco, ORSA e procedimentos de controlo interno da Companhia, tal como
descrito na Secc¢do B — Sistema de Governacgao dos capitulos 3 e 4.

O Orgamento Plurianual da Companhia é revisto anualmente e tem uma projegéo para
0s 5 anos seguintes, no processo do ORSA sao considerados apenas 3 anos.

1.2 Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

No que respeita & composi¢cdo dos fundos proprios, para a Ocidental Vida a 31 de

dezembro de 2017, todos os Fundos Proprios Elegiveis estdo cobertos por nivel 1:

em milhares de euros

Nivel 1 - Nao restrito 499.237
Nivel 1 - Restrito 120.000
Nivel 2 0
Nivel 3 0

Fundos Proprios Elegiveis* 619.237
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No entanto, importa desde ja referir que no final de 2017, a Companhia ndo dispunha
de quaisquer fundos proprios auxiliares, muito embora tenha sido contratado um
empréstimo subordinado no montante de 120.000 milhares de euros, garantido pela
Ageas (51%) e pelo Millennium BCP (49%), sendo elegivel como fundo préprio de base
para cobertura de requisito de capital durante o periodo de transi¢édo, de acordo com a
legislacdo em vigor.

No esquema abaixo é possivel verificar as diferencas de valorizacdo que impactam o
montante dos fundos préprios, entre contas estatutarias e solvéncia Il, 0s montantes séao
apresentados em milhares de euros:

800,0 -
500,0 -

400,0 -

300,0 -

em milhares de euros

200,0 A

100,0 4

0,0 -
Fundos Proprios Ajuste dos Ativos  Ajuste dos Passivos  Fundos Préprios Empréstimo Dedugdes dos Fundos Préprios
Contas Estatutarias liquido de impostos  liquido de impostos Solvéncia Il Subordinado dividendos esperados  Disponiveis para

cobrir SCR

As diferencas entre o capital préprio pelas demonstracdes financeiras de acordo com
as regras contabilisticas locais (GAAP local) e os fundos préprios disponiveis apurados

em ambiente de Solvéncia Il surgem fundamentalmente devido a:

Ajustamento de ativos

= Diferenca nos Ativos Intangiveis que em Solvéncia Il sdo valorizados a zero.

= Diferenca nos Ativos Financeiros, os ativos a deter até a maturidade (HTM) sdo
valorizados ao custo amortizado em contas estatutarias, enquanto em Solvéncia
Il séo valorizados ao justo valor em Solvéncia Il. A explicacédo desta diferenca de
valorizagdo encontra-se em maior detalhe no Capitulo D;

Ajustamento de Passivos:

= Diferencas nas provisdes técnicas, uma vez que em Solvéncia Il é igual a soma
da melhor estimativa das responsabilidades e da margem de risco. A explicagdo
desta diferenca de valorizacdo encontra-se em maior detalhe no Capitulo D;
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Restricoes ao nivel das reservas de capital e sua transferibilidade e fungibilidade

A gestdo de capital da Companhia tem como objetivo contribuir para a otimizagédo do
seu grau de alavancagem financeira, tendo em conta as limitacdes existentes no que
toca ao nivel da constituicdo de reservas localmente exigida, bem como as regras de
capital minimo requerido em ambiente de Solvéncia Il.

Reserva legal
Pela legislacdo portuguesa, cada companhia de seguros é obrigada a reter anualmente

10% do seu resultado liquido como reserva legal, até que a mesma corresponda a
totalidade do capital social da Companhia.

Transferibilidade, Fungibilidade e Aumentos de capital

N&o aplicavel

1.3 Fundos Proprios Disponiveis e Elegiveis para cobertura do SCR e MCR

No que respeita a composicao dos fundos préprios elegiveis para cobertura de requisito
de capital, remete-se a informacdo para o template de reporte quantitativo S.23.01.01
gue se apresenta em anexo.

Na tabela seguinte € possivel analisar o racio de Solvéncia Il da Ocidental Vida a
31/12/2017, assim como o montante dos Fundos Préprios Elegiveis e do Requisito de
Capital de Solvéncia ll:

emmilhares de euros
Nivel 1

Total " " Nivel 2 Nivel 3
Na&o Restrito Restrito
Fundos Préprios Elegiveis para cobrir SCR 619.237 499.237 | 120.000 0 0
Requisito de Capital Minimo 82.858
Récio de Solvéncia Il (MCR) 747,4%
Requisito de Capital de Solvéncia 184.128

2 Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

No que respeita & decomposicdo do SCR pelos seus diferentes médulos de risco,
remete-se a informacao para o quadro apresentado de seguida.

De realcar que o célculo do requisito de capital de Solvéncia Il da Companhia sustenta-
se somente na férmula-padréo definida pela EIOPA, nao sendo usado qualquer modelo
interno total ou parcial.
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SCR Detalhe 2016-2017

-62.120

. 24.426 -30.566
=

235.577,

em milhares de euros

24.580

Risco de Seguros de  Risco de Contraparte Risco de Mercado  Efeito de diversificagdo  Risco Operacional Ajustamentos SCR
Vida

m 2017 2016

Se for considerado o valor de SCR sem o montante do ajustamento para a capacidade
de absorcdo de perdas dos impostos diferidos e das provisées técnicas (-46.873
milhares de euros como se apresenta no esquema acima), 0 montante de SCR e por
consequéncia o R4cio de Solvéncia Il diminuem, como se mostra ho quadro seguinte:

emmilhares de euros

Fundos Préprios Elegiveis* 619.237 568.713

Requisito de Capital de Solvéncia 231.001 266.144

Réacio de Solvénciall 268,1% 213, 7%

3 Informagao sobre modelo interno parcial usado no calculo do SCR e
MCR

A Ocidental Vida nao utiliza modelo interno.

4  Informacéao Adicional

Sem informacéo a acrescentar.
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Anexos - Informacao Quantitativa

OCIDENTAL

SE.02.01.16.01 Balance sheet

em milhares de euros

Solvency Il value

Statutory accounts

Reclassification

value adjustments
Item Code |010 020 021
Assets
Goodwill 010
Deferred acquisition costs 020
Intangible assets 030 2.489
Deferred tax assets 040 2.780 14.160
Pension benefit surplus 050
Property, plant & equipment held for own use 060 2.082 2.082
Investments (other than assets held for index-linked and unit- 070 5428016 5 358,901
linked contracts)
Property (other than for own use) 080 96 84
Holdings in related undertakings, including participations 090
Equities 100 38.532 38.532
Equities - listed 110 38.531 38.531
Equities - unlisted 120 1 1
Bonds 130 4.889.413 4.820.310
Government Bonds 140 3.195.317 3.126.214
Corporate Bonds 150 1.651.913 1.651.913
Structured notes 160 6.765 6.765
Collateralised securities 170 35.419 35.419
Collective Investments Undertakings 180 497.625 497.625
Derivatives 190
Deposits other than cash equivalents 200 2.350 2.350
Other investments 210
Assets held for index-linked and unit-linked contracts 220 5.366.270 5.366.270
Loans and mortgages 230 -
Loans on policies 240 B
Loans and mortgages to individuals 250
Other loans and mortgages 260
Reinsurance recoverables from: 270 3.268 3.270
Non-life and health similar to non-life 280 3
Non-life excluding health 290
Health similar to non-life 300
Life and health similar to life, excluding health and index-linked 310 3268
and unit-linked
Health similar to life 320
Life excluding health and index-linked and unit-linked 330 3.268
Life index-linked and unit-linked 340
Deposits to cedants 350
Insurance and intermediaries receivables 360 5.598 5.598
Reinsurance receivables 370 3.333 3.333
Receivables (trade, not insurance) 380 13.458 1.276
Own shares (held directly) 390 |
Amounts due in respect of own fund items or initial fund called 59 1
up but not yet paid in
Cash and cash equivalents 410 43.426 43.426
Any other assets, not elsewhere shown 420 148 147.562
Total assets 500 10.868.378 10.800.951
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SE.02.01.16.01 Balance sheet (cont.)

em milhares de euros

Liabilities
Technical provisions —non-life 510 4
Technical provisions —non-life (excluding health) 520
Technical provisions calculated as a whole 530
Best Estimate 540 |
Risk margin 550
Technical provisions - health (similar to non-life) 560
Technical provisions calculated as a whole 570
Best Estimate 580
Risk margin 590
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-
600 4.719.504 4.779.498
linked)
Technical provisions - health (similar to life) 610 4
Technical provisions calculated as a whole 620
Best Estimate 6 ( e -
Risk margin 640
Technical provisions —life (excluding health and index-linked
650 4.719.504 4.779.498
and unit-linked)
Technical provisions calculated as a whole 660
Best Estimate 670 4.686.208
Risk margin 680 33.296
Technical provisions —index-linked and unit-linked 690 5.332.125 5.355.892
Technical provisions calculated as a whole 700 5.355.892
Best Estimate 710 (24.415)
Risk margin 720 649
Other technical provisions 730
Contingent liabilities 740 4 E
Provisions other than technical provisions 750 2.542 2.542
Pension benefit obligations 760 1.832 1.832
Deposits from reinsurers 770 8.498 8.498
Deferred tax liabilities 780 32.984 |
Derivatives 790 9 |
Debts owed to credit institutions 800 9 E
Debts owed to credit institutions resident domestically 801

Debts owed to credit institutions resident in the euro area other

than domestic 802 i
Debts owed to credit institutions resident in rest of the world  |803 |
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions 810 9 | g
Debts owed to non-credit institutions 811 —i::’:wi
Debts owed to non-credit institutions resident domestically  [812 - -
Debts owed to non-credit institutions resident in the euro o 1
area other than domestic
Debts owed to non-credit institutions resident in rest of the 14
world
Other financial liabilities (debt securities issued) 815 i
Insurance & intermediaries payables 820 12.828 12.828
Reinsurance payables 830
Payables (trade, not insurance) 840 50.019 37.837
Subordinated liabilities 850 120.000 120.000
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds 860 |
Subordinated liabilities in Basic Own Funds 870 120.000 120.000
Any other liabilities, not elsewhere shown 880 3.809 3.809
Total liabilities 900 10.284.141 10.322.736 -
Excess of assets over liabilities 1000 584.237 478.215 —
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OCIDENTAL

$.05.01.01.02 Life
em milhares de euros
Line of Business for: life insurance obligations Life reinsurance obligations Total
Health insurance Insurance with profit |Index-linked and unit- [Other life insurance  |Annuities stemming [Annuities stemming |Health reinsurance Life reinsurance
participation linked insurance from non-life from non-life
insurance contracts  |insurance contracts
and relating to health [and relating to
insurance obligations |insurance obligations
other than health
insurance obligations
Item Code |210 220 230 240 250 260 270 280 300
Gross 1410 460.029 831.321 141.942 - - | - 1.433.292
Reinsurers' share 1420 15.545 10.184 | - 25728
Net 1500 444.484 831.321 131.759 | - 1.407.564
Premiums earned
Gross 1510 460.029 831.321 141.942 | - 1.433.292
Reinsurers'share 1520 15.545 10.184 R - 257.284
Net 1600 ] 444.484 831.321 131.759 ] ] 1.407.564
Claims incurred
Gross 1610 419.624 727.367 50.953 -| - 1.197.945
Reinsurers' share 1620 12.424 2.736 | - 15.160
Net 1700 407.200 727.367 48.217 | - 1.182.784
Changes in other technical provisions
Gross 1710 | |
Reinsurers' share 1720 | | | - 9
Net 1800 i bl i 9 |
Expenses incurred 1900 25.403 24.488 26.388 - - 76.279
Administrative expenses
Gross 1910 6.565 2.438 6.646 | - 15.648
Reinsurers' share 1920 5.440 3.906 5 - 9.346
Net 2000 1.125 2.438 2.739 | B 6.302
Investment mar 1t expenses
Gross 2010 5.003 4.859 822 i - 10.685
Reinsurers' share 2020 | |
Net 2100 5.003 4.859 822 | - 10.685
Claims management expenses
Gross 2110 460 1 388 | 849
Reinsurers' share 2120 | | | - i
Net 2200 460 1 388 | 849
Acquisition expenses
Gross 2210 18.815 17.190 22.438 | - 58.443
Reinsurers' share 2220 | |
Net 2300 | 18.815 17.190 22.438 | ] 58.443
Overhead expenses
Gross 2310 | | | - i
Reinsurers' share 2320 | | | |
Net 2400 q q q
Other expenses 2500 -
Total expenses 2600 76.279
Total amount of surrenders 2700 258.820 293.023 745 i - 552.588
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5.12.01.01.01 Life and Health SLT Technical Provisions
em milhares de euros

Insurance with profit |Index-linked and unit-linked insurance Other life insurance Annuities stemming |Accepted reinsurance [Total (Life other than |Health insurance (direct business) Annuities stemming  Health reinsurance |Total (Health similar
participation from non-life health insurance, incl. from non-life (reinsurance to life insurance)
insurance contracts Unit-Linked) insurance contracts  |accepted)
and relating to and relating to health
insurance obligation insurance obligations

other than health
insurance obligations

[Contracts without | Contracts with options Contracts without [Contracts with options Insurance with profit |Index-linked and unit-| Other life insurance [Annuities stemming Contracts without [Contracts with options
loptions and or guarantees options and or guarantees participation linked insurance from non-life options and or guarantees
lguarantees lguarantees accepted insurance lguarantees.

contracts and relating

|to insurance

obligation other than
health insurance

item [code [020 030 040 050 050 070 030 090 100[110 120 130 140 150 160(170 180 190 200 210
[Technical provisions calculated as a whole [o10 | sassser - , 5.355.892| -
[Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after the

i for expected losses due default 020 - : .

associated to TP calculated as a whole
[Technical provisions calculated as a sum of BE and RM

Gross Best Estimate 030 4660843 2a.015) 50742 211888 B 4.899.058
Total recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re before
the adj expected losses due defaul |
Recoverables from reinsurance (except SPV and Finite Re) | . Jsss | | e
before adjustment for expected losses
Recoverables from SPV before adjustment for expected = i i i i
losses
Recoverables from Finite Re before adjustment for expected | i i i i i
losses
Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after | o2 i s i i ] |
[the expected losses due to counterparty default
Best estimate minus recoverables from reinsurance/SPV and 4658.290) sl | . e 1 ] P | | | |
Finite Re
Risk Margin 100 31521 645) 1775 | 33905 2
[Amount of the transitional on Technical Provisions
Technical Provisions calculated as a whole 110 | R
Best estimate 120 (212.707)| | (24.558)| (237.265)] 4
Risk margin 130 - E
[Technical provisions - total 200 aarmes| s 239847 1] 100s162] | 2 ] ]
[Technical provisions minus recoverables from reinsurance/SPV and [, waraod| sammans — 1] U i i i
Finite Re - total
Best Estimate of products with a surrender option 220 4.647.636 (24.415)] 1.947]

Gross BE for Cash flow.
Cash out-flows

Future Ite 230 5.355.892 333.118]
benefits 240 4.778.225
Future discretionary benefits 250 | 75479 B
Future expenses and other cash out-flows 260 171255 71.453] 24.513] 267,261
Cash in-flows
Future premiums 270 364.156) | os.00) 59157
Other cash in-flows 280 (5.868)) | (95.868)]
tage of gross Best Esti Iculated
Surrender value 300 Ssean0|  wson 745 ssasas ]
Best estimate subject to transitional of the interest rate 310 ] B e E 0 1 ]
[Technical provisions without transitional on interest rate 320 52364 | 264405 1] [
Best estimate subject to volatility adjustment 330 4.660.843 (2a.415) | 2e2630) e ]
| Technical provisions without volatility adjustment and without 320 4.698.695] 5332137] 265373 o |
others transitional measures
Best estimate subject to matching adjustment 350 ] , B B ]
I:chr;lhal provisions without matching adjustment and without all 360 4698695 5332137 265,373 P—— |
e others
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Ocl

DENTAL

em milhares de euros

Amount with Long
Term Guarantee
measures and
transitionals

Impact of the LTG measures and transitionals (Step-by-step approach)

Without transitional

Impact of transitional

Without transitional

Impact of transitional

Without volatility

Impact of volatility

Without matching

Impact of matching

Impact of all LTG

on technical on technical on interest rate on interest rate adjustment and adjustment set to zero |adjustment and dj set to zero|m and
provisions provisions \without other without all the others transitionals
transitional measures
Item Code [010 020 030 040 050 060 070 080 090 100
Technical provisions 010 10.051.629 10.288.894 237.265 10.288.894 10.296.204 7.310 10.296.204 244.575
Basic own funds 020 619.237 451.965 (167.272) 451.965 446.811 (5.154) 446.811 (172.425),
Excess of assets over liabilities 030 584.237 416.965 (167.272)| 416.965 411.811 (5.154)] 411811 (172.425)
Restricted own funds due to ring-fencing and matching portfolio (040 R
Eligible own funds to meet Solvency Capital Requirement 050 619.237 443,517 (175.720)| 443.517 436.954 (6.563)| 436.954 (182.283)
Tier1 060 619.237 386.469 (232.767) 386.469 377.332 (9.138) 377.332 (241.905),
Tier2 070 25.706 25.706 25.706 27.534 1.828 27.534 27.534
Tier 3 080 31.341 31341 31.341 32.088 747 32.088 32.088
Solvency Capital Requirement 090 184.128 208.941 24.813 208.941 213.921 4.980 213.921) 29.792
Eligible own funds to meet Mini 1 Capital Requirement 100 619.237 412.176 (207.061) 412.176 404.865 (7.310)] 404.865 (214.371);
Mini Capital Requirement 110 82.858 94.023 11.166 94.023 96.264 2.241 96.264 13.407

139




Relatério sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira (SFCR)
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA.

OCIDENTAL

5.23.01.01.01 Own funds
em milhares de euros
|Tota| |Tier1» unrestricted I'ﬁer 1-restricted |Tier2 |Tier3
Item Code |010 040 050
Basic own funds before deduction for participations in other
financial sector as foreseen in article 68 of Delegated Regulation
2015/35
Ordinary share capital (gross of own shares) 010 22.375 22.375
Share premium account related to ordinary share capital 030 35.779 35.779
Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - %0
fund item for mutual and mutual-type undertakings
Subordinated mutual member accounts 050
Surplus funds 070
Preference shares 090
Share premium account related to preference shares 110
Reconciliation reserve 130 441083 441.083
Subordinated liabilities 140 120.000 120.000
An amount equal to the value of net deferred tax assets 160
Other own fund items approved by the supervisory authority as 180 i
basic own funds not specified above
Own funds from the financial statements that should not be
represented by the reconciliation reserve and do not meet the
criteria to be classified as Solvency Il own funds
Own funds from the financial statements that should not be
represented by the reconciliation reserve and do not meet the 220
criteria to be classified as Solvency Il own funds
Deductions
Deductions for participations in financial and credit institutions (230
Total basic own funds after deductions 290 619.237 499.237 120.000 -
Ancillary own funds
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand 300
Unpaid and uncalled initial funds, members' contributions or the
equivalent basic own fund item for mutual and mutual - type 310
undertakings, callable on demand
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand 320
A legally binding commitment to subscribe and pay for
. e 330
subordinated liabilities on demand
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the 240
Directive 2009/138/EC
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of 350
the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 360
96(3) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls - other than under first 170
subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC
Other ancillary own funds 390
Total ancillary own funds 400
Available and eligible own funds
Total available own funds to meet the SCR 500 619.237 499.237 120.000
Total available own funds to meet the MCR 510 619.237 499.237 120.000
Total eligible own funds to meet the SCR 540 619.237 499.237 120.000;
Total eligible own funds to meet the MCR 550 619.237 499.237 120.000
SCR 580 184.128
MCR 600 82.858
Ratio of Eligible own funds to SCR 620 336,3%)
Ratio of Eligible own funds to MCR 640 747,4%)
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S$.25.01.01.01 Basic Solvency Capital Requirement [Yes]

OCIDENTAL

em milhares de euros

Net solvency capital |Gross solvency capital [Allocation from
requirement requirement adjustments due to
RFF and Matching
adjustments
portfolios
Item Code 030 040 050
Market risk 010 172.112 257.771
Counterparty default risk 020 16.249 16.249
Life underwriting risk 030 66.918 71.710
Health underwriting risk 040
Non-life underwriting risk 050
Diversification 060 (41.324)
Intangible asset risk 070
Basic Solvency Capital Requirement 100 213.954
S.25.01.01.02 Calculation of Solvency Capital Requirement [Yes]
em milhares de euros
Value
Item Code |100
Adjustment due to RFF/MAP nSCR aggregation 120
Operational risk 130 25.903
Loss-absorbing capacity of technical provisions 140 (75.479)
Loss-absorbing capacity of deferred taxes 150 (55.729)
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 160
of Directive 2003/41/EC
Solvency Capital Requirement excluding capital add-on 200 184.128
Capital add-on already set 210
Solvency capital requirement 220
Other information on SCR
Capital requirement for duration-based equity risk sub-module (400
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for 410
remaining part
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring
420
fenced funds
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for 430
matching adjustment portfolios
Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 |440
Method used to calculate the adjustment due to RFF/MAP nSCR 450
aggregation
Net future discretionary benefits 460 75.479
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S.28.01.01.03 Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations
em milhares de euros

Item Code (040

MCRL Result 200 214.229

S.28.01.01.04 Total capital at risk for all life (re)insurance obligations
em milhares de euros
Net (of Net (of
reinsurance/SPV) best |reinsurance/SPV) total
estimate and TP capital at risk
calculated as a whole

Item Code |050 060

Obligations with profit participation - guaranteed benefits 210

Obligations with profit participation - future discretionary benefits |220

Index-linked and unit-linked insurance obligations 230 | 53314760
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations 240 o 239a3 [ o
Total capital at risk for all life (re)insurance obligations 250 o 18.501.917

S.28.01.01.05 Overall MCR calculation
em milhares de euros

Item Code |070

Linear MCR 300 214.229
SCR 310 184.128
MCR cap 320 82.858
MCR floor 330 46.032
Combined MCR 340 82.858
Absolute floor of the MCR 350 3.700
Minimum Capital Requirement 400 82.858
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Certificacdo do Revisor Oficial de Contas

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a
situacao financeira nos termos da alinea a) do n°1 do artigo 3° da Norma Regulamentar
n® 2/2017-R de 24 de marco, da Autoridade de Supervisdo se Seguros e Fundos de
Pensdes
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual
sobre a solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
Margo, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes

Ao
Conselho de Administragéo da
Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R,
de 24 de Margo (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (“ASF"), analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a
Situagéo Financeira ("Relatério"), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de Agosto (republicada pela Norma Regulamentar
n.® 1/2018, de 11 de Janeiro), incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério (“Informagao quantitativa’), conforme estabelecida nos
artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugao (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de
2 de Dezembro de 2015 da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida,
S.A. ("“OCV'" ou “"Companhia”), com referéncia a 31 de Dezembro de 2017.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragéo da posicao financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a
classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios;

B. Relato sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo;

C. Relato sobre a implementacéo e efectiva aplicacéo do sistema de
governagéo; e

D. Relato sobre a restante informacgao divulgada no Relatério sobre a solvéncia
e a situacéo financeira e na Informagé&o quantitativa conjuntamente

divulgada. (W
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A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSIGAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICAGAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respectiva demonstracdo da posicao financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e a classificagdo e avaliagao da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efectuado, uma
conclusdo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a
demonstracao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia e que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios, estao isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos
os aspectos materialmente relevantes, s&o apresentados de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo & da nossa
responsabilidade a verificagdo da adequacéo as disposi¢des legais, regulamentares
e técnicas aplicaveis do célculo (i) dos elementos incluidos no ambito da certificagéo
pelo actuério responsavel da Companhia, definido no artigo 7.° da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificacdo pelo actuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da
mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisées de Informacéao Financeira
Histérica", e outras orientagbes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas ("“OROC") e consistiu na obtencao de prova suficiente e
apropriada que permita, com segurancga razoavel, concluir que os ajustamentos
entre a demonstracéo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango
para efeitos de solvéncia e que a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios, estéo isentos de distor¢cdes materiais, sdo completos e fiaveis e, em
todos os aspectos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os

requisitos legais e regulamentares aplicaveis.



O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliacéo da informacéo base utilizada para o calculo dos ajustamentos
com os sistemas de informag&o da Companhia e a respectiva demonstragao
da posicéo financeira estatutaria em 31 de Dezembro de 2017 objecto de
revisao legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das
Contas sem reservas e sem énfases, datada de 27 de Margo de 2018;

(i) a revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificagdo Legal das Contas e a data deste relatorio;

(i) o entendimento dos critérios adoptados; e

(iv) o recalculo dos ajustamentos efectuados pela Companhia, excepto os
referidos no paragrafo seguinte que estdo excluidos do &mbito desta
certificacao.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagcéo dos ajustamentos efectuados a
nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de
resseguro, os quais, conforme definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram
objecto de certificacdo pelo actuario responsavel da Companhia. Relativamente aos
ajustamentos efectuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a
verificagdo do impacto em impostos diferidos, tomando por base os referidos
ajustamentos efectuados pela Companhia.

A seleccdo dos procedimentos efectuados depende do nosso julgamento
profissional, incluindo os procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgao
material na informac&o objecto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efectuar
essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a
preparacao e apresentacao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na seccdo precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objectivo de obter um grau
de segurancga razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstragéo da
posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificacéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, a data a que
se refere o relatério sobre a solvéncia e a situacgao financeira (31 de Dezembro de
2017), estao isentos de distor¢cdes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os
aspectos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos

legais e regulamentares aplicaveis. m\/\/
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B. RELATO SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA E DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidade do 6rgao de gestido

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF,
em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comisséo, de
10 de Outubro de 2014, que completa a Directiva n.® 2009/138/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009, relativa ao acesso a
actividade de seguros e resseguros € ao seu exercicio ("“Regulamento”).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.°1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, e considerando o regime transitério previsto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no
trabalho efectuado, uma concluséo com garantia limitada de fiabilidade sobre se o
célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, s&o
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis de
acordo com o Regulamento.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, nZo é da nossa
responsabilidade a verificagdo da adequacgao as disposicdes legais, regulamentares
e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos elementos incluidos no ambito da certificagdo
pelo actuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.° da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia incluidos no
ambito da certificagdo pelo actuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da
mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informag&o Financeira
Historica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e
consistiu na obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca moderada, sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, ndo esta isento de distorcées materiais, de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagagbes ao pessoal e
procedimentos analiticos e outros aplicados & informagéo de base utilizada para os
calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
Dezembro de 2017, incluindo os seguintes procedimentos:

(i) a reconciliagéo da referida informagéo base utilizada para os calculos dos
requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de Dezembro
de 2017, com o balanco para efeitos de solvéncia, com os registos
contabilisticos e demais informagéo mantida nos sistemas da Companhia

com referéncia a mesma data; m/



(i)  arevisdo em base de amostragem, da correcta classificagio e
caracterizagéo dos activos de acordo com os requisitos do Regulamento;

(i)  arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de Dezembro de 2017, efectuados pela Companhia; e

(iv) aleitura da documentagao preparada pela Companhia para dar
cumprimento aos requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a revisao (i) dos elementos incluidos no
ambito da certificagéo pelo actuario responsavel da Companhia, definidos no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de
solvéncia, incluidos no ambito da certificagcdo pelo actuario responsavel, nos termos
do artigo 10.° da mesma Norma Regulamentar.

A seleccéo dos procedimentos efectuados depende do nosso julgamento
profissional, incluindo os procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distorgcao
material na informacgéo objecto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efectuar
essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a
preparagao e apresentagao da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢éo precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objectivo de obter um grau
de seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situacao
financeira (31 de Dezembro de 2017), o calculo do requisito de capital de solvéncia e
o requisito de capital minimo, nao reflecte, em todos os aspectos materiais, o
previsto nos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

M/



C. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFECTIVA APLICAGAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidade do 6rgao de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparagéo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira e da
informacao a prestar a ASF para efeitos de superviséo, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de Agosto, da ASF (republicada
na Norma Regulamentar n.® 1/2018-R, de 11 de Janeiro); e

- A definigéo, aprovagéo, revisado periédica e documentagéo das principais
politicas, estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a
Companhia é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagao), as quais
devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comisséo, de 10 de
Outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efectuado, uma
conclusao com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementacéao e efectiva
aplicacéo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira
Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e
consistiu na obtengéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranga moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governagao” do
relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira, reflecte, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a descrigéo da implementacgéo e efectiva aplicagéo do
Sistema de governagao da Companhia em 31 de Dezembro de 2017,

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a apreciacdo da informacao contida no Relatério sobre o Sistema de
governagao da Companhia quanto, acs seguintes principais aspectos:
informacgdes gerais; requisitos de qualificacdo e de idoneidade; sistema de
gestdo de riscos com inclus&o da auto-avaliacdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fungcéo de auditoria interna; fun¢ao actuarial;
subcontratacédo e eventuais informagdes adicionais;

(i) aleitura e apreciagdo da documentacgéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companhia é dirigida, administrada e controlada e obtencéo de
prova corroborativa sobre a sua implementacéo;
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(i)  adiscusséo das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecgéo dos procedimentos efectuados depende do nosso julgamento
profissional, incluindo os procedimentos relativos & avaliagio do risco de distorcao
material na informacao objecto de analise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao
efectuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a
preparagéo e apresentagéo da referida informacgéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressao da nossa conclusao.

Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccéo precedente “Ambito
do trabalho”, que foram planeados e executados com o objectivo de obter um grau
de seguran¢a moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situacao
financeira (31 de Dezembro de 2017), o contetdo do capitulo “Sistema de
governagao”, néo reflecte, em todos os aspectos materiais, a descri¢do da
implementacéo e efectiva aplicagédo do Sistema de governagdo da Companhia.

D. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRAE A
INFORMACAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidade do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacdo do
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situag&o financeira e da informacgéo a prestar a ASF
para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-
R, de 16 de Agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.® 1/2018-R, de 11
de Janeiro), incluindo a informagéo quantitativa a divulgar em conjunto com esse
Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugéo

(UE) n.® 2015/2452, da Comissao, de 2 de Dezembro de 2015. (m/



Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.° do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efectuado, uma
conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informagéo
divulgada no Relatério e na Informagao Quantitativa conjuntamente divulgada, &
concordante com a informagéo que foi objecto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira
Histérica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e
consistiu da obtencéo de prova suficiente e apropriada gue permita concluir, com
seguranga moderada, sobre se a restante informagao divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situacgéo financeira & concordante com a informagao objecto do
trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o
processo de certificagéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatério e a avaliagdo da concordancia conforme acima referida.

A seleccéo dos procedimentos efectuados depende do nosso julgamento
profissional, incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distorgdo
material na informacg&o objecto de analise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao
efectuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a
preparagdo e apresentacao da referida informacgéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitavel para a expressao da nossa concluséo.

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito
do trabalho” que foram planeados e executados com o objectivo de obter um grau de
seguran¢a moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situacgao financeira (31
de Dezembro de 2017), a informacéo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situag&o financeira ndo é concordante com a informagéo que foi objecto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.



E. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Companhia
nao deverdo ser utilizadas para efectuar qualquer projecgéo para periodos futuros,
na medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos analisados e
no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagées inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam
detectados.

Lisboa, 18 de Maio de 2018

(WWL_0 L
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28027 Madrid
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Exmos. Senhores

Ocidental Vida — Companhia Portuguesa de Seguros
de Vida, S.A.

Av. Dr. Mario Soares, Edf 10, Piso 1

2744-002 Porto Salvo

PORTUGAL

Lisboa, 2 de maio de 2018

Exmos. Senhores,

Certificacao atuarial do relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira e da informagao a
prestar a ASF para efeitos de supervisao reportado a 31 de dezembro de 2017

1. Introducéao

A Towers Watson de Espanfa, S.A. (“Willis Towers Watson") foi nomeada pela Ocidental Vida —
Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. (“Ocidental Vida") para a elaboragao da certificagdo
atuarial do relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira e da informagao a prestar a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF") para efeitos de supervisio reportado a 31 de
dezembro de 2017 (a “informagao sobre Solvéncia I1”), de acordo com a Norma Regulamentar N.°
2/2017-R, de 24 de margo.

A elaboragédo da presente certificagéo foi realizada por Julio Koch, consultor da Willis Towers Watson e
certificado pela ASF como atuario responsavel.

Na Tabela 1 apresenta-se a informagéo global sobre Solvéncia Il a data de 31 de dezembro de 2017
preparada pela Ocidental Vida.

Tabela 1: Informagédo sobre Solvéncia Il reportada a 31 de dezembro de 2017 (Valores em milhares de

Euros)
Provisdes técnicas 10.051.629
Montantes recuperaveis 3.268
Fundos proprios disponiveis 704.237
Fundos préprics elegiveis para a cobertura do SCR 619.236
Fundos proprios elegiveis para a cobertura do MCR?) 619.236
SCR" 184.128
MCR® 82.858

(1) Requisito de capital de solvéncia
(2) Requisito de capital minimo

Towers Watson de Espafia, SA CIF A-28804144
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2. Ambito

A certificagdo abrange a verificagdo da adequagéao as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis no célculo dos seguintes elementos da informacio sobre Solvéncia ll:

= Das provisdes técnicas, incluindo a aplicagao do ajustamento de volatilidade e dos regimes
transitorios previstos;

= Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro;

= Do médulo de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de absorgéao
de perdas das provisGes técnicas do requisito de capital de solvéncia, divulgados no relatério sobre a
solvéncia e a situagdo financeira.

A informagao sobre Solvéncia Il reportada a 31 de dezembro de 2017 foi preparada pela Ocidental Vida
e o atuario responsavel realizou a revisdo da metodologia e dos pressupostos utilizados pela Ocidental
Vida no calculo dos elementos descritos anteriormente em relagdo aos requisitos das disposicées legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis.

O atudrio responsavel também realizou uma analise “high-level” aos resultados dos calculos da
informagéao sobre Solvéncia Il, mas ndo procedeu a verificagbes detalhadas dos modelos e processos
envolvidos.

3. Responsabilidades

Este relatorio encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo.

O orgéo de administragdo da Ocidental Vida e responsavel pela aprovagao do relatério sobre a solvéncia
e a situacéo financeira.

E fungdo do atuario responsavel a emissao de uma opinido de indole atuarial, independente, sobre os
elementos referidos no numero anterior. Para as suas conclusdes foram tomadas em consideracéo as
conclusdes do revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais inconformidades por este
detetadas.

A Ocidental Vida é responsavel pela completude e exatiddo dos dados necessarios para produzir a
informagé&o sobre Solvéncia Il. O atuario responséavel ndo procedeu a quaisquer testes de verificagao a
informacao facultada e foi informado que os responsaveis de Direcdo da Ocidental Vida nao tém
conhecimento de nenhuma outra informagéo, a que o atuario responsavel nao tenha tido acesso que
poderia ter afetado o seu parecer.

4. Opiniao

O atuario responsavel concluiu que a metodologia e os pressupostos utilizados para a determinagéo das
provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e do médulo de risco
especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de absorgdo de perdas das provisées
técnicas do requisito de capital de solvéncia, encontram-se em conformidade com as disposi¢es legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis, correspondentes as alineas de 1.3a1.21,2.3a2.10ede2.19a
2.23 do Anexo Il, Capitulo Il, Sec¢éo Il da Norma Regulamentar N.° 2/2017-R, de 24 de margo. O atuario
responsavel considera que as questdes encontradas ndo tém impacto material na informagao sobre
Solvéncia Il analisada.

De acordo com a nossa analise “high-level’, os resultados dos calculos ndo revelaram nenhuma questéo
que sugerisse uma distorgdo material referente as provisdes técnicas, aos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro € aos madulos de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a
capacidade de absorgao de perdas das provisGes técnicas do requisito de capital de solvéncia.
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5. Credibilidade e limitagdes

Para estas conclusées o atuario responsavel baseou-se nos dados e nas informagdes disponibilizadas
pela Ocidental Vida. O presente parecer é efetuado unicamente para uso da Ocidental Vida de acordo
com os termos do nosso ambito do trabalho. Nos limites maximos permitidos pela lei aplicavel, a Willis
Towers Watson n&o aceita ou assume qualquer responsabilidade, dever ou pedidos de indemnizagéo de
outra entidade que ndo a Ocidental Vida em relagado a revisao, opinido ou qualquer afirmagéo constantes
neste parecer.

Varios pressupostos foram assumidos sobre a experiéncia futura, incluindo a experiéncia econdmica e
de investimentos, custos, rescisées de contratos e sinistralidade. Estes pressupostos assumidos foram
determinados com base em estimativas razoaveis. No entanto, é provave! que a experiéncia real futura
seja diferente destes pressupostos devido a flutuagdes aleatdrias, alteragdes no contexto operacional e
outros fatores. Estas variagdes poderao ter um impacto significativo na informagao sobre Solvéncia Il.

Com os melhores cumprimentos,

Julio Koch

Willis Towers Watson
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