s, SA. Sede: Avenida Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1, 2744-002 Porto Salvo. Pessoa coletiva n.° 501 836 918, matriculada sob esse nimero na Conservatoria do Registo Comercial

sa de Seguro
de Lisbhoa, com o capital social de 12.500.000,00 Euros.

Ocidental — Companhia Portugue:

OCIDENTAL ActivoBank

SEGUROS by Millennium

Assisténcia

Seguro de Viagem On/Off
Condicdes Gerais e Condicao Especial da Apdlice

Apoio ao Cliente: 210 030 700
Atendimento disponivel de 22 a 62 feira das
8h00 as 22h00 e Sabados e Domingos
Das 12h00 as 20h00

www.activobank.pt
facebook.com/Activobank
apoioaclientes@activobank.pt
Skype: ActivoBankSimplifica



OCIDENTAL ActivoBank

SEGUROS by Millennium

INDICE

Condicdes Gerais de Assisténcia

ARTIGO PRELIMINAR
CAPITULO

DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO
ARTIGO 1.°— DEFINICOES

ARTIGO 2.°— OBJETO E GARANTIAS

ARTIGO 3.°— AMBITO

ARTIGO 4.° — EXCLUSOES

CAPITULO Il

DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 5.° — DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

ARTIGO 6.° — INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO
INICIAL DO RISCO

ARTIGO 7.°— INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

ARTIGO 8.°— AGRAVAMENTO DO RISCO

ARTIGO 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

CAPITULO IlI

PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS
ARTIGO 10.° — VENCIMENTO DOS PREMIOS
ARTIGO 11.° - COBERTURA

ARTIGO 12.° — AVISO DE PAGAMENTO DE PREMIOS
ARTIGO 13.°— FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIOS
ARTIGO 14.° — ALTERACAO DO PREMIO

CAPITULO IV

INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO
ARTIGO 15.° — INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

ARTIGO 16.° — DURACAO

ARTIGO 17.°— MODOS DE CESSACAO DO CONTRATO

CAPITULO V
FRANQUIA
ARTIGO 18.° — FRANQUIA

CAPITULO VI

OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 19.° — OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA PESSOA
SEGURA

ARTIGO 20.° - OBRIGACOES DO SEGURADOR

CAPITULO VI

DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 21.° — COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES
ARTIGO 22.° — LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM
ARTIGO 23.°— FORO

Condicédo Especial de Assisténcia — Seguro Viagem On/Off
ARTIGO 1.°— DEFINICOES

ARTIGO 2.° - INICIO E DURAGAO DA COBERTURA
ARTIGO 3.°—- OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

Paa.2/20

julho 2019 Seguro de Assisténcia - Seguro Viagem On/Off
Ref. OCSAB7AVXAPP001 Condicdes Gerais e Condicéo Especial da Apdlice



[ ]
OCIDENTAL ActivoBank
SEGUROS by Millennium
17  ARTIGO 4.°c— AMBITO DE APLlCACAO DA GARANTIA
18  ARTIGO 5.°— EXCLUSOES
18  ARTIGO 6.°— PREMIO
18 ARTIGO 7.°— SUB-ROGACAO
18 ARTIGO 8.°— COMUNICACOES E NOTIFlCAQOES ENTRE AS PARTES
19  ARTIGO 9.°— CONTACTOS DA ASSISTENCIA
P&a.3/20
julho 2019 Seguro de Assisténcia - Seguro Viagem On/Off

Ref. OCSAB7AVXAPP001

Condicdes Gerais e Condicéo Especial da Apdlice



OCIDENTAL ActivoBank

SEGUROS by Millennium

CondicGes Gerais
Assisténcia

Artigo preliminar

1. Entre a Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador
do seguro, ambos melhor identificados nas Condi¢Bes Particulares, é celebrado o presente contrato de seguro que
se regula pelas presentes Condigbes Gerais, pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condicdes Especiais, todas fazendo parte integrante daquele contrato.

2. As Condig6es Particulares, compreendem, entre outros, a identificagéo, incluindo o nimero de identificacéo fiscal

das partes, os dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos Sinistros, o capital
seguro ou 0 modo da sua determinacéo e a determinag&o do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

CAP[TULN() I
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

Artigo 1.° - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: O conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, incluindo a Proposta de Seguro, as
Condigdes Gerais, as Condi¢des Especiais e as Condi¢des Particulares e todos os documentos adicionais que as
completem ou alterem.

SEGURADOR: A Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer
a atividade seguradora, e que subscreve o presente contrato com o Tomador do seguro.

TOMADOR DO SEGURO: A Pessoa singular ou coletiva que celebra o presente contrato com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

SEGURADO: A Pessoa singular ou coletiva titular do interesse seguro e sujeita aos riscos que, nos termos do
acordado, sao objeto do presente contrato.

PESSOA SEGURA: a Pessoa singular, identificada no Certificado Individual ou nas Condi¢des Particulares,
cuja vida, saude ou integridade fisica se segura;

SINISTRO: A verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o0 acionamento da cobertura do risco prevista
no presente contrato.

PREMIO: A importancia paga pelo Tomador do seguro ao Segurador como contrapartida da assunc&o dos riscos
por parte deste.

ESTORNO: a importancia devolvida ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro ja pago.

ACIDENTE: o acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a causa exterior, violenta e estranha a
vontade da Pessoa Segura e que nesta origine les@es corporais clinica e objetivamente constatadas;

CAPITAL SEGURO: o valor maximo pelo qual o Segurador responde em caso de sinistro garantido pela
apolice de seguro;

FRANQUIA: O valor que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado, Tomador ou Pessoa Segura e cujo
montante se encontra estipulado nas Condi¢8es Particulares do contrato.

COPAGAMENTO: O montante certo e determinado que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado.
FRAUDE: a conduta ilicita do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, do Beneficiario ou de terceiro, no

sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento ilegitimo do
beneficio.
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Artigo 2.° - OBJETO E GARANTIAS

O presente contrato garante, nos termos das Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares, os
riscos constantes das Condi¢cdes Especiais da Apdlice.

Artigo 3.2 - AMBITO

O presente contrato apenas produz efeitos em relagcdo aos eventos ocorridos no ambito
geogréafico definido nas Condi¢c8es Especiais e Particulares da apdlice.

O presente contrato pode garantir, conforme esteja definido nas Condi¢cbes Especiais e
Particulares da apdlice:

a) Risco “Profissional e Extraprofissional”, com cobertura do risco 24 horas por dia;

b) Risco “Extraprofissional”’, entendendo-se como tal aquele que decorra de toda a
atividade que néo consista no desempenho da atividade profissional da Pessoa Segura,
quer a mesma seja exercida por conta prépria ou por conta de outrem;

c) Risco “Profissional”, entendendo-se como tal aquele que seja inerente ao exercicio da
atividade profissional da Pessoa Segura, expressamente referida no Certificado
Individual, Condic8es Particulares, Condi¢des Especiais ou em Ata Adicional.

Artigo 4.° - EXCLUSOES

1. Ficam excluidos da cobertura da presente apolice:

a) as prestacdes decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio e mutilag8es voluntarias, ou
a sua tentativa, assim como as lesfes corporais que as Pessoas Seguras pratiquem ou
facam praticar sobre si proprias, mesmo que estes atos sejam praticados em estado de
incapacidade de discernimento;

b) as prestagdes relativas a sinistros decorrentes de dolo ou de atos ou omissdes gravemente
culposas de qualquer das Pessoas Seguras, do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou
praticadas por pessoas por quem sejam civilmente responsaveis;

c) as prestacdes relativas a sinistros decorrentes de acdo ou omissdo da Pessoa Segura
quando esta apresente taxa de alcoolemia igual ou superior aguela que, em caso de
conducédo sob o efeito do alcool, determine a pratica de contraordenacdo ou de crime ou
guando esteja sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou quaisquer
drogas ou produtos toxicos fora de prescricdo médica ou quando incapaz de controlar os
seus atos;

d) as prestagfes de servico que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenham
sido efetuadas sem o seu acordo, salvo situacdes de forgca maior ou impossibilidade
material demonstrada, conforme definido nas Condi¢cfes Especiais.

e) as lesdes ou consequéncias resultantes de crimes ou outros atos intencionais da Pessoa
Seqgura;

f) as agdes praticadas pelo Beneficiario da Apdlice, pelo Tomador do Seguro ou por todos
aqueles pelos quais as mesmas sejam civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura;

g) quaisquer tratamentos, designadamente de reabilitacdo, que n&o sejam efetuados por
profissionais de salde devidamente habilitados ou sem o necesséario diagnéstico clinico e
sem supervisao ou orientagdo médica;

h) as cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando necessarias em consequéncia de
acidente coberto pelas garantias da Apodlice;

i) os tratamentos do foro psiquiatrico;
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j) as despesas de tratamento e estadia em sanatdrios, termas, casas de repouso e outros
estabelecimentos similares sem prescricdo médica e cuja compra/utilizacdo n&o tenha sido
autorizada pelo Segurador;

k) explosdo ou quaisquer fendémenos, direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusao de nicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacgao
radioativa, ou da utilizagdo ou transporte de materiais radioativos;

) o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infracdes de natureza criminal
ou contraordenacional;

m) As prestacdes aque a Pessoa Segura teria direito, caso a Pessoa Segura, ou o Beneficiario,
se diferente:

e agravarem, voluntdria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;
e usarem de fraude, simulagcdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a sua reclamacéo.

n) acidentes decorrentes da prética profissional de desportos ou de provas desportivas, ainda
que amadoras, integradas em campeonatos e respetivos treinos;

0) acidentes emergentes da utilizagdo ou transporte de materiais radioativos;

p) greves, distarbios laborais, tumultos ou alteracdo de ordem publica, atos de terrorismo e
sabotagem, insurrei¢céo, revolucéo, guerra civil, invaséo e guerra, declarada ou néo, contra
pais estrangeiro e hostilidade entre nagdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragédo de
guerra, ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

g) reembolsos para material ortopédico, incluindo proteses, e ortéteses que ndo tenham sido
prescritos pelo médico ou cuja compra nao tenha sido autorizada pelo Segurador. Entende-
se como proéteses, todo o instrumento clinicamente concebido ou recomendado que tem
por finalidade a substituicdo total ou parcial de um membro ou 6rgéo, designadamente
canadianas e cadeiras de rodas, e como ortoteses, aparelhos de correcdo e todo o
instrumento clinicamente concebido ou recomendado que tem por finalidade ajudar o
membro ou érgdo a cumprir, no todo ou em parte, a sua funcéo, tais como as auditivas,
dentérias, oculares ou outras;

r) participacdo em qualquer espécie de competi¢cao de velocidade;

s) qualquer pagamento de sinistro ou a prestagdo de qualquer outro beneficio objeto do
presente contrato de seguro, na medida em que a garantia dessa cobertura, esse
pagamento, a regularizagdo desse sinistro ou essa prestacdo, exponham o Segurador a
gualquer sancéao, proibicdo ou restricdo impostas por resolugdo das Na¢des Unidas ou
impostas por sanc¢des, leis ou regulamentos comerciais ou econdmicos da Unido Europeia,
desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CAPITULO 1]
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

Artigo 5.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador.

2. Odisposto no namero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja menc¢éo nédo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

Artigo 6.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO
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1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracéo enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracédo referida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir 0 Sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento
do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no namero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou da Pessoa Segura com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Artigo 7.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 5. o
Segurador pode, mediante declaracédo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa 0s seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaragdo de cessacdo ou 20 dias
ap6s a rececao pelo Tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este nada responda ou
arejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatidfes negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporc¢éo da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o Sinistro e fica
apenas vinculado a devolucédo do prémio.

Artigo 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execuc¢édo do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar por escrito ou por outro meio
de que fique registo duradouro ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aqguando da celebragcdo do contrato,
tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o Segurador pode:
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a) apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificagcdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdo
proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. Aresolucédo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data do envio da declaracéo de
resolucgéo.

Artigo 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior
ocorrer o Sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o Segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se 0 agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto
no n.° 1 do artigo anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na propor¢do entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcéo das reais circunstancias do
risco, se 0 agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
Sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do seguro ou
do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Na situacgdo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO IlI B )
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

Artigo 10.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convengéo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da celebragdo do
contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes deste sdo
devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Artigo 11.° - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 12.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, 0 Segurador deve avisar por escrito o Tomador do seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que se
vence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fragao.
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3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual
ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas
fracbes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, 0O
Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da
aceitacéo e do envio ao Tomador do seguro da documentagao contratual referida neste nimero.

Artigo 13.° FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucéo automética do contrato a partir da data da sua celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugédo automética do contrato na data do vencimento
de:
a) uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o d&mbito
e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se consideraresolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

Artigo 14.° ALTERACAO DO PREMIO

N&ao havendo alterac&o no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV )
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

Artigo 15.° INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, sem prejuizo do previsto no artigo 11.°.

2. O fixado no ndmero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

3. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, o inicio das coberturas e garantias da apolice pode ser definida
nas Condi¢gbes Especiais e Particulares da apdlice.

Artigo 16.° DURACAO

1. O contrato indica a sua duracdo, que podera ser por um periodo certo e determinado ou por
um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
3. A prorrogagdo previstano n.°1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato por

declaracdo escrita enviada ao destinatario com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacéo
a data da prorrogacédo ou se o Tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.
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Artigo 17.° MODOS DE CESSAGAO DO CONTRATO

1. Além da possibilidade de denlncia prevista no n.° 3 do artigo anterior, o contrato pode cessar
por caducidade, revogacédo por acordo das partes ou por resolucao.

2. O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifigue o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato
sem que se encontre prevista a reposicdo desse capital.

3. Caso o contrato tenha sido celebrado a distancia, o Tomador do seguro, que seja pessoa
singular, tem o direito aresolucdo do mesmo, sem necessidade de invocar justa causa, no prazo
de 14 dias imediatamente ap6s a data da rececdo da apdlice.

4. Sem prejuizo do estabelecido no namero anterior, o contrato pode ser resolvido pelas partes
atodo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

5. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessagao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencao de calculo diverso pelas
partes em funcao de razdo atendivel, como seja a garantiade separacado técnica entre a tarifacdo
dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

6. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. A resolucdo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data do envio da declaracéo de
resolucéo.

CAPITULO V

FRANQUIA

Artigo 18.° FRANQUIA

Mediante convencéo expressa nas Condi¢des Particulares podem ficar a cargo do Tomador do
seguro ou da Pessoa Segura as franquias ai mencionadas.

CAP[TULONVI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Artigo 19.° OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA PESSOA SEGURA

1. Em caso de sinistro, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam cumulativamente
obrigados para com o Segurador a:

a) tomar medidas, providéncias para evitar agravamento das consequéncias do acidente;

b) participar o sinistro por escrito ou por contacto telefénico, nos oito dias imediatos, indicando
local, dia, hora, causas, testemunhas e consequéncias;

C) promover o envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracdo do médico da qual conste a natureza das lesdes, o seu diagndstico, os dias
eventualmente previstos para a Incapacidade Temporaria, bem como a indicagdo da possivel
Invalidez Permanente;

d) facultar, para o reembolso que houver lugar, todos os documentos justificativos das
Despesas de Tratamento ou de Repatriamento.

2. Em caso de acidente ou doenca, a Pessoa Segura fica obrigada a:
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a) cumprir as prescricdes médicas sob pena de o Segurador apenas responder pelas
consequéncias do acidente que presumivelmente se verificarem se aquelas prescricdes
tivessem sido observadas;

b) sujeitar-se a exame médico designado pelo Segurador;

c) autorizar os médicos a prestarem todas as informacfes solicitadas pelo Segurador e
relacionadas com o sinistro, sob pena de cessacédo da responsabilidade do Segurador;

d) no caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura

cumprirem quaisquer das obrigacBes previstas neste artigo, transfere-se tal obrigacdo para
guem — Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario —a possa cumprir.

Artigo 20.° OBRIGACOES DO SEGURADOR

O Segurador deve:

a) informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das condi¢des contratuais,
de todas as alteragdes ao contrato de seguro e da execugédo das obrigacdes do Segurador que possam influir na
formacéo da sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;

b) responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios ao entendimento das
condi¢cBes e da gestédo do contrato de seguro;

c) promover, apos a participagdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, o apuramento das causas e modo de
ocorréncia do sinistro, bem como a determina¢&o das les6es decorrentes do mesmo;

d) pagar a indemnizagédo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias apds o apuramento da responsabilidade
do Segurador e do montante a pagar.

CAPITULO VI
DISPOSICOES DIVERSAS

Artigo 21.° COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicac¢fes ou notificacbes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e do
Segurador, serdo efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para
a sede social do Segurador ou para a Ultima morada do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, constantes da apdlice, respetivamente.

2. Sdo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicac¢8es ou notificacdes feitas, nos
termos do nuamero anterior, para o endere¢o do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicac¢des previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. O Segurador s6 estad obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego constante da apdlice.

Artigo 22.° — LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. As Reclamagfes do Tomador do Seguro/ Pessoa Segura ou outras partes interessadas podem ser apresentadas
ao departamento de gestédo de reclamagdes do Segurador, no Livro de Reclamag@es, ao Provedor do Cliente, a
Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes www.asf.com.pt. Em caso de litigio, as partes podem
ainda recorrer a seguinte Entidade de Resolucao Alternativa de Litigios: CIMPAS — Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem de Seguros www.cimpas.pt ou aos tribunais.
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Artigo 23.° FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Condicédo Especial de Assisténcia — Seguro Viagem On/Off

O seguro de assisténcia em viagem App integra as Condi¢c6es Gerais da Apdlice e a presente Condi¢édo Especial,
a qual, em caso de divida ou de contradi¢éo, prevalece sobre as Condi¢Ges Gerais.

Artigo 1.° - DEFINICOES

Para efeitos da presente condicdo especial entende-se por:
MEDICO: O licenciado por uma Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a profissdo no respetivo
pais, e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidos pela Ordem dos Médicos.

DOENCA: Toda a alteragdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e diagnosticada por um
médico.

LESAO CORPORAL GRAVE - Todo o ferimento ou doencga que pela sua natureza implique ou possa implicar
tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impeg¢a o prosseguimento normal da viagem.

Artigo 2.° - INICIO E DURAGAO DO SEGURO E DAS COBERTURAS

1. O presente contrato € celebrado pelo periodo definido nas Condi¢gdes Particulares ou Ata
Adicional da Apdlice, até ao maximo de trés anos sem possibilidade de se renovar.

2. Sem prejuizo do prévio pagamento do prémio, a cobertura dos riscos depende da ativacéo
através da app ActivoBank e decorre exclusivamente por periodos de 24 horas
sucessivamente renovaveis até que o Tomador do Seguro desative as coberturas através da
referida app, nos pontos activos ou por telefone para os contactos disponiveis no site do
ActivoBank.

3. A cobertura dos riscos inicia-se, relativamente a cada Pessoa Segura, a partir do momento
em que o Segurador confirmar a ativagéo das garantias do seguro através da app ActivoBank,
conforme data e hora mencionada nas-Condigdes Particulares ou Ata Adicional da Apdlice.

4. A ativacdo das coberturas depende de confirmacgé&o pelo Segurador, a ocorrer no maximo até
36 horas ap6s o referido pedido de ativagdo, através da app ActivoBank.

Artigo 3.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

1. O presente contrato garante, nos termos das Condic8es Gerais, Especiais e Particulares, os
riscos elencados no nimero 8 deste Artigo.

2. Sem prejuizo do que precede, 0 objeto e garantias do contrato podem ser alterados por
convencgao entre as partes nas Condi¢cdes Especiais ou Particulares.

3. O seguro cobre riscos relativos a um maximo de sete pessoas seguras, individualmente
identificadas, com idade inferior a 70 anos, exceto o Tomador do Seguro, relativamente ao
gual a cobertura dos riscos é vélida até a data de cessac¢do do contrato.

4. As coberturas constantes da presente Condicdo Especial sdo vélidas em todo o mundo,

exceto Portugal, sem prejuizo das coberturas previstas nos pontos 10), 13) e 14) do quadro
constante do namero 8, sdo validas também em Portugal.
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5. As coberturas tém um periodo maximo de validade de 30 dias seguidos apds a saida do
territério nacional e permanéncia no Estrangeiro ou de 90 dias ndo seguidos durante uma
anuidade, salvo indicagdo em contrario nas Condi¢c6es Particulares ou Ata adicional da
Apdlice.

6. Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢6es Particulares, ficam cobertas as ocorréncias
que resultem de Risco “Extraprofissional”’, entendendo-se como tal aguele que decorra de
toda a atividade que n&o consista no desempenho da atividade profissional da Pessoa
Segura, quer a mesma seja exercida por conta propria ou por conta de outrem.

7. Fica garantido risco profissional que ndo ultrapasse o risco do comum viajante,
nomeadamente administrativo, comercial e congressos. Todos 0s restantes riscos

profissionais estdo excluidos das garantias deste contrato.

8. O presente Contrato abrange as seguintes coberturas:

Coberturas

1) Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro

Se em consequéncia de acidente ou doenca, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirargica, farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, o Segurador, através dos Servi¢cos de
Assisténcia, suportard, até ao limite fixado ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativo:

a) as despesas e honoréarios médicos e cirargicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por meédico;

¢) os gastos de hospitalizacéo;

d) as despesas de transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde o local do Sinistro até
a Clinica ou hospital mais préximo.

Eventual intervencdo cirlrgica apenas serd da responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se amesma revestir carater urgente e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Portugal.

2) Despesas odontoldgicas de urgéncia no estrangeiro

Em situacdes de emergéncia odontoldégica que atinja a Pessoa Segura, o Segurador assumira o
encargo das despesas médicas e farmacéuticas de urgéncia apropriadas a situacdo e de acordo com
a orientacdo e parecer da sua equipa meédica.

3) Informacdo e aconselhamento médico

O Segurador, numa emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura, assumird o encargo de fornecer
informagao sobre os hospitais ou sobre as instalacGes mais apropriadas a sua situacdo. O Segurador
pbe a disposicdo das Pessoas Seguras um servico de aconselhamento médico, assegurado por
meédico, em caso de urgéncia, via telefone, 24 horas por dia.

O aconselhamento médico consiste em:
a) avaliar sintomas;

b) sugerir cuidados de salde imediatos no ambito de problemas concretos apresentados pela
Pessoa Segura;

C) proporcionar a Pessoa Segura elementos que a ajudem aresolver pequenos problemas ou atomar
uma decisao;

d) aconselhar a marcacdo de consulta médica, ida ao hospital ou outra entidade de assisténcia
médica;
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e) acompanhar a evoluc¢éo clinica, apds solicitacdo de aconselhamento médico que tenha originado

uma acdo subsequente por parte do Servico de Assisténcia, telefonando & Pessoa Segura e
guestionando-a sobre o0 seu estado de salde.

Ainformacéo recebidadeve ser sempre considerada como mera sugestéo auxiliar dadecisdo atomar
pela Pessoa Segura ou pelo seu representante legal, ndo podendo considerar-se responsavel em
caso algum, o Servigo de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico ndo constitui diagndstico médico nem o pretende substituir.

4) Controlo médico

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador acompanhara o seu tratamento
e mantera contacto com o médico responsavel e com arespetiva familia sempre que o estado clinico
o justificar.

5) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de Acidente ou Doenca

a) O Segurador garante, até aos limites fixados, 0 pagamento das despesas de transporte, pelo meio
adequado, da Pessoa Segura que tenha sofrido de uma leséo corporal grave, para o centro hospitalar
prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apds o controlo prévio da equipa
meédica do Segurador, em contacto com o médico assistente, para determinagao das medidas mais
convenientes a tomar;

b) Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar distante do seu domicilio, o0 Segurador
garante o pagamento das despesas do subsequente transporte, quando oportuno, até ao seu
domicilio;

¢) O meio de transporte a utilizar sera o mais adequado a urgéncia e gravidade do caso, decidido
pela equipa médica do Segurador.

6)_Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

O Segurador suportara o encargo de envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se
encontra, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma e néo existentes localmente
ou que ai ndo tenham sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos, taxas e despesas alfandegarias.

7) Comparticipacdo nas Despesas de Estadia

Tendo sido acionada a Garantia de Assisténcia Médica no Estrangeiro, e se, por prescricdo médica,
a Pessoa Segura necessitar de prolongar a sua estadia para convalescenca ou recuperacédo, 0
Segurador suportard as respetivas despesas em estabelecimento hoteleiro até aos limites
estipulados.

8) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro

No caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura no estrangeiro, com duragdo superior acinco dias eem
gue os médicos desaconselhem o transporte com acompanhamento, o Segurador garante as
despesas de transporte em avido de linha regular, comboio em primeira classe ou qualquer outro
meio adequado, para que um membro do agregado familiar se possa deslocar até junto dela. O
Segurador garante ainda as despesas de estadia do membro do agregado familiar junto da Pessoa
Segura até aos limites estabelecidos. Por acordo entre a Pessoa Segura e o Segurador, o membro
do agregado familiar podera ser substituido por outra pessoa.

9) Bilhete de viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Sequra

Se durante a viagem falecer o conjuge, ascendentes, adotados, familiares ou afins até ao 2° grau da
Pessoa Segura, o Segurador suportard as despesas com o transporte mais adequado dessa pessoa
até a residéncia ou local de inumacdo em Portugal e com o regresso ao local de interrupcado de
viagem, se necessitar de a prosseguir ou de recuperar o seu veiculo.

10) Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

No caso de extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura, e se vierem a ser
encontrados e recuperados nas 12 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o
Segurador garante o pagamento das despesas do envio para o local onde se encontra a Pessoa
Segura ou para o seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que efetuar para as localizar.
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11) Transporte ou Repatriamento Apds Morte

O Segurador encarregar-se-a de todas as formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa
Segura, garantindo as respetivas despesas, bem como as de repatriamento ou transporte até ao local
da inumacgéo em Portugal.

12) Despesas de Urna

Tendo sido acionada a garantia de Repatriamento apds Morte, 0 Segurador assumira as despesas
relacionadas com a aquisicdo de urna minima necesséria ao repatriamento até aos limites
estipulados.

13) Cancelamento ou Interrupcéo de Viagem

Em caso de Cancelamento ou Interrupcdo de uma Viagem programada ou iniciada, por motivo de
forca maior, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante o reembolso dos gastos
irrecuperaveis de transporte e alojamento até ao limite maximo definido do seguinte modo:

Se o cancelamento ocorrer entre 0 59.° e 0 30.° dia anterior ao inicio da viagem

- pagamento de 10% das despesas efetuadas;

Se o cancelamento ocorrer entre 0 29.° e 0 10.° dia anterior ao inicio da viagem

- pagamento de 40% das despesas efetuadas;

Se o cancelamento ocorrer entre 0 9.° dia anterior ao inicio da viagem e o préprio dia
de viagem

- pagamento de 100% das despesas efetuadas;

Em caso de interrupcdo da viagem - pagamento de 100% das despesas efetuadas.

Por motivo de forca maior, entende-se o falecimento do cdnjuge da Pessoa Segura ou dos seus
ascendentes ou descendentes até ao 1.°grau, bem como adoenca grave de que seja vitima a prépria
Pessoa Segura, 0 seu cdnjuge ou ainda quaisquer ascendentes ou descendentes de ambos até ao
1.°grau.

Os sinistros ao abrigo desta garantia deverdo ser documentados por:
a) titulo de transporte;
b) recibos correspondentes as despesas efetuadas com a viagem e alojamento;

c) certiddo de 6bito, em caso de morte da Pessoa Segura, do cénjuge, ascendentes ou descendentes
até ao 1.° grau;

d) relatério médico, no caso de doenca grave de que seja vitima a Pessoa Segura, o cOnjuge,
ascendentes ou descendentes até ao 1.° grau.

14) Atraso no Voo

Em caso de Atraso no Voo por periodo superior a 15 horas, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, garante & Pessoa Segura o reembolso das despesas de alojamento desde que néo
comparticipado pela Transportadora Aérea.

Os sinistros ao abrigo desta garantia deveréo ser justificados pelos seguintes documentos:
a) titulo de transporte;

b) recibo correspondente as despesas efetuadas com alojamento;

c) declaracdo emitida pela Transportadora Aérea comprovativa:

| - do atraso de voo superior a 15 horas;

Il - de que ndo houve qualquer comparticipacdo em despesas de alojamento por parte da referida
Transportadora.
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15) Perda de Ligacdes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacao entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, o
Segurador garante, através dos Servigos de Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite
estipulado.

16) Atraso na Rececdo de Bagagem

Esta garantido o reembolso para aquisi¢cdo de artigos de vestuério ou higiene considerados de 12
necessidade, até ao limite estipulado, das despesas provocadas pelo atraso na recuperacdo de
Bagagem da Pessoa Segura no decurso de uma viagem aérea, desde que esse atraso seja superior
a 12 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada da Bagagem ao aeroporto do
Pais de origem coincidente com o da residéncia habitual da Pessoa Segura.

A Pessoa Segura tem que apresentar, para efeito do reembolso, a Declaracdo de Extravio de
Bagagem emitida pela Transportadora Aérea com a seguinte informacéo:

a) nome do passageiro (ou do grupo de que faz parte);
b) nimero do voo;

c) namero da etiqueta presente na bagagem;

d) nimero de reclamacao.

17) Assisténcia Juridica no Estrangeiro
O Segurador compromete-se, até aos limites fixados:
1- Defesa Penal:

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntario ou danos
corporais involuntérios, ou infrac&o as leis e regulamentos referentes a circulagcdo em consequéncia
de um acidente de viagao.

2 - Reclamacéo de Danos:

2.1 Reclamar por via amigavel ou judicial a reparacao pecuniaria dos danos resultantes das lesbes
corporais ou materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viacao
cujaresponsabilidade ndo Ihe seja atribuida;

2.2 O Segurador nao intentara acdo judicial ou nao recorrerd de uma deciséo judicial:

a) quando considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) quando, por informagdes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja insolvente;

¢) quando considerar justa e suficiente a proposta de regularizacao feita pela entidade responsavel;

d) quando o valor dos prejuizos, quer materiais, quer corporais, ndo exceder a importancia
correspondente ao mais alto salario minimo nacional em vigor a data do sinistro.

2.3 A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer dos casos e contra a opinido do Segurador,
intentar ou prosseguir a acdo a expensas suas. Se vier a conseguir um resultado mais favoravel do
que aquele que foi proposto pelo Segurador, este reembolsa-la-a das despesas legitimamente
efetuadas.

18) Apoio de emergéncia no Estrangeiro

O Segurador coloca a disposi¢cao da Pessoa Segura, através da linha 24H, um conjunto de servigos
e conselhos Uteis em caso de dificuldades ou sinistros ocorridos no estrangeiro tais como tradutor,
conselhos em caso de perda ou roubo de documentos, haveres pessoais, reemissdo de documentos,
contactos Uteis de entidades tais como consulados, embaixadas, etc.

19) Adiantamento de fundos no Estrangeiro
Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24

horas, o Segurador prestara o adiantamento das verbas necessarias a substituicdo dos bens
desaparecidos até ao limite estipulado.

As importancias adiantadas serdo reembolsadas ao Segurador pela Pessoa Segura no prazo maximo
de 15 dias ap6s o regresso a Portugal.
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20) Despesas de tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente pela pratica de
ski/snowboard

O Segurador suportard, até ao limite do capital seguro identificado nas Condi¢cdes Particulares, o
custo com as despesas necessdrias ao tratamento das lesdes sofridas, em consequéncia de acidente
ocorrido na pratica de ski/snowboard garantido pelo contrato de seguro, desde que efetuadas em
territrio nacional, apds o regresso da Pessoa Segura sinistrada ao seu domicilio habitual. E da
responsabilidade do Segurador, através dos seus Servigcos de Assisténcia, a organizacao de todos
os atos clinicos a efetuar em Portugal.

21) Pagamento de muletas em caso de acidente pela pratica de ski

Em caso de Acidente da Pessoa Segura ocorrido na préatica de ski/snowboard que resulte na
necessidade de a mesma ter que utilizar muletas, o Segurador, através dos

Servicos de Assisténcia, suporta o custo até ao limite do capital seguro fixado nas Condicdes
Particulares.

22) Transporte do Centro Médico & estacdo de ski

Em consequéncia de acidente ocorrido no estrangeiro pela pratica de ski/snowboard, o Segurador
suportara o custo com o transporte da Pessoa Segura do Centro Médico até a Estacdo de Ski, caso
adoencaou lesdo ndo implique o regresso antecipado da Pessoa Segura.

23) Despesas de socorro em pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o Segurador suportara os custos de recolha, efetuada
com meios de salvamento disponibilizados pela Estancia de Ski, e transporte, da Pessoa Segura
acidentada, da pista até ao Centro Médico da Estacéo ou, se necessario, até ao Hospital mais préximo
da Estéancia.

Artigo 4.° - CAPITAL SEGURO E AMBITO DE APLICACAO DA GARANTIA

1. O montante do capital seguro disponivel por Pessoa Segura, por periodo de 24 horas, para a
totalidade dos sinistros ocorridos naquele periodo é o definido nas Condi¢cBes Particulares,
aplicando-se 0s seguintes sublimites:

Coberturas ‘ Sublimites | Capital ‘ Franquia
Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no Estrangeiro n.a.
Despesas odontolégicas de urgéncia no Estrangeiro até 3000 €
Informagdo e aconselhamento médico n.a.
Controlo médico n.a.

Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de acidente ou doenga

n.a.

Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

n.a.

Comparticipacao das despesas de estadia

75 € por dia | até 3 000 €

Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada no estrangeiro

n.a.

Bilhete de viagem para regresso antecipado da pessoa segura

n.a.

Procura e transporte de bagagens perdidas

n.a. Conforme

8 = .. Conforme
Transporte ou repatriamento apds morte n.a. definido L.
: definido
Despesas de urna ate 3000 € nas .
- - - - o nas Condicdes
Cancelamento ou interrupgdo de viagem ate 3000 € Condigdes

Atraso no voo

. Particulares
n.a. Particulares

Perda de liga¢bes aéreas

n.a.

Atraso na rececdo de bagagem

300 € por artigo até 3 000 €

Assisténcia juridica no estrangeiro

n.a.

Apoio de emergéncia no estrangeiro

n.a.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

até 3000 €

Despesas de tratamento em Portugal exclusivamente em caso de acidente pela pratica de ski

até 5000 €

Pagamento de muletas em caso de acidente pela pratica de ski

n.a.

Transporte de centro médico a estagdo de ski

n.a.

Despesas de socorro em pista

n.a.

Aplica-se uma franquia por sinistro conforme definido nas Condi¢cdes Particulares.
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N&o fica garantido o pagamento das prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador
e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de for¢ca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

Por motivo de forca maior, entende-se o falecimento em Portugal do conjuge da Pessoa Segura
ou dos seus ascendentes ou descendentes até ao 1.° grau, bem como a doenca grave de que
seja vitima a prépria Pessoa Segura, o seu cbnjuge ou ainda quaisquer ascendentes ou
descendentes de ambos até ao 1.° grau.

N&o estdo cobertos acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato,
ou ocorridos fora dos periodos de ativagdo das coberturas do seguro.

Artigo 5.° - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam ainda excluidos do ambito
da cobertura de Assisténcia em Viagem, os danos sofridos em consequéncia de:

a) acidente de trabalho cujo sinistro ou garantias de assisténcia solicitadas estejam cobertas
por uma apolice de Acidentes de Trabalho;

b) qualquer conduta da Pessoa Segura contraria a lei, nomeadamente a participacdo em atos de
sabotagem, perturbagcdes da ordem publica ou rixas.

c) Todos os riscos profissionais estdo excluidos das garantias deste contrato, salvo os

especificamente mencionados como garantidos no n° 7 do Artigo 3° desta Condicéo
Especial.

Artigo 6.° - PREMIO

1. O prémio relativo as coberturas ativadas € pago diariamente.
2. Através da app ActivoBank, o Segurador informa o Tomador do Seguro, do prémio devido,

tendo em conta o nimero de Pessoas Seguras, em momento anterior a ativacdo das
coberturas.

Artigo 7.° - SUB-ROGACAO

O Segurador fica sub-rogado, até a concorréncia das importancias pagas, em todos os direitos
e acOes da Pessoa Segura, contra terceiros responsaveis.

Artigo 8. COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

Sem prejuizo do disposto no Artigo 21.°das Condigdes Gerais, as comunicag¢des ou notificacbes
do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e do Segurador poderdo em alternativa ser
efetuadas através da app ActivoBank.

Artigo 9.° - CONTACTOS DA ASSISTENCIA
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Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o0 seu representante legal, devera contactar o Servigo
de Assisténcia através da linha telefénica 21 034 79 44 (+351 21 034 79 44 no estrangeiro),
indicando com preciséo:

¢ Nome completo do beneficiario do servigo (pessoa segura);

e Numero da apdlice;

e Enderego onde se encontra;

e Tipo de assisténcia solicitada e descri¢cdo da ocorréncia;

o Numero de telefone através do qual o beneficiario possa ser contactado;

¢ Numero de Identificacdo Fiscal da pessoal segura;

e Relativamente as coberturas 13, 14 e 15, documentacao justificativa da ocorréncia;

e Relativamente a cobertura 16, participagéo da ocorréncia junto da empresade handiling;

e Relativamente as demais coberturas, a documentacdo relevante sera determinada
casuisticamente.

O pedido de assisténcia poderad também ser efetuado através da app ActivoBank sempre que
este servico se encontrar disponivel.
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