Seguro de Assisténcia

SEGUROS

Documento de informacé&o sobre o produto de seguros

Companhia: Ocidental - Companhia de Seguros, S.A. Produto: Seguro Viagem ON/OFF
Companhia de Seguros autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes sob o n.° 1023
Estado Membro da U.E.: Portugal

As informacdes pré-contratuais e contratuais completas sobre o produto sao prestadas noutros documentos. Este documento
destina-se a fornecer um resumo da informag&o relativa ao contrato de seguro.

Qual é o tipo de seguro?

E um seguro de assisténcia em viagem.

lA\ Que riscos sao segurados?

SN NN NN RN

SNANRN

v
v

Engloba um conjunto de 23 coberturas, passiveis de
acionar em consequéncia de acidente ou doenga:

Despesas médicas, cirlirgicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo no Estrangeiro

Despesas odontolégicas de urgéncia no estrangeiro,
até ao valor méximo de 3 000 €

Informacgao e aconselhamento médico

Controlo médico

Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de
acidente ou doenca

Envio de medicamentos de urgéncia para o
estrangeiro

Comparticipagdo das despesas de estadia, com o
limite de 75 € por dia até ao valor maximo de 3 000 €
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada
no estrangeiro

Bilhete de viagem para regresso antecipado da
pessoa segura

Procura e transporte de bagagens perdidas
Transporte ou repatriamento apés morte

Despesas de urna, até ao valor maximo de 3 000 €
Cancelamento ou interrupgao de viagem, até ao valor
méaximo de 3 000 €

Atraso no voo

Perda de ligacdes aéreas

Atraso narececgado de bagagem, com o limite de 300 €
por artigo até ao valor maximo de 3 000 €

Assisténcia juridica no estrangeiro

Apoio de emergéncia no estrangeiro

Adiantamento de fundos no estrangeiro, até ao valor
maximo de 3 000 €

Despesas de tratamento em Portugal
exclusivamente em caso de acidente pela préatica de
ski, até ao valor maximo de 5 000 €.

Pagamento de muletas em caso de acidente pela
pratica de ski

Transporte de centro médico a estacao de ski
Despesas de socorro em pista

O montante seguro € de 15 000 000 € por periodo de 24
horas, para a totalidade dos sinistros ocorridos naquele
periodo, sem prejuizo dos sublimites referidos acima.

Interno

Que riscos néo sdo segurados?

Entre outras exclus@es, previstas nas Condi¢oes
Gerais e nas Condicdes Especiais aplicaveis,
estéo excluidos/as:

Acidente de trabalho cujo sinistro ou garantias de
assisténcia solicitadas estejam cobertas por uma apdlice de
Acidentes de Trabalho.

As lesdes ou consequéncias resultantes de crimes ou outros
atos intencionais da Pessoa Segura.

As cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando
necessarias em consequéncia de acidente coberto pelas
garantias da Apodlice.

Pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por
infracdes de natureza criminal ou contraordenacional.
Tratamentos do foro psiquiatrico.

Acoes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria ou
pelos Beneficiarios sobre a pessoa segura.

Acidentes ocorridos por pratica profissional de desportos ou
provas desportivas, mesmo que amadoras, integradas em
campeonatos e respetivos treinos.

Acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando
a mesma se encontre sob o efeito de substancias
psicotropicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou
produtos téxicos sem prescricdo médica ou ainda quando
apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou
superior a permitida por Lei;

Atos de guerra e perturbag6es de ordem publica.

Ha alguma restricdo da cobertura?

Idade limite de adesao dos 18 aos 69 anos.

Idade maxima de permanéncia até aos 70 anos exceto o
Tomador do Seguro, relativamente ao qual a cobertura dos
riscos € vélida até a data de cessacgédo do contrato.

Limite maximo de sete pessoas seguras.
Existem franquias (valores previstos nas Condicoes

Contratuais cujo pagamento, em caso de sinistro, € da
responsabilidade do Segurado ou do Tomador do seguro)



@ Onde estou
coberto?

Quais sdo as
minhas
obrigacfes?

Quando e como
devo pagar?

Quando comecga e
acaba a cobertura?

Como posso
rescindir o
contrato?

! Nao estdo cobertos acontecimentos ocorridos antes da
entrada em vigor do contrato, ou ocorridos fora dos
periodos de ativacao das coberturas do seguro.

! Nao ficam garantidas as prestagfes que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga
maior ou de impossibilidade material demonstrada.

v" Em qualquer parte do mundo com excegéo de Portugal. Apenas as coberturas de Procura e Transporte
de Bagagens perdidas, Cancelamento ou Interrupcdo de Viagem e Atraso no Voo sédo validas em
Portugal.

e Antes da celebracdo do contrato, declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacéo do risco pelo Segurador.
Efetuar o pagamento do prémio atempadamente.
Durante o contrato, informar o segurador de situagfes que agravem o risco no prazo de 14 dias a
contar da data em que teve conhecimento.
Ativar e desativar as coberturas através da App AtivoBank.
Em caso de sinistro participar 0 mesmo no prazo maximo de 8 dias contactando o servico de
Assisténcia através da Linha telefonica ou da App.

e Em caso de sinistro, remeter os documentos comprovativos das despesas.
Em caso de acidente ou doenga, cumprir as prescricdes médicas.

Salvo convengdo em contrario, 0 prémio relativo as coberturas ativadas € pago diariamente. Através da
app ActivoBank, o Segurador informa o Tomador do Seguro, do prémio devido, tendo em conta o nimero
de Pessoas Seguras, em momento anterior a ativacdo das coberturas.

O pagamento é efetuado por transferéncia bancaria.

O contrato é celebrado pelo periodo definido nas Condi¢des Particulares ou Ata Adicional da Apdlice, até
ao maximo de trés anos sem possibilidade de se renovar. Sem prejuizo do prévio pagamento do prémio,
a cobertura dos riscos depende da ativagdo através da app ActivoBank e decorre exclusivamente por
periodos de 24 horas sucessivamente renovaveis até que o Tomador do Seguro desative as coberturas
através da referida app, nos pontos ativos ou por telefone para os contactos disponiveis no site do
ActivoBank.

As coberturas dos riscos iniciam-se, para cada Pessoa Segura, a partir do momento em que o Segurador
confirma a ativagdo das garantias do seguro através da app ActivoBank, conforme data e hora
mencionada nas Condigoes Particulares ou Ata Adicional da Apdlice.

A ativagdo das coberturas depende de confirmagédo pelo Segurador, a ocorrer no maximo até 36 horas
apos o referido pedido de ativagdo, através da app ActivoBank.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a qualquer altura, por acordo. O Tomador do Seguro, sendo
pessoa singular, pode resolver o contrato com duracao igual ou superior a seis meses, sem invocar justa
causa, comunicando essa intengéo ao Segurador nos 14 dias imediatos a data de recegao da apdlice.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.
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