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CONDIGOES GERAIS DE SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador,
e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro de que se regula pelas presentes Condigdes Gerais, pelas Condi¢cdes Especiais
que forem contratadas e pelas Condigdes Particulares ou Certificado Individual, de harmonia
com as declaracgdes constantes na proposta que |Ihe serviu de base e do qual faz parte
integrante.

2. A individualizagcdo do presente contrato é efetuada nas Condigbes Particulares ou
Certificado Individual, com, entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio,
os dados do Segurado, das Pessoas Seguras, dos Beneficiarios e a determinagao do prémio
ou a férmula do respetivo célculo.

3. As coberturas sao previstas nas Condicdes Gerais ou nas Condicbes Especiais e
especificamente identificadas nas Condigdes Particulares ou Certificado Individual, podendo
ser diferentes para cada uma das Pessoas Seguras.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condigbes previstas nos numeros
anteriores e que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que
contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do
Seguro, ao Segurado, a Pessoa Segura ou ao Beneficiario.

5. N&o se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

CAPITULO | - DEFINIGOES E AMBITO DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Acidente - o acontecimento provocado por uma causa subita externa, violenta e
imprevisivel, alheia a vontade da Pessoa Segura e do Beneficiario que nela origine lesdes
corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas, invalidez permanente,
incapacidade temporaria ou morte;

b) Afecao Preexistente - incapacidade, doenca, deformacao ou lesdo de que a Pessoa
Segura ja padecga a data de celebragao do contrato ou inclusdo no seguro;

c) Agregado Familiar - a Pessoa Segura, o cbnjuge, ou as pessoas que vivam em
condi¢cbes analogas as dos cbnjuges, filhos, enteados, adotados e ascendentes vivendo
com carater de permanéncia em economia comum com a Pessoa Segura;

d) Apdlice — o conjunto de condigbes identificado na Clausula Preliminar e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

e) Ata Adicional - o documento que formaliza as modificagbes introduzidas ao
Contrato de Seguro;
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f) Beneficiario - a pessoa ou entidade a favor de quem revertem as prestacbes do
Segurador nos termos previstos nas condigdes contratuais;
g) Boletim de Adesao — documento subscrito pela Pessoa Segura, contendo os dados
individuais necessarios, através do qual esta declara pretender passar a integrar o Grupo
Seguro;
h) Capital Seguro - o valor maximo pelo qual o Segurador responde em caso de sinistro
garantido pela apdlice;
i) Certificado Individual — documento, emitido pelo Segurador relativamente a cada
Pessoa Segura de que integre um Grupo Seguro, do qual constam os respetivos
elementos de identificagédo, e eventualmente os Beneficiarios;
j) Doenga - alteragéo natural e involuntaria do estado de saude, ndo causada por
acidente, com sintomatologia passivel de reconhecimento médico;
k) Estorno - a devolugao ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro ja
pago;
1) Franquia — parte do valor da regularizagdo do sinistro, determinada em valor, dias,
percentagem ou outro limite, que fica a cargo do Tomador do Seguro, do Segurado ou da
Pessoa Segura, a qual € convencionada nas condigdes particulares ou no Certificado
Individual sob a forma de:

a. franquia absoluta, a qual é sempre deduzida ao valor total da regularizagdo do

sinistro; ou
b. franquia relativa, que ndo é deduzida quando o valor total da regularizagao do sinistro
seja superior a franquia;

m) Fraude - a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura,
do Beneficiario ou de terceiro, no sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem,
um beneficio ilegitimo ou um aumento ilegitimo do beneficio;
n) Grupo Seguravel - conjunto de pessoas ligado ao Segurador por um vinculo ou
interesse comum que nao seja o de segurar;
o) Hospital — instituicdo legalmente autorizada para o tratamento médico de doengas ou
acidentes, dotada dos elementos e meios pessoais e materiais adequados para efetuar
diagnésticos e tratamentos, incluindo intervengdes cirurgicas, proporcionando, de modo
continuado, assisténcia médica e de enfermagem, 24 horas por dia, ndo se considerando
hospitais, para efeito desta apolice, os lares, hotéis, asilos, casas de
repouso ou reabilitacdo, ou as instituicdes dedicadas principalmente a internamentos ou
tratamentos de toxicodependéncias ou alcoolismo;
p) Incapacidade Temporaria - a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de
constatacdo médica, de a Pessoa Segura exercer a sua atividade normal, podendo
classificar-se em absoluta ou parcial,
q) internamento Hospitalar ou Hospitalizagao — estada num hospital, sob prescricao
medica, com permanéncia de pelo menos uma noite, que origine 0 pagamento de uma
diaria;
r) Lesao Corporal - ofensa que afeta a saude fisica;
s) Médico - o licenciado por uma faculdade de medicina, legalmente autorizado a
exercer a profissao no respetivo pais e cuja especialidade e inscrigdo sejam reconhecidos
pela Ordem dos Médicos;
t) Periodo de Caréncia - periodo durante o qual as garantias do contrato n&o funcionam
por o respetivo efeito, nos termos e condi¢cdes contratadas, ficar diferido para data
posterior a do inicio do contrato ou da adesdo da Pessoa Segura;
u) Pessoa Segura - a pessoa singular, identificada nas Condigbdes Particulares ou no
Certificado Individual, cuja vida, saude ou integridade fisica se segura;
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v) Prémio - valor total a pagar como contrapartida das coberturas acordadas, incluindo
tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os
custos da cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os
encargos relacionados com a emissao da apdlice, acrescendo ao prémio os encargos
fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do Seguro;

w) Segurado - a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

x) Seguro de Grupo - o contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas
ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que nao seja o de
segurar;

y) Seguro de Grupo Contributivo - aquele em que as pessoas seguras contribuem no
todo ou em parte para o pagamento do prémio;

z) Seguro de Grupo Nao Contributivo - aquele em que o Tomador do Seguro contribui
na totalidade para o pagamento do prémio;

aa) Seguro Individual - o seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o
contrato incluir o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em comunhao
de mesa e habitagdo e em economia comum,;

bb) Sinistro - a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento
da cobertura do risco prevista no contrato;

cc) Tomador do Seguro - a entidade que celebra o contrato de seguro com o Segurador
e é responsavel pelo pagamento do prémio;

dd) Renda — prestagcdo periddica fixada nas Condigdes Particulares ou Certificado
Individual e paga pelo Segurador a Pessoa Segura ou aos Beneficiarios.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO MATERIAL E COBERTURAS

1. Pelo presente contrato, o Segurador, em consequéncia de acidente sofrido pela
Pessoa Segura, desde que abrangido pela cobertura ou coberturas contratadas e
mencionadas na documentagiao contratual aplicavel, designadamente nas
Condicoes Especiais, nas Condi¢oes Particulares, no Certificado Individual ou em
Ata Adicional, garante o pagamento até aos limites ai previstos, da prestagao a cargo
do Segurador.

2. A efetividade das coberturas contratadas esta sujeita aos limites de idade de
subscricao e de permanéncia definidos na documentagao contratual.

3. Mediante convencao expressa na documentagao contratual, podem ficar a cargo
do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios as franquias e demais

limites ai mencionados.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencgao expressa em contrario na documentagao contratual, este contrato
produz efeitos relativamente a acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo.
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CAPITULO Il - EXCLUSOES

CLAUSULA 4.7 - EXCLUSOES ABSOLUTAS

Ficam sempre excluidos das coberturas do presente contrato:

a) incapacidade, lesdo, deformagao ou doenca ja existente na data da contratagao
do seguro, bem como as suas consequéncias;

b) as les6es ou consequéncias sofridas pela Pessoa Segura, resultantes de atos
de natureza criminal, contraordenacional ou disciplinar, consumados ou
tentados pelo Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario ou por todos
aqueles pelos quais as mesmas sejam civilmente responsaveis;

c) as les6es decorrentes de apostas ou desafios e desde que nao fagam parte das
atividades abrangidas pelos seguros obrigatérios;

d) as hérnias com saco formado;

e) qualquer lesdo ou patologia, quando nao se prove por diagnostico médico que
sdo consequéncia do acidente;

f) os atos ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou
saude da Pessoa Segura, que nao sejam justificados pelo exercicio da profissao
ou atividade;

g) as agoées ou omissoes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela
Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles
pelos quais sejam civilmente responsaveis;

h) quaisquer tratamentos que nao sejam efetuados por profissionais de saude
devidamente habilitados ou sem o necessario diagnéstico clinico e sem
prescricao, supervisao e orientagdo médica;

i) as cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando necessarias em
consequéncia de acidente coberto pelas garantias da apdlice;

j) as despesas quando forem objeto de pagamento por outras entidades, e na
parte desse pagamento, bem como quando ndo sejam apresentados todos os
documentos justificativos dos montantes dos reembolsos efetuados pela
Seguranca Social ou outra entidade relativamente as mesmas;

k) explosao ou quaisquer fenémenos, direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragao ou fusdo de nucleos de atomos, reagoes nucleares, radiagoes
nucleares bem como os efeitos da contaminagao radioativa, ou da utilizagao ou
transporte de materiais radioativos;

) o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragcbes de
natureza criminal ou contraordenacional;

m)complicag¢des ou acidentes imputaveis a tratamentos médicos e cirurgicos, ndao
originados por uma ocorréncia coberta nos termos do presente contrato;

n) o suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilagées voluntarias ou a sua
tentativa, assim como as les6es corporais que a Pessoa Segura pratique ou faga
praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam cometidos em estado
de incapacidade de discernimento, quando a Pessoa Segura por dolo ou
negligéncia grave e grosseira se tenha colocado nessa situagao.
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CAPITULO Ill - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 5.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecga
e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencgao
nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o propdésito de obter uma vantagem,
nao pode prevalecer-se:
a) da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) de resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c¢) de incoeréncia ou contradi¢ao evidente nas respostas ao questionario;
d) de facto que o seu representante, aquando da celebragado do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhec¢a;
e) de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas
e notoérias.

4. O Segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem
como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 6.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL
DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior,
o contrato é anulavel mediante declaragdao enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu

representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o
proposito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.
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CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO
INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula
5.2, o Segurador pode, mediante declaragao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo
de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) propor uma alteragao ao contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para
o envio da aceitagao ou, caso a admita, da contraproposta;
b) fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagao
ou 20 dias apés a recegao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso
este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessagdao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
a) o Segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenga entre o prémio pago e
o prémio que seria devido, caso, aquando da celebraciao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
b) o Segurador, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devolugao do prémio.

CLAUSULA 8.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado tem o dever de, durante a
execucao do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragao do contrato,
tivessem podido influir na decisédo de contratar ou nas condi¢6es do contrato.

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-
se, nomeadamente, a comunicar ao Segurador a alteragao de residéncia ou de
profissao.

3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:
a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagdo proposta;
b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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4. A resolugao do contrato prevista na alinea b) do nimero anterior, produz efeitos 14
dias a contar da data do envio da declaragao de resolugao ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 9.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessagao ou da alteragao do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:
a) cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;
b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na proporgao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais
circunstiancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;
¢) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do
Segurado, o Segurador nao esta obrigado ao pagamento da prestagao se demonstrar
que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO IV - PAGAMENTO E ALTERAGAO DO PREMIO

CLAUSULA 10.2 - VENCIMENTO DO PREMIO

1. Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragao deste, € devido na
data da celebracao do contrato.

2. As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracdes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a altera¢des ao contrato sao devidas nas datas indicadas

nos respetivos avisos.

CLAUSULA 11.2 - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 12.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacido a data em que se vence o prémio ou fragbes deste.

Pagina. 11 de 51

Abril 2022 Volta 55 + - Seguro de Acidentes Pessoais
Condigbes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragbes
de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragcdes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu nao pagamento, o Segurador pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagao contratual referida neste
namero.

CLAUSULA 13.2 - FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao deste, na data do
vencimento, determina a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogag¢ao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugao automatica do contrato na data do
vencimento de:
a) uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
¢) um prémio adicional resultante de uma modificagao do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o
contrato com o ambito e nas condicoes que vigoravam antes da pretendida
modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

5. No Seguro de Grupo contributivo, a resolugao por falta de pagamento do prémio ou
fragdo correspondente a uma Pessoa Segura, nos termos dos numeros anteriores,

apenas opera relativamente a essa Pessoa Segura.

CLAUSULA 14.2 - ALTERAGAO DO PREMIO

Nao havendo alteragcao do risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte, devendo, nesse caso, o
Segurador comunicar o novo montante ao Tomador do Seguro, com a antecedéncia
minima de 30 dias.
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CAPITULO V - EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 15.2 - COBERTURA E EFEITOS

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condicdes Particulares e, desde que o prémio ou fragao inicial seja pago, produz os seus
efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da proposta pelo Segurador,
salvo se, por acordo das partes, for aceite outra data para a producdo de efeitos, a qual nao
pode, todavia, ser anterior a da recegao daquela proposta pelo Segurador.

2. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, sem prejuizo do
previsto na clausula 112

3. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 16.7 - DURAGAO

1. O contrato indica a sua duragdo, podendo ser por um periodo certo e determinado,
prorrogavel sucessivamente, no final do termo estipulado, por periodos de um ano,
salvo quando se trate de seguro temporario.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
3. A prorrogagao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relag¢ao a data da prorrogagao, ou

se o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 17.2 - CADUCIDADE

1. O contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver.

2. O contrato caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou de
extingao do risco e sempre que se verifique o pagamento da totalidade do capital
seguro para o periodo de vigéncia do contrato sem que se encontre prevista a
reposicao desse capital.

3. O contrato caduca ainda na data em que o Tomador do Seguro deixe de residir em
territério nacional.

4. Quando a duragado do contrato seja determinada em fun¢ao da idade da Pessoa
Segura, a caducidade opera relativamente a cada uma das Pessoas seguras, de
acordo com o previsto nas Condigcoes Especiais, Condi¢cées Particulares ou
Certificado Individual.
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CLAUSULA 18.2 - REVOGAGAO

1. O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer
cessar o contrato de seguro.

2. Com excec¢ao do Seguro de Grupo, nao coincidindo o Tomador do Seguro com a
Pessoa Segura identificada na apdlice, a revogacao carece do consentimento desta.

CLAUSULA 19.2 - DENUNCIA

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogagao
automatica pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua
prorrogacao.

2. A denuncia deve ser feita por declarag¢ao escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da prorroga¢ao do contrato.

3. No contrato de seguro sem duragdo determinada ou com um periodo inicial de
duracao igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
a denuncia deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a
data de termo do contrato.

CLAUSULA 20.? - RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convencao de calculo diverso pelas partes em fungao de razio atendivel, como seja a
garantia de separagao técnica entre a tarifagao dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

3. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

4. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com a Pessoa Segura ou o
Segurado, o Segurador deve avisar a Pessoa Segura ou o Segurado da resolugao do
contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap6és a ndao renovagao ou a
resolugao.

5. No Seguro de Grupo, o dever de avisar previsto no nimero anterior impende sobre
o tomador do seguro.

6. A resolugao do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da
declaragao de resolugao ao Tomador do Seguro.
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CLAUSULA 21.2 - RESOLUGAO APOS SINISTRO

1. As partes podem resolver o contrato apos uma sucessao de sinistros.

2. Para efeitos do nimero anterior, presume-se que ha sucessao de sinistros quando
ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no
decurso da anuidade, podendo ser estipulado regime especial que, atendendo a
modalidade de seguro, permita preencher o conceito de sucessao de sinistros de
modo diverso.

3. A resolugao prevista no n.° 1 nao tem eficacia retroativa e deve ser exercida, por
declaragao escrita, no prazo de 30 dias ap6és o pagamento ou a recusa de pagamento

do sinistro.

CLAUSULA 22.2 - LIVRE RESOLUCAO

1. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem
invocar justa causa nas seguintes situagoes:
a) nos contratos de seguro com uma duragao igual ou superior a seis meses, nos
30 dias imediatos a data da recec¢ao da apdélice;
b) nos contratos de seguro celebrados a distancia, ndo previstos na alinea
anterior, nos 14 dias imediatos a data da recegao da apdlice.

2. Os prazos previstos no numero anterior contam-se a partir da data da celebragao
do contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou
noutro suporte duradouro, de todas as informagodes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da apdlice.

3. Aresolugao do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em
suporte de papel ou outro meio de suporte duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador.

4. A resolucao tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido até a data da resolugao,
na medida em que tenha suportado o risco até essa data, bem como ao custo da
apolice e as despesas que razoavelmente tiver efetuado com exames médicos, exceto
se aresolucao tiver como fundamento a desconformidade das condi¢gées do contrato,
com as exigéncias legais a este aplicaveis.

5. O Segurador nao tem direito as prestagdes indicadas no numero anterior em caso
de livre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de
inicio de cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolugcido do contrato
a pedido do Tomador do Seguro.

6. A livre resolugido nao se aplica aos seguros celebrados a distiancia com prazo de
duracao inferior a um més, nem aos Seguros de Grupo, de Viagem ou de Bagagem.
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CLAUSULA 23.2 - CESSAGAO DAS COBERTURAS INDIVIDUAIS

1. Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato, para cada Pessoa Segura as
coberturas cessam logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado de pertencer
ao Grupo Seguro ou quando a cessagao seja inerente ao pagamento da prestagao
do Segurador.

2. O Tomador do Seguro pode solicitar, por escrito, até 30 dias antes da data efeito
pretendida, a exclusao de uma Pessoa Segura, havendo lugar ao estorno do prémio,
exceto quando tenha havido pagamento de prestacdo decorrente de sinistro,
situacao em que o prémio é devido durante a totalidade do periodo de vigéncia
estipulado.

3. O disposto no niumero anterior pode ser afastado por estipulagdao das partes em
sentido contrario, desde que tal acordo tenha uma razao atendivel, como seja a
garantia de separacgao técnica entre a tarifagao dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

4. Salvo convengao expressa em contrario, as garantias do presente contrato sao
validas exclusivamente para Pessoas Seguras com residéncia em Portugal,
suspendendo-se ou cessando as garantias, respetivamente quando as Pessoas
Seguras se desloquem para o estrangeiro por periodos superiores a 90 dias ou
quando ai fixem residéncia habitual e permanente.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA 24.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO, DA PESSOA SEGURA E
DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e o Segurado ficam obrigados para com o
Segurador a:
a) comunicar ao Segurador a verificagcao de qualquer dos eventos cobertos, o
mais rapidamente possivel, e por escrito, no prazo maximo de oito dias a contar
da data do seu conhecimento, indicando o dia, a hora, as causas conhecidas ou
presumiveis, as lesdes ou consequéncias, as testemunhas bem como quaisquer
outros elementos necessarios a boa caracterizacao da ocorréncia;
b) tomar medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
acidente;
c) promover o envio, até oito dias apés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaragao do médico da qual conste a natureza das lesdes, o
seu diagnostico, os dias eventualmente previstos para a Incapacidade
Temporaria, bem como a indicagao da possivel Invalidez Permanente;
d) em caso de existéncia de varios contratos de seguro garantindo o reembolso das
despesas, participar o sinistro a cada um dos Seguradores, identificando os restantes;
e) prestar ao Segurador, em tempo util, todos os esclarecimentos sobre as provaveis
causas, circunstancias, consequéncias e testemunhas do sinistro que sejam do seu
conhecimento ou que razoavelmente deva conhecer;
f) fornecer ao Segurador todas as provas solicitadas, bem como todos os relatérios e
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documentos relacionados com o sinistro que possua ou venha a obter;

g) comunicar, até oito dias apos a sua verificagao, a cura das lesdes, promovendo
o envio de declaragao médica de onde conste, a percentagem de Invalidez
Permanente eventualmente constatada, com base na Tabela para Avaliagao de
Incapacidades anexa as presentes Condicoes Gerais, salvo estipulado em
contrario na documentagao contratual;

h) facultar, todos os documentos originais justificativos considerados necessarios ao
pagamento de qualquer tipo de prestacéo;

i) a ndo prejudicar o direito de sub-rogac¢ao do Segurador nos direitos da Pessoa Segura
ou do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquele;

j) anao usar de fraude, simulagao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificar a reclamacgao.

2. A Pessoa Segura fica ainda obrigada a:
a) empregar os meios ao seu alcance para prevenir ou limitar a lesdo ou lesdes
decorrentes do sinistro, nomeadamente cumprir as prescricdes e recomendagdes
médicas, sob pena de o Segurador apenas responder pelas consequéncias do acidente
que presumivelmente se verificariam se aquelas prescrigdes e recomendagdes tivessem
sido observadas;
b) sujeitar-se a exames médicos designados pelo Segurador;
¢) autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes relacionadas com a gestao
do contrato solicitadas pelo Segurador sob pena de cessagéo da responsabilidade do
Segurador;
d) se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura devera, em complemento da
participacao do acidente, ser enviada ao Segurador um certificado de 6bito onde conste
a causa da morte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das consequéncias.

3. No caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula transfere-se tal obrigacao
para quem a possa cumprir.

4. O incumprimento do previsto nas alineas a) a c¢) do n.° 1 determina:
a) a redugao da prestagao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
lhe cause;
b) a perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para
o Segurador.

5. A sangdao para o incumprimento previsto ho nimero anterior nao é aplicavel quando
o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio nos oito dias imediatos
aquele em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tomou conhecimento do
mesmo, ou o obrigado prove que ndao poderia razoavelmente ter procedido a
comunicagao devida em momento anterior aquele em que o fez.

6. O Segurador tem direito a ser indemnizado por perdas e danos decorrentes do
incumprimento do previsto nas demais alineas dos n.>* 1 e 2.
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CLAUSULA 25.7 - OBRIGAGOES DO SEGURADOR

O Segurador fica obrigado a:
a) informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e
das condi¢des contratuais, de todas as altera¢des ao contrato de seguro;
b) responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios
ao entendimento das condi¢des e da gestao do contrato de seguro;
c) promover, apos a participagdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, o
apuramento das causas € modo de ocorréncia do sinistro, bem como a determinacao
das lesdes decorrentes do mesmo;
d) pagar a indemnizagado ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias apds o
apuramento da sua responsabilidade e do montante a pagar.

CAPITULO VII - BENEFICIARIOS

CLAUSULA 26.7 - BENEFICIARIOS

1. Salvo convengao em contrario, o Tomador do Seguro, ou quem este indique, designa o
Beneficiario, podendo a designagao ser feita na apdlice ou em declaragéo escrita posterior
recebida pelo Segurador.

2. Salvo convengdo em contrario, por falecimento da Pessoa Segura, o capital seguro é
prestado:
a) na falta de designagao do Beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, aos
herdeiros desta;
c) em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo
havido renuncia a revogagao da designagao beneficiaria, aos herdeiros daquele;
d) em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros deste.

CLAUSULA 272 - ALTERAGAO E REVOGAGAO DA CLAUSULA BENEFICIARIA

1. A pessoa que designa o Beneficiario pode a qualquer momento revogar ou alterar a
designacéo, exceto quando tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. Em caso de renuncia a faculdade de revogagao, a pessoa que designa o Beneficiario, s6
pode modificar as condigdes contratuais com o prévio acordo do Beneficiario.

3. O poder de alterar a designagao beneficiaria cessa no momento em que o Beneficiario
adquira o direito ao pagamento das importancias seguras.

4. Qualquer alteragéo da clausula beneficiaria s6 sera valida quando o Segurador tiver
recebido a respetiva comunicagao por escrito e se for recebida em vida do Tomador do
Seguro, devendo a alteragao ficar a constar obrigatoriamente de Ata Adicional a emitir pelo
Segurador.
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CAPITULO VIII - CAPITAL SEGURO

CLAUSULA 28.7 - ATUALIZAGAO CONVENCIONADA DO CAPITAL SEGURO

1. Mediante convengdo expressa na documentagdo contratual, pode ser garantida a
atualizagdo automatica do capital seguro, em cada vencimento anual, pela aplicacao da
percentagem indicada para esse efeito, constando o capital atualizado do recibo de prémio
relativo a anuidade seguinte.

2. Salvo quando resulte de disposicao legal, o Tomador do Seguro pode renunciar a
atualizagao convencionada desde que o comunique ao Segurador, com a

antecedéncia minima de 60 dias em relagcdo ao vencimento anual da apdlice.

CLAUSULA 29.7 - INCAPACIDADE, LESAO OU DOENGA PREEXISTENTE

No caso de a Pessoa Segura sofrer de incapacidade, lesdao ou doenga preexistente a
data do sinistro, para efeitos de indemnizagdes por Incapacidades apenas sera
considerada a diferenca entre o grau de incapacidade preexistente e o seu
agravamento resultante do acidente sofrido pela Pessoa Segura, coberto pela
presente apdlice.

CLAUSULA 30.2- REDUGAO E REPOSIGAO DO CAPITAL SEGURO

1. Salvo disposicéo legal ou convencao de que resulte a reposicdo automatica, apos a
ocorréncia de um sinistro os valores seguros ficam, no periodo de vigéncia em curso,
automaticamente reduzidos do montante correspondente as indemnizacgdes pagas, sem que
haja lugar a estorno de prémio.

2. Sem prejuizo do numero anterior, mediante acordo relativamente as respetivas condi¢des
e ao pagamento do prémio suplementar correspondente, as partes podem acordar a
reposicao dos valores seguros, devendo aquelas condi¢gdes ser materializadas nas
Condicoes Particulares ou no Certificado Individual.

3. A reposicao de capitais ndo produz efeitos relativamente a sinistros ja ocorridos.

CLAUSULA 31.2- PAGAMENTO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS

1. Salvo convengao em contrario, os pagamentos a efetuar pelo Segurador ao abrigo do
presente contrato de seguro, serdo sempre feitos por crédito da conta bancaria utilizada para
0 pagamento dos prémios.

2. Nas situagdes nao expressamente previstas, os pagamentos devidos serao efetuados nos
escritorios do Segurador, na localidade de emissao deste contrato.

3. Os valores maximos das indemnizagdes garantidas constam expressamente da
documentacgao contratual.
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4. Se o Beneficiario for menor, o Segurador depositara em nome daquele, na instituicao
bancaria indicada pelo Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, o montante correspondente
as importancias seguras.

5. Os pagamentos a efetuar pelo Segurador relativamente a um sinistro ndo podem exceder
o montante de capital disponivel na cobertura para o periodo de vigéncia da ocorréncia do
sinistro, independentemente da data em que a prestacgao seja devida.

CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 32.2- JUNTA MEDICA

1. Na falta de acordo entre as partes quanto a verificagdo de uma situagédo de Invalidez
Permanente ou Incapacidade Temporaria, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura aceitam
que a decisao seja tomada por uma junta médica constituida por um perito médico indicado
pelo Segurador e outro pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura e um terceiro
indicado por acordo entre os dois primeiros, sendo as respetivas decisbes tomadas por
maioria e insuscetiveis de recurso.

2. Cada uma das partes suportara as despesas e honorarios do seu perito médico, bem
como metade dos encargos referentes ao terceiro perito médico.

CLAUSULA 33.7 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. As prestagdes de valor predeterminado sdo cumulaveis com outras da mesma natureza
ou com prestacdes de natureza indemnizatéria ainda que dependentes da verificagdo do
mesmo evento.

2. Quando se garantam prestagoes indemnizatorias relativas ao mesmo risco, relativo
ao mesmo interesse e por idéntico periodo, que seja objeto de varios seguros, o
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar dessa circunstancia todos os
Seguradores, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando
da participacao do sinistro.

3. A omissao fraudulenta da informagao referida no numero anterior exonera os
Seguradores das respetivas prestagoes.

4. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 2 é indemnizado por
qualquer dos Seguradores, a escolha da Pessoa Segura, dentro dos limites da respetiva
obrigagao.

5. Salvo convengédo em contrario, os Seguradores envolvidos no ressarcimento do dano
coberto pelos contratos referidos no n.° 2 respondem entre si na proporgao da quantia que

cada um teria de pagar se existisse um unico contrato de seguro.

6. Em caso de insolvéncia de um dos seguradores, nos casos previstos no n.° 2, os demais
respondem pela quota-parte daquele, nos termos previstos no numero anterior.
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CLAUSULA 34.7 - INTERVENGAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagées deles emergentes ou a
validar declara¢des adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do
Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 35.2- SUB-ROGAGAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizagdo ou a despesa, fica sub-rogado, em todos os
direitos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, do Segurado, dos seus Beneficiarios ou
herdeiros, contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos e respondendo por perdas e danos relativamente
a qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.

CLAUSULA 36.2 - SANGOES

O Segurador nao é responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na
medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacdao desse
sinistro ou a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sangao,
proibicao ou restricdo impostas por resolugcao da Organizagao das Nag6es Unidas ou
por sangodes, leis ou regulamentos comerciais ou econémicos da Unidao Europeia,
desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CLAUSULA 37.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicag¢6es ou notificagoes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do
Segurado previstas nesta apoélice consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social do Segurador.

2. As comunicagoes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou
ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente
contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderec¢o
constante da apolice.

4. A alteracao dos meios de contacto ou enderecos referidos nos numeros anteriores
deve ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifique, por carta registada com aviso de rece¢ao ou por qualquer outro meio do
qual fique registo duradouro, sob pena de as comunicagdes ou notificagcbes que o
Segurador efetue para os meios de contacto e enderecos desatualizados se terem por
validas e eficazes.

CLAUSULA 38.2 - COSSEGURO

Aos contratos em que o risco € coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-se a
condicao especial de cosseguro.

CLAUSULA 39.7 - RECLAMAGOES, ARBITRAGEM E RESOLUGAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS

1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou o
Segurado pode apresentar reclamacgdes decorrentes da interpretagdo ou aplicagdo do
presente contrato ao departamento responsavel pela gestao de reclamagdes do Segurador,
ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt), nos termos das suas competéncias legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretagcao, execugao e incumprimento do contrato
de seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no nimero anterior segue o regime geral da Lei de Arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugao
alternativa de litigios indicada nas Condig¢des Particulares ou Certificado Individual.

CLAUSULA 40.2- LEI APLICAVEL E FORO

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Condigoes Especiais do Seguro Acidentes Pessoais - VOLTA 55 +

Clausula 1.2 - Objeto do Contrato

1. Pelo presente contrato o Segurador garante, nos termos das Condigoes Gerais e
das Condi¢coes Especiais, as coberturas e extensodes de coberturas expressamente
referidas nas Condi¢cdes Particulares.

2. As Condig¢oes Especiais, quando contratadas e especificamente identificada nas
Condi¢6es Particulares para cada uma das Pessoas Seguras, complementam e

prevalecem sobre o previsto nas Condigoes Gerais.

Clausula 2.2 - Ambito do Contrato

1. Salvo conven¢ao em contrario expressa nas Condi¢oes Particulares, os riscos
apenas se encontram garantidos por este contrato, quando expressamente
declarados nas Condi¢6es Particulares e quando emergentes de acidentes que
resultem do Risco Profissional ou Extraprofissional.

2. Para efeitos do numero anterior considera-se:

2.1. Risco Profissional, o exercicio da profissao da Pessoa Segura,
expressamente referida nas Condig6es Particulares nao sendo consideradas
como profissdes as atividades dos estudantes e de pessoas que se ocupam
exclusivamente dos trabalhos na sua prépria habitagao.

2.2. Risco Extraprofissional, toda a atividade que nao consista no desempenho da
atividade profissional da Pessoa Segura, quer a mesma seja exercida por conta
propria ou por conta de outrem.

3. Nao serao consideradas profissoes diferentes das referidas nas Condigées
Particulares, pelo que o contrato nao tera eficacia no que diz respeito ao Risco

Profissional em profissao diferente da declarada.

Clausula 3.2 - Pessoas Seguras

1. Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condi¢cdes Particulares, o contrato
cessa os seus efeitos em relagao a cada Pessoa Segura no final da anuidade em que
a mesma completa 85 anos de idade.

2. Nofinal da anuidade em que a Pessoa Segura completa 80 anos de idade os capitais
de todas as coberturas reduzem-se em 50%, a excegao das coberturas de Assisténcia
a Saude, Apoio ao Lar, Apoio Técnico, Apoio Administrativo, Viagem e Bagagem
Pessoal que se mantém inalteradas.

3. Aidade a considerar para efeito de determinag¢ao dos capitais é a idade da Pessoa
Segura na data da ocorréncia do acidente.
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Clausula 4.2 - Exclusoes Relativas

Salvo convengao expressa em contrario constante da documentagao contratual, ficam

igualmente excluidos:
a) os acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos;
b) os acidentes decorrentes da pratica amadora desportiva desde que integrada em
campeonatos ou competi¢coes assim como os seus estagios e respetivos treinos;
c) os acidentes decorrentes da pratica desportiva federada ou associativa e
respetivos treinos e competicoes;
d) agravamento de incapacidade, lesdao, deformagao ou doenga ja existente na data
da contratagao do seguro ou adesao a apdlice, exceto se a situacao pré-existente
for comunicada ao segurador antes da celebragido do contrato, caso em que sera
considerada a diferenca entre o grau de incapacidade pré-existente, e o seu
agravamento resultante de acidente coberto pela apdlice;
e) os acidentes emergentes de cataclismo da natureza, tais como tufoes, ciclones,
tornados e toda a agao direta de ventos fortes cuja velocidade atinja ou exceda os
100 km/h, ou choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos,
tromba de agua ou queda
de chuvas torrenciais — precipitacao atmosférica de intensidade superior a 10
milimetros em 10 minutos no pluvidmetro, inundag¢bées, enxurradas ou
transbordamento de leito de cursos de agua naturais ou artificiais, tremores de
terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos, fogo subterrdneo e ainda
incéndio resultante destes fenomenos, aluimentos, deslizamentos, derrocadas e
afundimentos de terrenos, em consequéncia de fenédmenos geoloégicos, bem como
outros fenémenos analogos nos seus efeitos;
f) os acidentes decorrentes de pratica de cagca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos, polo, equitagcao e corrida ou
salto a cavalo, motonautica e esqui aquatico, desportos nauticos que envolvam
embarcagoes, rafting, descida ou subida de torrentes ou correntes originadas por
desniveis no curso de agua, mergulho e caga submarina, desportos de inverno ou
praticados sobre neve e gelo, para-quedismo ou queda livre, tauromaquia e largada
de touros, asa delta, parapente, voo sem motor, luta nas suas diversas formas,
nomeadamente boxe, artes marciais, kick-boxing, box tailandés, halterofilismo,
desportos terrestres motorizados, desportos radicais designadamente saltos ou
saltos invertidos com mecanismos de suspensao, espeleologia, montanhismo,
alpinismo e escalada, slide e rappel, balonismo, btt, canoagem, kitesurf, paintball,
paraquedismo, paramotor, parkour, skysurf, trekking, futebol americano, todo o
terreno, motorismo, bem como outros desportos com perigosidade idéntica ou
superior;
g) participacao em qualquer espécie de competi¢cao de velocidade;
h) os acidentes resultantes da inobservancia de disposicoes legais ou
regulamentares, preventivas ou punitivas, aplicaveis em geral ou em especial, a
pratica das diversas atividades desportivas, culturais e recreativas no ambito das
quais os mesmos ocorram;
i) acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada voluntariamente
como passageiro de veiculo conduzido por condutor nao habilitado, ou em
situacao de roubo ou furto ou em inobservancia da legislagao em vigor;
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j) atos intencionais consumados ou tentados pelo Tomador de Seguro, pelo
Beneficiario, ou por todos aqueles por quem sejam civilmente responsaveis, sobre
a Pessoa Segura;

k) os acidentes ocorridos em minas e grutas;

I) os acidentes decorrentes da utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés
rodas e moto-quatro, desde que nao enquadraveis na definicao de velocipedes ou
equiparados de acordo com o Cédigo da Estrada;

m)utilizagdo de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas
comerciais;

n) danos causados por animais que, face a legislagao vigente, sejam considerados
perigosos ou potencialmente perigosos, e por animais selvagens, venenosos e
predadores, quando na posse da Pessoa Segura;

o) acidentes decorrentes de greves, disturbios laborais, tumultos, motins ou
alteracao de ordem publica, insurrei¢ao, revolugao, rebelido, atos de terrorismo e
sabotagem;

p) eventos ocorridos em paises onde ocorra, guerra civil, invasao e guerra,
declarada ou nao, contra pais estrangeiro e hostilidade entre na¢oes estrangeiras,
quer haja ou nao declaragao de guerra;

q) as despesas com acompanhantes, telefonemas e outras despesas de carater
pessoal nao relacionadas com o internamento hospitalar;

r) os acidentes ocorridos quando a Pessoa Segura se encontre sob o efeito de
substancias psicotrépicas, estupefacientes ou produtos téxicos ou quaisquer
drogas sem prescricdo médica ou ainda quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia igual ou superior a 0,5g/l, ou outro limite inferior, quando previsto
legalmente;

s) os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa Segura, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostre incapaz de controlar os seus atos;

t) as hérnias, qualquer que seja a sua natureza, distensées musculares, varizes e
suas complicagoes, lombalgias, cervicalgias, dorsalgias, raquialgias e ciatalgias,
tendinites, tenossinovites, doengas medulares crénicas, reumatismo, osteoartrites
ou outras alteragdes degenerativas das articulagdes, roncopatia, os enfartes de
miocardio, embolias, e os acidentes vasculares cerebrais (AVC), infegao pelo virus
da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), doengas epidémicas,
infetocontagiosas e doencas profissionais;

u) descolamento da retina, roturas de tendoes ou musculares que nao decorram de
acidente comprovado com assisténcia hospitalar de urgéncia;

v) transplantes de tecidos, membros ou 6rgaos e suas implicagoes;

w) estadia em sanatérios, termas, praias, casas de repouso, lares e outros
estabelecimentos similares, bem como ginastica, natagdo, massagens e outros
similares, ainda que prescritos por médico;

x) cuidados continuados, paliativos, de reabilitagdo ou para os quais ndao exista
justificagao médica, independentemente de decorrerem de atos médicos cobertos
pela apdlice;

y) consultas, medicamentos, tratamentos ou cirurgias de regularizagao de peso ou
de tratamento de obesidade e suas consequéncias;

z) parto, interrupgao de gravidez e qualquer tipo de situagao decorrente do estado
de gravidez que nao decorram de acidente comprovado com assisténcia hospitalar
de urgéncia;
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aa) acupuntura, homeopatia, osteopatia, quiropraxia e outras terapéuticas fora do
ambito da medicina convencional;

bb) atos médicos, tratamentos, procedimentos, diagndsticos, proteses, ortéteses,
ou medicamentos nao reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos;

cc) aquisicdao, implantagao, reparagdo ou substituicdo de artigos medicinais,
préteses ou ortoteses que nao seja a primeira proétese intracirurgica decorrente de
acidente coberto pela apdélice;

dd) afecoes alérgicas, bem como intoxicagcées decorrentes do consumo de
produtos alimentares;

ee) danos morais, danos nao patrimoniais ou decorrentes de dores, prejuizos
estéticos ou perda de rendimentos;

ff) indemnizagoes e pagamentos decorrentes de doencgas, lesdes, perturbagées ou
tratamentos do foro psiquico e psiquiatrico, mesmo que causadores de invalidez;
dgg) acidente que decorra do uso e manuseamento de substancias explosivas ou
de analoga perigosidade;

hh) despesas de deslocagao e transporte.

Clausula 5.2 - Limitagao de Cobertura

A Pessoa Segura ou o Beneficiario, se diferente, perde o direito a indemnizagao se
agravar, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro.

Clausula 6.2 - Alteragao de Garantias

Salvo convengao em contrario, o Tomador do Seguro pode solicitar ao Segurador,
por escrito, até 30 dias antes da data de vencimento do contrato, a alteragdo das
garantias, a qual, quando aceite pelo Segurador, produz efeitos na data de renovagao
do contrato.

Condicao Especial — Morte

1. Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condig6es Particulares ou no Certificado Individual garante, no caso de Morte da
Pessoa Segura, desde que ocorrida em consequéncia de acidente garantido pelo
presente contrato, imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data do
mesmo, e estando clinicamente constatado o nexo de causalidade com o acidente, o
pagamento das indemnizagées devidas, ou a renda mensal acordada, aos
Beneficiarios designados nas Condig6es Particulares ou no Certificado Individual ou,
na falta destes, aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

2. Caso a Morte ocorra apos dois anos a contar da data do acidente, nao é liquidada
qualquer indemnizagiao nem, quando previsto, o pagamento de uma renda mensal.

3. O presente contrato ndo garante o risco de morte a menores de 14 anos de idade

ou aqueles que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de
governar a sua pessoa, salvo nos casos em que a cobertura do risco de morte por
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acidente de criangas com idade inferior a 14 anos seja obrigatéria por lei ou tenha
sido contratada por instituicoes escolares, desportivas ou de natureza analoga, que
dela nao sejam beneficiarias.

2. Periodo de Caréncia

Quando expressamente previsto nas Condi¢bées Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesao da Pessoa Segura.

Condicao Especial — Despesas com Lesdes Corporais

1. Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condig¢6es Particulares ou no Certificado Individual, garante uma indemnizagéao
quando verificadas lesdes corporais, decorrentes de acidente garantido pelo presente
contrato, e previstas na seguinte tabela, até aos limites nela previstos:

COBERTURAS CAPITAL ANUAL

Idade Igual ou
Anos de ldade Superior a
Limites maximos por cobertura, por tipo de lesao, por
sinistro e anuidade 55 aos 79 80 anos

1. COBERTURA DE LESOES CORPORAIS
(Tipos de Lesoes)

FRATURAS
BACIA OU PELVIS (excluindo o Céccix)

Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 6.667 € 3.334 €
Fraturas expostas 3.000 € 1.500 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 1.833 € 917 €
Todas as outras fraturas 1.333 € 667 €

FEMUR (incluindo colo do Fémur)

Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 3.000 € 1.500 €
Todas as outras fraturas expostas 2.250 € 1.125 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 1.875 € 938 €
Todas as outras fraturas 1.125 € 563 €

TiBIA, PERONIO, CRANEO, CLAVICULA, BRACO
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Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 2.500 € 1.250 €
Todas as outras fraturas expostas 1.750 € 875 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 1.250 € 625 €
Fraturas de depressao do cranio 708 € 354 €
Todas as outras fraturas 542 € 271 €
FRATURA DE PUNHO (Ex: Colles)

Fratura exposta 1.167 € 584 €
Todas as outras fraturas 750 € 375 €
OMOPLATA, ESTERNO, MAO (exceto dedos), PE

(exceto dedos)

Fratura exposta 1.167 € 584 €
Todas as outras fraturas 750 € 375 €
COLUNA VERTEBRAL (exceto Cdccix)

Fraturas de compressao 1.167 € 584 €
Fraturas das apdfises espinhosas, transversas ou dos

pediculos 1.167 € 584 €
Fratura com les&o neuroldgica permanente 750 € 375 €
Todas as outras fraturas vertebrais 750 € 375 €
MAXILAR INFERIOR

Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 1.833 € 917 €
Todas as outras fraturas expostas 1.433 € 717 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 917 € 459 €
Todas as outras fraturas 367 € 184 €
COSTELAS, MALARES, COCCIX, MAXILAR

SUPERIOR

Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 958 € 479 €
Todas as outras fraturas expostas 642 € 321 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 317 € 159 €
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Todas as outras fraturas 192 € 96 €
LUXAGOES

Luxagao da coluna vertebral (com lesdes

neurologicas) 4.833 € 2417 €
Luxacgao da anca 3.083 € 1.542 €
Luxagéao do joelho 1.725 € 863 €
Luxagao do pulso ou cotovelo 1.033 € 517 €
Luxagao do tornozelo, omoplata, clavicula 692 € 346 €

Luxagao do(s) dedo(s) das méaos ou dos pés, mao,
pé ou maxilar 350 € 175 €

QUEIMADURAS

Pelo menos 27% da superficie corporal 2.333 € 1.167 €
Pelo menos 18% da superficie corporal 1.833 € 917 €
Pelo menos 9% da superficie corporal 917 € 459 €
Pelo menos 4,5% da superficie corporal 442 € 221 €
LESOES INTERNAS E CONCUSSOES 1.583 € 792 €

Entende-se por:

I. Apdfise Espinhosa, Apofise Transversa e Pediculos - Diferentes partes das vértebras;
II. Cirurgia Toracica - Operagdo em 6rgaos na cavidade toracica, incluindo o coragao;
[1l. Coéccix - Zona terminal da coluna vertebral;

IV. Fratura Completa - Fratura em que o0 0sso se quebra completamente;

V. Fratura de Colles - Fratura distal do radio;

VI. Fratura Exposta - Fratura em que o osso rompe a pele;

VII. Fratura Multipla - Mais de uma fratura do mesmo 0sso;

VIII. Redugao - Corre¢ao de uma fratura ou de uma luxagao.

2. Sempre que de um acidente resultem les6es em mais de um membro ou érgéo, a
indemnizagao total obtém-se somando o valor das prestagoes devidas relativamente
a cada uma das lesoes, sem que o total possa exceder o capital maximo previsto nas
Condicgoes Particulares ou no Certificado Individual para a cobertura de Despesas
com Lesoes Corporais, na anuidade em que ocorreu o acidente.

2. Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionado
nas Condig¢oes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

Pagina. 29 de 51

Abril 2022 Volta 55 + - Seguro de Acidentes Pessoais
Condigbes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢coes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesao da Pessoa Segura.

Condicao Especial — Despesas de Hospitalizagao

1. Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condig6es Particulares ou no Certificado Individual, garante, no caso de realizagao de
despesas de hospitalizagdao decorrentes de acidente coberto pelo presente contrato,
o reembolso, até ao limite da quantia fixada para o efeito nas Condi¢coes Particulares
ou no Certificado Individual, das despesas necessarias ao tratamento em Hospital das
les6es sofridas pela Pessoa Segura, enquanto subsistir o seu internamento em
Hospital por um periodo ndo superior a 360 dias por sinistro, contados da data do
internamento da Pessoa Segura, e desde que validados pelos servigos clinicos do
Segurador.

2. O acionamento da cobertura apenas é realizado quando a hospitalizagao tenha lugar
no periodo de 90 dias seguintes a data do acidente, e corresponda a uma permanéncia
de pelo menos 24h em internamento hospitalar.

3. Para efeitos desta cobertura nao se encontram garantidos os internamentos
exclusivamente para efeitos de reabilitacdo, cuidados paliativos, cuidados
continuados, ou quando os cuidados em questao seriam passiveis de ser realizados
no domicilio da Pessoa Segura.

4. O reembolso das Despesas de Hospitalizagdao é efetuado contra a entrega da
documentagao original comprovativa do pagamento da despesa.

2. Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionado
nas Condig¢oes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condigées Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicao Especial - Despesas de Funeral

1. Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condigoes Particulares ou no Certificado Individual, garante, no caso de morte da
Pessoa Segura decorrente de acidente garantido pelo presente contrato, e caso a
morte ocorra no prazo de dois anos apés o acidente, o reembolso das Despesas com
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o Funeral da Pessoa Segura, até ao limite para o efeito fixado nas Condicoes
Particulares ou Certificado Individual.

2. O reembolso das Despesas de Funeral é efetuado contra a entrega da
documentagao original comprovativa do seu pagamento e da comparticipacao da

Seguranga Social, se aplicavel, a quem demonstrar ter liquidado essas despesas.

2. Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatoério, desde que expressamente mencionada
nas Condig¢oes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cées Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesao da pessoa segura.

Condigao Especial — Bagagem Pessoal

1. Definigoes

Para efeitos da presente Condi¢cao Especial entende-se por:

Bagagem: vestuario e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura, quando transportados em
malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados;

Bagagem Nao Acompanhada - bagagem que tenha sido entregue a responsabilidade de
uma empresa transportadora, mediante comprovativo de entrega;

Bagagem Acompanhada - bagagem que se encontre a guarda e responsabilidade da
Pessoa Segura, entendendo-se como tal todas as situagbes nao enquadradas na bagagem
nao acompanhada.

Viagem: a deslocacdo da Pessoa Segura para pernoitar fora do local da sua residéncia
principal, com respetivo comprovativo de alojamento ou de transporte, e terminando com o
regresso ao local de residéncia ou ao local de conclusao da viagem programada.

2. Cobertura Bagagem Acompanhada

A cobertura de Bagagem Pessoal garante, no caso de dano causado a bagagem da
Pessoa Segura, quando acompanhada pela mesma, ocorrido no decurso de uma
viagem efetuada pela Pessoa Segura, o pagamento de uma indemnizagao, até ao limite
fixado nas Condigoes Particulares ou no Certificado Individual, e desde que
resultantes de:

a) quebra, rasgao e amolgadura;

b) roubo quando praticado com violéncia ou por arrombamento;

¢) incéndio, queda de raio ou explosao;

d) cataclismos da natureza (tempestades, inundagoes e fenémenos sismicos);

e) greves, tumultos e alteragées da ordem publica, salvo se a Pessoa Segura

participar em tais atos;

f) acidentes com o meio de transporte utilizado.
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3. Cobertura Bagagem Nao Acompanhada

A cobertura de Bagagem Pessoal garante ainda o pagamento de uma indemnizagao
até ao limite fixado nas Condi¢oes Particulares ou no Certificado Individual em caso
de extravio, perda ou dano causado a bagagem nao acompanhada da Pessoa Segura,
transportada em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e
entregues a responsabilidade de uma empresa transportadora, ocorrido no decurso
de uma viagem efetuada pela Pessoa Segura.

4. Obrigagoes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura em Caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro garantido pelo presente contrato, além do previsto na Clausula 24.2
das Condicdes Gerais, e se aplicavel, constituem obrigagdées do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura:
a) reclamar imediatamente ao transportador, estabelecimento hoteleiro ou
outra entidade responsavel, dentro dos prazos estipulados por cada entidade
todos os prejuizos enquadraveis, obtendo comprovativo da reclamagao
apresentada;
b) participar no prazo de 24 horas as autoridades policiais, no caso de roubo,
obtendo comprovativo da participagao;
c) tomar todas as medidas para minimizar o prejuizo.

2. Apresentar ao Segurador no prazo de oito dias a reclamagao por escrito
acompanhada dos seguintes elementos:
a) descricao detalhada do sinistro e dos itens sinistrados com o valor dos mesmos,
das perdas e danos sofridos pelas bagagens;
b) copia da reclamagédo apresentada ao Transportador ou outra entidade
eventualmente responsavel pelos prejuizos e respetiva resposta;
C) copia da participagao as autoridades policiais no caso de roubo;
d) justificacado do valor quando solicitado pelo Segurador.

5. Pagamento da Indemnizagao

1. O valor seguro por esta garantia deve corresponder ao valor original de aquisi¢ao
do bem, com depreciagao por uso ou desgaste, considerando os limites indicados nas
Condigoes Particulares ou no Certificado Individual.

2. A depreciacgao é fixada em 1% por cada ano, com um minimo de 5%, do valor de
aquisicdo do bem, contado da data respetiva aquisicdo e mediante apresentagcao da
respetivo comprovativo em nome da Pessoa Segura, ou de 20% na auséncia do
referido comprovativo.

3. No caso de existir bagagem adquirida no decurso da viagem, o pagamento da

mesma é realizado considerando o valor sem depreciagdo, mediante apresentagao da
respetivo comprovativo de compra, em nome da Pessoa Segura.
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4. Havendo indemnizagcdao da empresa responsavel pelo meio de transporte, ou
ressarcimento das perdas por parte de estabelecimentos hoteleiros ou de outros
responsaveis, esse valor é deduzido do montante da indemnizagao a cargo do
Segurador.

5. O Segurador tem a faculdade de optar pela reparacao, restauro ou substituicdo dos
objetos sinistrados ou pelo pagamento da indemnizagdo, nos termos dos numeros
anteriores.

6. No caso de, em qualquer altura, os objetos desaparecidos serem total ou parcialmente
recuperados a Pessoa Segura obriga-se a avisar imediatamente o Segurador, o qual sé
responde pelas deterioragdes eventualmente sofridas, salvo quando o sinistro ja tenha sido
regularizado, caso em que o Segurador se torna proprietario dos referidos objetos.

6. Exclusoes Especificas

1. A cobertura garantida por esta Condi¢cao Especial nao é extensiva a:
a) objetos raros, antiguidades, obras de arte, de colecdao, de comeércio e
mostruarios, armas, quadros, medalhas, objetos em cuja composi¢dao entrem
metais ou pedras preciosas, joias, relégios, 6culos, casacos de peles, canetas;
b) dinheiro, cheques, cartées de crédito, bilhetes de viagem, agdes, cautelas ou
quaisquer outros titulos de débito ou de crédito ou meios de pagamento,
obrigacoes de qualquer espécie, documentos, comprovativos de pagamentos,
suportes de informagdo (discos, filmes, peliculas, bandas magnéticas e
similares), bilhetes de viagem, apdlices;
c) teleméveis, equipamentos de gravagao de som ou imagem, consolas de jogos,
computadores e outro equipamento informatico ou eletrénico;
d) equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de material desportivo.

2. Além das exclusoes estabelecidas nas Condi¢coes Gerais e Especiais, esta
cobertura também nao garante:
a) danos resultantes de manuseamento inadequado por parte das entidades

transportadoras;

b) danos em proéteses, ortéteses ou artigos medicinais;
¢) o desgaste normal devido ao uso do objeto seguro;
d) privagao de uso;

e) danos morais.

7. Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionado
nas Condig¢oes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢coes Particulares ou no Certificado

Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesdo da Pessoa Segura.
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Condigao Especial — Viagem

1. Definigoes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as

obrigagdes decorrentes da presente Condigdo Especial.

Doenga grave: alteracdo subita do estado de saude que implique hospitalizagcado

imediata.
Acidente grave: acidente que implique hospitalizagdo imediata.

Lesao Corporal Grave: Todo o ferimento ou doenga subita que pela sua natureza
implique ou possa implicar tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impega o

prosseguimento normal da viagem.

2. Cobertura

A presente Condicao Especial garante:

1) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de

Acidente ou Doenga
a) O Servigco de Assisténcia garante o pagamento das
despesas de transporte, pelo meio mais adequado, da
Pessoa Segura que tenha sofrido uma lesao corporal grave
ou doenga grave no estrangeiro, para o hospital prescrito
pela equipa médica ou para o seu domicilio, apés o controlo
prévio da equipa médica do Servico de Assisténcia, em
contacto com o médico assistente, para determinagao das
medidas mais convenientes a tomar;
b) Se, apds o repatriamento coberto pela apdlice, a Pessoa
Segura for internada num hospital a mais de 150 km do seu
domicilio, o Servigo de Assisténcia garante o pagamento
das despesas do subsequente transporte, quando oportuno,
até ao seu domicilio;
c) O meio de transporte a utilizar é o mais adequado a
urgéncia e gravidade do caso, decidido pela equipa médica
do Servico de Assisténcia.

llimitado

Exceto o
repatriamento em
caso de SARS-
CoV-2 (Covid-19) -
Limite de
150.000,00€ por
Pessoa segura /
por periodo ou
anuidade

2) Comparticipacao nas Despesas de Estadia

Se, por prescricdao médica, a Pessoa Segura necessitar de
prolongar a sua estadia para convalescenga ou recuperagao,
apos prévia validagao pelos seus servigcos médicos, o Servigo
de Assisténcia suporta as respetivas despesas em
estabelecimento hoteleiro até aos limites estipulados.

Por dia: 75,00€
por Pessoa Segura

Limite: 500,00€ por
sinistro e por
Pessoa Segura

3) Cancelamento ou Interrupgao de Viagem
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Em caso de Cancelamento ou Interrupcao de uma Viagem
programada ou iniciada, por motivo de for¢ca maior, o Servigo
de Assisténcia garante o reembolso de uma percentagem dos
gastos irrecuperaveis de transporte e alojamento, até ao limite
fixado, definido do seguinte modo:

Se o cancelamento ocorrer entre o 59.° e o 30.° dia anterior ao
inicio da viagem:

- Pagamento de 10% das despesas efetuadas;

Se o cancelamento ocorrer entre 0 29.° e 0 10.° dia anterior ao
inicio da viagem:

- Pagamento de 40% das despesas efetuadas;

Se o cancelamento ocorrer entre 0 9.° dia anterior ao inicio da
viagem e o proprio dia de viagem:

- Pagamento de 100% das despesas efetuadas;

Em caso de interrupgao da viagem:

- Pagamento de 100% das despesas efetuadas.

Os sinistros ao abrigo desta garantia devem ser
documentados por:

a) original do titulo de transporte (se aplicavel);

b) recibos originais correspondentes as despesas
efetuadas com a viagem e alojamento;

c) certidao de 6bito, em caso de acionamento da cobertura
por morte;

d) relatério médico comprovativo da doenga ou acidente
grave, em caso de acionamento da cobertura por estes
motivos;

e) outros comprovativos considerados necessarios
mediante situagao concreta em causa.

Consideram-se motivos de forca maior para efeitos desta
cobertura as seguintes situagdes:

e Morte, doenca grave ou acidente grave com danos
corporais da Pessoa Segura, do seu cénjuge ou do seu
acompanhante;

o Morte, doenga grave ou acidente grave com danos
corporais de um familiar (ascendentes ou
descendentes) em 1.° grau da Pessoa Segura, do seu
conjuge ou do seu acompanhante.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte do Segurador ao abrigo de outros
seguros, de congénere, da companhia aérea, da empresa
responsavel por esse meio de transporte, fornecedores de
alojamento, agentes de reserva, agente de viagens, Paypal ou
outra entidade ou esquema de compensagao, esse valor sera
deduzido do montante garantido pelo Segurador.

Limite: 1.000,00€
por sinistro e por
Pessoa Segura

4) Atraso no Voo
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Em caso de atraso no voo por periodo superior a 15 horas, o
Servigo de Assisténcia garante a Pessoa Segura o reembolso
das despesas de alojamento, até aos limites indicados, e
desde que nao comparticipado pela transportadora aérea.
Os sinistros ao abrigo desta garantia devem ser justificados
pelos seguintes documentos:

a) titulo de transporte;

b) recibo correspondente as despesas efetuadas com
alojamento;

c) declaragdo emitida pela transportadora aérea
comprovativa:
| - do atraso de voo superior a 15 horas;
Il - de que ndao houve qualquer comparticipagdao em despesas
de alojamento por
parte da referida Transportadora.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte do Segurador ao abrigo de outros
seguros, de congénere, da companhia aérea, da empresa
responsavel por esse meio de transporte, ou outra entidade
ou esquema de compensacao, esse valor sera deduzido do
montante garantido pelo Segurador.

Por dia: 50,00€
por Pessoa Segura

Limite: 250,00€
por sinistro e por
Pessoa Segura

5) Perda de Ligagdes na Viagem

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagao entre os meios de
transporte contratados devido a atrasos na chegada, o
Servico de Assisténcia garante as despesas adicionais de
alojamento ou dos transportes necessarios, até ao limite
estipulado.

Para que esta garantia funcione é necessario que a Pessoa
Segura demonstre que a marcacgao feita inicialmente ja
contemplava tempos de transbordo.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte do Segurador ao abrigo de outros
seguros, de congénere, da companhia aérea, da empresa
responsavel por esse meio de transporte, ou outra entidade
ou esquema de compensacao, esse valor sera deduzido do
montante garantido pelo Servigo de Assisténcia.

Por dia: 150,00€
por Pessoa Segura

Limite: 1.500,00€
por sinistro e por
Pessoa Segura

6) Atraso na Rece¢do de Bagagem

O Servigo de Assisténcia garante o reembolso na aquisi¢ao
de artigos de vestuario ou higiene, até ao limite estipulado,
das despesas provocadas pelo atraso na recuperagao de
Bagagem da Pessoa Segura no decurso de uma viagem,
desde que esse atraso seja superior a seis horas.
Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na
chegada da Bagagem ao aeroporto do Pais de origem
coincidente com o da residéncia da Pessoa Segura.
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A Pessoa Segura tem de apresentar, para efeito do reembolso,
a Declaragciao de Extravio de Bagagem emitida pela
Transportadora Aérea com a seguinte informacgao:

a) nome do passageiro (ou do grupo de que faz parte);

b) numero do voo;

c) nimero da etiqueta presente na bagagem;

d) niumero de reclamacao.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte do Segurador ao abrigo de outros
seguros, de congénere, da companhia aérea, da empresa
responsavel por esse meio de transporte, ou outra entidade
ou esquema de compensacao, esse valor sera deduzido do
montante garantido pelo Servigo de Assisténcia.

Max. por Artigo:
250,00€

Limite: 1.000,00€
por sinistro e por
Pessoa Segura

7) Defesa e Reclamagao no Estrangeiro no Caso de Acidente
de Viacao

O Servigco de Assisténcia compromete-se, até aos limites
fixados:

1- Defesa penal:

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for
acusada de homicidio involuntario ou danos corporais
involuntarios, ou infragao as leis e regulamentos referentes a
circulagao em consequéncia de um acidente de viagao.

2 - Reclamagao de danos:

2.1 Reclamar por via amigavel ou judicial a reparagao
pecuniaria dos danos resultantes das les6es corporais ou
materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de
um acidente de viagado cuja responsabilidade nao lhe seja
atribuida;

2.2 O Servico de Assisténcia nao intenta acao judicial ou nao
recorre de uma decisao judicial:

a) quando considerar que tal nao apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

b) quando, por informacoes obtidas, o terceiro
considerado responsavel seja insolvente;

c) quando considerar justa e suficiente a proposta de
regularizagao feita pela entidade responsavel;

d) quando o valor dos prejuizos, quer materiais, quer
corporais, nao exceder a importancia correspondente ao mais
alto salario minimo nacional em vigor a data do sinistro.

2.3 A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer dos casos
e contra a opinidao do Servico de Assisténcia, intentar ou
prosseguir a agao e expensas suas. Se vier a conseguir um

Limite 1.000,00€
por Pessoa Segura
Iperiodo de
vigéncia ou
anuidade
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resultado mais favoravel do que aquele que foi proposto pelo
Servico de Assisténcia, este reembolsa-a das despesas
legitimamente efetuadas.

3 Adiantamento de caugoes penais:

Garantir o depodsito das caugdes penais que lhe sejam
exigidas para garantir a liberdade proviséria ou a comparéncia
pessoal em juizo, na sequéncia de um acidente de circulagao
automovel.

8) Apoio de Emergéncia no Estrangeiro

O Servigo de Assisténcia coloca a disposicao da Pessoa
Segura, através de linha disponivel 24 horas, um conjunto de
servicos e conselhos uteis em caso de dificuldades ou
sinistros ocorridos no estrangeiro tais como tradutor,
conselhos em caso de perda ou roubo de documentos,
haveres pessoais, reemissao de documentos, contactos uteis
de entidades, nomeadamente consulados e embaixadas.

llimitado

9) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro em Caso de Perda,
Roubo, Extravio ou Deterioragdo de Bagagem

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores
monetarios, nao recuperados no prazo de 24 horas, o Servigco
de Assisténcia presta o adiantamento das verbas necessarias
a substituicido dos bens desaparecidos até ao limite
estipulado, mediante assinatura de documento de
reconhecimento de divida.

As importancias adiantadas serao reembolsadas ao Servigco
de Assisténcia pela Pessoa Segura no prazo maximo de 15
dias ap6s o regresso a Portugal, devendo ser enviado o
respetivo comprovativo de transferéncia bancaria.

Limite: 1.500,00 €
por Pessoa Segura
Iperiodo de
vigéncia ou
anuidade

10) Organizagao de Eventos e Viagens

Quando solicitado, o Servigo de Assisténcia disponibiliza a
Pessoa Segura informagao sobre entidades e parceiros que
possam ajudar a organizar o tipo de viagem ou evento
pretendido com vantagens na contratacao.

Disponibilizara também sempre que necessario
aconselhamento na preparagdo da viagem com informagao
sobre quais os requisitos especificos necessarios (consultas
médicas, documentos necessarios, vacinas, seguros, etc.).

llimitado

2. A efetivagdo desta Condicdo Especial depende da prévia comunicacado ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestagdes que nao tenham sido
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos de
forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada, bem como aquelas que, sendo
relativas a viagem realizada pela Pessoa Segura, ndo sejam devidamente comprovadas
mediante apresentag¢do dos documentos originais e comprovativo da viagem.
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3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servigo de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢des Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

¢) Enderecgo onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

3. Exclusoes

1. Para efeitos desta Condicao Especial, em complemento das exclusdes previstas na

Clausula 4.2 das Condicoes Gerais, ficam excluidos:
a) acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da Pessoa Segura no
presente contrato;
b) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se
encontre sob o efeito de substancias psicotropicas, estupefacientes,
alucinégenos ou quaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricdo médica
ou ainda quando apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior
a permitida por lei;
c) catastrofes naturais, atos de guerra, atos terroristas, greves, tumultos e
perturbagoes da ordem publica;
d) lesdes ou doengas ja existentes antes do inicio da viagem, assim como as suas
consequéncias;
e) doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico, sem internamento ou
com internamento inferior a 7 dias;
f) acidentes resultantes de uma doeng¢a ou estado patolégico existente antes do
inicio da viagem;
g) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;
h) derivadas de propésito criminal da Pessoa Segura ou Segurado;
i)acidentes, lesoes ou doencas resultantes da participacdo da Pessoa Segura ou
Segurado em apostas, competicdes ou provas desportivas, a pratica de esqui e
de qualquer outro tipo de desporto de Inverno ou os denominados desportos
radicais (incluindo excursionismo, trekking e atividades semelhantes), e outros
desportos analogos na sua perigosidade, bem como o resgate de pessoas no mar,
na montanha ou em zonas desérticas, salvo se expressamente contratado em
Condicgao Particular ou Certificado Individual;
j)tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudancga de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;
k) parto ou cesariana e qualquer tipo de situacao decorrente do estado de
gravidez;
l)despesas com qualquer tipo de proteses ou ortéteses, incluindo 6culos e lentes
de contacto e o fornecimento ou reposicao de aparelhos de corre¢cao auditiva;
m)doencgas decorrentes da auséncia de realizagao, por parte da Pessoa Segura,
da profilaxia adequada as doencas existentes no pais de destino, nomeadamente,
vacinagao ou medicagdao recomendadas;
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n) ndo se encontram garantidos eventuais custos com testes de SARS-CoV-2
(Covid-19) que sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirigo locais,
com objetivo de a Pessoa Segura aceder ao destino;

o) circunstancias conhecidas antes da contratagcao da presente apoélice, ou da
inclusdo da Pessoa Segura ou no momento da reserva de qualquer viagem, que
razoavelmente pudessem levar ao cancelamento da viagem ou interrup¢ao da

mesma;

p) sinistros ocorridos na prossecug¢ao da viagem, nos casos em que as autoridades
locais de destino ou de origem, tenham desaconselhado viagens para esse
destino.

2. Para efeitos desta Condigao Especial, em complemento das exclusoes previstas na
Clausula 4.2 das Condi¢coes Gerais, e no ponto anterior, ficam ainda excluidos do
ambito da Garantia;

3. Cancelamento ou Interrupgao de Viagem:

a) doencas que estejam a ser tratadas ou tenham sido submetidas a cuidados
médicos nos 30 dias anteriores, tanto a data da reserva da viagem como a data de
inclusao da Pessoa Segura no seguro;

b) acidentes ou doencgas resultantes da participagdo em apostas, concursos,
competicoes, crimes, rixas, salvo em casos de legitima defesa;

c) acidentes ou doengas decorrentes de guerra civil ou estrangeira, declarada ou
nao, motins, movimentos populares, bem como a inobservincia consciente das
proibigoes oficiais;

d) acidentes ou doencgas decorrentes de qualquer ato provocado intencionalmente,
que tenha a sua origem num ato de imprudéncia temeraria ou negligéncia grave
por parte do Tomador do Seguro, Pessoa Segura, Segurado ou Beneficiarios da
apolice.

Condigao Especial —Assisténcia a Saude

1. Definigoes

Servigo de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as obrigagbes
decorrentes da presente Condigédo Especial.

Domicilio: Local onde a Pessoa Segura esteja a residir no momento do sinistro.

2. Ambito Territorial

As garantias constantes desta Condigdo Especial sao apenas prestadas em territorio
nacional.

3. Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:
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1) Médico ao Domicilio

Em caso de doenga subita e urgente, o Servico
de Assisténcia promove o envio de um médico de
Clinica Geral ao domicilio da Pessoa Segura,
suportando os respetivos custos de transporte e
honorarios médicos.

Esta garantia é prestada em todo o territério
nacional, e é prestada 24 horas por dia. Caso nao
haja disponibilidade imediata de um médico, o
Servico de Assisténcia promove, se necessario, a
transferéncia da Pessoa Segura para um Centro
Clinico adequado, estando o valor do transporte
incluido no ambito da cobertura.

Franquia 10€/por
deslocagao e por
Pessoa Segura

Limite: llimitado

2) Enfermagem ao Domicilio

No caso de haver uma prescrigcao médica o
Servigco de Assisténcia assume a deslocacgao e
honorarios de um profissional de enfermagem
para a realizagao dos atos de enfermagem
prescritos.

Estao previstos nesta garantia os seguintes atos
de enfermagem:

o Tratamento de feridas, uUlceras de pressao
e/ou escaras

e Injegoes;

e Algaliagdes;

o Entubagées naso-gastricas;

e Colocagao de soro e vigilancia;

e Retirar pontos e agrafos;

o Cuidados de higiene e conforto;

e Ensinos pré e poés-parto; cuidados ao recém-
nascido;

e Vacinagao;

o Aerossais;

o Oxigenoterapia;

e Cuidados de enfermagem as: colostomias,
ileostomias, traqueostomias e urostomias.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o pagamento dos
valores dos consumiveis e medicacao utilizados nos
atos a prestar.

Limite: 5 atos/por
Pessoa Segural/periodo
de vigéncia ou anuidade
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3) Servigcos de Alimentagao

O Servico de Assisténcia, mediante justificagdao
clinica, organiza e suporta os respetivos custos com
o0 envio de pessoa especializada para providenciar
confecao da alimentagao no domicilio da Pessoa

Segura até aos limites fixados. L .
Limite: 5 pedidos/por

O custo dos alimentos fica a cargo da Pessoa | pessoa Seguralperiodo
Segura. de vigéncia ou anuidade

Os custos associados sdao a cargo do Servigo de
Assisténcia até ao limite estipulado. Ultrapassado o
limite o Segurador pode disponibilizar todos os
servigos sendo que todos os custos ficarao a cargo
da Pessoa Segura tratando o Servi¢co de Assisténcia
apenas da sua disponibilizagao e organizagao.

4) Servicos de Fisioterapia ao Domicilio

No caso de haver uma prescrigcdo médica, o
Servigo de Assisténcia assume a deslocagao,
honorarios e demais custos associados de um
profissional de fisioterapia para a realizacao dos
tratamentos prescritos e que sejam possiveis

. - Limite: 5 sessoes/por
realizar no domicilio da Pessoa Segura.

Pessoa Segura/periodo
Os custos associados sao a cargo do Servigo de | de vigéncia ou anuidade
Assisténcia até ao limite estipulado.
Ultrapassado o limite o Segurador pode
disponibilizar todos os servigos sendo que todos
os custos ficardao a cargo da Pessoa Segura
tratando o Servigo de Assisténcia apenas da sua
disponibilizagao e organizagao.

5) Analises Clinicas ao Domicilio

No caso de haver uma prescrigcdao médica, o
Servigco de Assisténcia assume a deslocacgao e
honorarios de um técnico de saude para a
realizagao da recolha dos fluidos necessarios
para a realizagao dos exames laboratoriais

. . Limite: 1 pedido/por
prescritos no domicilio da Pessoa Segura

Pessoa Segura/periodo
Os custos associados sdo a cargo do Servigo de | de vigéncia ou anuidade
Assisténcia até ao limite estipulado.
Ultrapassado o limite o Segurador pode
disponibilizar todos os servigos sendo que todos
os custos ficardao a cargo da Pessoa Segura
tratando o Servigo de Assisténcia apenas da sua
disponibilizacdo e organizagao.
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Os custos relativos as analises clinicas ficam a
cargo da Pessoa Segura.

6) Transporte Nao Urgente de Doentes

O Servico de Assisténcia organiza e suporta os
custos com o transporte da Pessoa Segura em
ambulancia ou taxi, nas deslocag¢odes entre
Unidades de Saude e o domicilio da Pessoa
Segura para a realizagao de exames
complementares de diagndstico, consultas,
internamentos e altas hospitalares.

Limite: 2 pedidos/por
Pessoa Segura/periodo
de vigéncia ou anuidade

Considera-se como uma deslocagao a realizagao
do trajeto entre a localizagdo da Pessoa Segura
e a unidade de saude, e respetivo regresso, para
efeito de calculo dos limites desta garantia.

Os custos associados sao a cargo do Servigo de
Assisténcia até ao limite estipulado.
Ultrapassado o limite o Segurador pode
disponibilizar todos os servigos sendo que todos
os custos ficardao a cargo da Pessoa Segura
tratando o Servigo de Assisténcia apenas da sua
disponibilizagao e organizagao.

2. A efetivagao desta Condicdo Especial depende da prévia comunicagdo ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestacdes que nao tenham sido
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos de
forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servico de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢des Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

4. Exclusoes

Além das exclusdoes estabelecidas nas Condicoes Gerais e as referidas
especificamente para cada uma das garantias nesta Condicdo Especial ficam
igualmente excluidas as prestagoes:

a) Que nao tenham sido solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo nos casos de forgca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da Pessoa
Segura no presente contrato, ou da inclusdo da cobertura se nao coincidente,
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ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado ou manifestado
posteriormente;

c) Decorrentes de dolo da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou n3ao;

d) Resultantes de acontecimentos sobrevindos a Pessoa Segura quando a mesma
se encontre sob o efeito de substancias psicotropicas, estupefacientes,
alucinégenos ou quaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescricdo médica
ou ainda quando apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou
superior a permitida por lei;

e) Decorrentes de apostas, da participagdo em competicoes desportivas e dos
treinos com vista a essas competicoes;

f) Decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbagoes da ordem
publica;

g) Durante viagens de turismo ou férias.

Condicao Especial —Ajuda ao Lar

1. Definigoes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as
obrigagdes decorrentes da presente Condigdo Especial.

Domicilio: Local de residéncia principal ou secundaria, da Pessoa Segura.

2. Ambito Territorial

As garantias constantes desta Condi¢do Especial sdo apenas prestadas em territdrio
nacional.

3. Cobertura

1. A presente Condigao Especial garante:

1) Servigos de Lavandaria e Engomadaria
Max. 1 pedido/semana e

Sempre que exista justificacao clinica, validada pela
Direcao Clinica do Servico de Assisténcia, este,
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para realizar os servigos de lavagem de
roupas e passagem a ferro das mesmas, até aos
limites fixados.

40 pecgas por pedido
Limite: 6
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

2) Servigcos de Limpeza Doméstica

Sempre que exista justificagao clinica validada pela
Direcao Clinica do Servigco de Assisténcia, este
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para realizar os servicos de limpeza do
domicilio do Segurado até aos limites fixados.

Max. 4 horas/por pedido

Limite: 10
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura
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3) Servigos Entrega de Compras e Medicamentos

Sempre que exista justificagdo clinica validada pela
Direcao Clinica do Servico de Assisténcia, este
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para realizar as compras de supermercado

necessarias, assim como compra de medicamentos Limite: 2
e correspondente entrega no domicilio da Pessoa | pedidos/més/por Pessoa
Segura, até aos limites fixados. Segura

O custo das compras, assim como dos
medicamentos fica a cargo da Pessoa Segura. No
caso de os medicamentos obrigarem a apresentacao
de receita, o Pessoa Segura deve disponibilizar a
prescricao antecipadamente.

4) Pet Assistance Limite: 10
pedidos/periodo de

Sempre que exista justificagdo clinica validada pela | Vigéncia ou anuidade/

Direcdo Clinica do Servico de Assisténcia, este por Pessoa Segura
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou e

empresa para passear o animal de estimagao da Maximo: 10
Pessoa Segura, assim como o acompanhamento horas/periodo de
nas visitas do animal ao veterinario, até aos limites | Vigéncia ou anuidade/
fixados. por Pessoa Segura

2. A efetivacdo desta Condicdo Especial depende da prévia comunicagao ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestagbes que nao tenham sido
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos
de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servigo de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condigbes Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

4. Exclusoes

Além das exclusdoes estabelecidas nas Condicoes Gerais e as referidas
especificamente para cada uma das garantias nesta Condicdo Especial ficam
igualmente excluidas as prestagoes:

a) Que nao tenham sido solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada;
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b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da Pessoa
Segura no presente contrato, ou da inclusdo da cobertura se nao coincidente, ainda
que as suas consequéncias se tenham prolongado ou manifestado posteriormente;
c) Decorrentes de dolo da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de suicidio
consumado ou héo;

d) Resultantes de acontecimentos sobrevindos a Pessoa Segura quando a mesma
se encontre sob o efeito de substincias psicotrépicas, estupefacientes,
alucinégenos ou quaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescrigdo médica ou
ainda quando apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a
permitida por lei;

e) Decorrentes de apostas, da participagao em competicoes desportivas e dos
treinos com vista a essas competicoes;

f) Decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbagcées da ordem
publica;

dg) Durante viagens de turismo ou férias.

Condigao Especial — Apoio Administrativo

1. Definigoes

Servigo de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as obrigagbes
decorrentes da presente Condigcéo Especial.

Domicilio: Local de residéncia da Pessoa Segura, que corresponde 4 morada da apdlice.

2. Ambito Territorial

As garantias constantes desta Condicido Especial sdo apenas prestadas em territdrio
nacional.

3. Cobertura

1. A presente Condig¢ao Especial garante:

1) Apoio Administrativo nas Obriga¢oes Fiscais

Limite: 5 horas/
periodo de
vigéncia ou
anuidade/por
Pessoa Segura

O Servico de Assisténcia, providencia o apoio no
preenchimento de declaragoes fiscais e procura de
esclarecimentos sobre questdes relacionadas com as
obrigacoes fiscais do Segurado até aos limites fixados,
suportando os eventuais custos decorrentes deste

servico.

2) Apoio Administrativo nas Gestao de Contratos Limite: 5 horas/
periodo de

O Servico de Assisténcia, providencia o apoio na procura vigéncia ou

das melhores solugdoes para contratos particulares anuidade/por

standard de Eletricidade, Gas e Agua, para a morada da Pessoa Segura
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apolice, através da obtencao de propostas das varias
entidades disponiveis no mercado, até aos limites
fixados, suportando os eventuais custos decorrentes
deste servigo.

2. A efetivagdo desta Condicdo Especial depende da prévia comunicacao ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestagdes que nao tenham sido
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos de
forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servigo de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condigdes Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

¢) Enderego onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

4. Exclusoes

Além das exclusoes estabelecidas nas Condicoes Gerais e as referidas
especificamente para cada uma das garantias nesta Condi¢cao Especial ficam
igualmente excluidas as prestagoes:
a) Que nao tenham sido solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo nos casos de for¢ga maior ou de
impossibilidade material demonstrada;
b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da Pessoa
Segura no presente contrato, ou da inclusdo da cobertura se nao coincidente,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado ou manifestado
posteriormente.

Condigao Especial — Apoio Técnico

1. Definigoes

Servigo de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as obrigagbes
decorrentes da presente Condigédo Especial.

Domicilio: Local de residéncia da Pessoa Segura, que corresponde a morada da apdlice.

2. Ambito Territorial

As garantias desta Condicao Especial sao apenas prestadas em territério nacional, a
excegao da Regido Autonoma dos Agores onde somente podem ser acionadas na ilha de S.
Miguel e da Regidao Autonoma da Madeira onde apenas podem ser acionadas na ilha da
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Madeira.

3. Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

1) Garantias de Assisténcia Técnica Lar

O Servigo de Assisténcia, organiza e suporta os
custos de reparagadao incluindo deslocagdo de
técnico, mao-de-obra e, se necessario, pecas de
substituicido, em caso de avaria elétrica, eletrénica
ou mecanica dos equipamentos identificados na
alinea a) do Ponto 5 desta Condicdo Especial,
verificada por um técnico da rede convencionada de
reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia,
até o limite fixado.

Franquia: 20€/por
pedido

Max. 200€/pedido

Limite: 3
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
Pessoa Segura

2) Garantias de Assisténcia Apoio Informatico -
Servigo de HelpDesk

O Servico de Assisténcia disponibiliza uma linha de
apoio telefonico ou on-line (acesso remoto ou chat)
na instalagao, configuragao e download de software.

Limite: 5
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
Pessoa Segura

3) Garantias de Assisténcia Apoio Informatico -
Envio de Técnico ao Domicilio

i) o Servico de Assisténcia suporta o custo da
deslocagao de um técnico informatico ao domicilio
da Pessoa Segura. Nas situagées em que nao seja
possivel efetuar a reparagido do dispositivo no
domicilio, o Servigo de Assisténcia, responsabiliza-
se pelo transporte do equipamento até ao centro
técnico selecionado pelos seus servigos,
assumindo os respetivos custos de transporte.

ii) caso o transporte seja organizado pela Pessoa
Segura, ficam a cargo desta os respetivos custos,
sendo da sua exclusiva responsabilidade os riscos
inerentes ao préprio transporte, devendo, apés
previamente validado pelo Servigco de Assisténcia,
os dispositivos ser entregues num dos centros
técnicos pertencentes a rede convencionada de
reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia.

Limite: 2
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

4) Garantias de Assisténcia Apoio Informatico -
Reparacgao de Avarias

O Servico de Assisténcia suporta os custos de
reparagao dos dispositivos identificados na alinea b)
do Ponto 5 desta Condigcdao Especial, assumindo os
custos relativos a mao-de-obra, bem como da

Franquia: 20€/por
pedido

Max. 200€/por pedido

Limite: 2
pedidos/periodo de
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substituicdo de eventuais peg¢as que possam ser | vigéncia ou anuidade/
necessarias, até aos limites fixados. por Pessoa Segura

2. Nos termos previstos na presente Condi¢ao Especial, o Segurador, através do seu
Servigo de Assisténcia garante os custos relativos a auxilio telefonico, envio de
técnico ao domicilio ou reparag6es necessarias a reposi¢ao do normal funcionamento
dos dispositivos informaticos abrangidos pelo ambito desta garantia.

3. As coberturas na presente Condicdao Especial apenas podem ser acionadas caso
ndo possa ser acionada a garantia legal do dispositivo ou de qualquer garantia
contratual do vendedor, distribuidor ou produtor do bem.

4. Encontram-se abrangidos pelo ambito da presente cobertura os dispositivos
propriedade da Pessoa Segura, comprados novos em Portugal, comprovada com a
fatura de aquisicao com contribuinte, e que integrem a lista dos dispositivos elegiveis
constante do ponto seguinte.

5. Estdo abrangidos pela presente garantia, os equipamentos que reunam as condi¢des
previstas no numero anterior e que integrem a seguinte lista:

a) Para as Garantias de Assisténcia Técnica Lar:
i. Elementos fixos externos das canalizagdes - sanitas, lavatorios, bidés, fixagoes,
torneiras incluindo de duche e lava-loigas.
ii. Sistema de canalizagdes - tubos e condutas interiores, esgotos e agua corrente,
bomba coletora ligada de forma permanente a rede elétrica.
iii. Esquentadores/caldeiras - esquentadores e caldeiras de agua a gas ou elétrico.
iv. Eletrodomésticos — Linha Branca, Linha Castanha.
v. Fechaduras.

b) Para as Garantias de Assisténcia Apoio Informatico: as torres de PC, PC portatil,
tablet, smartphone.

6. A efetivacao desta Condicao Especial depende da prévia comunicagao ao Servigo
de Assisténcia do Segurador, nao ficando garantidas as prestagées que nao tenham
sido solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo
nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

7. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servigo de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢des Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

¢) Enderecgo onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

4. Exclusoes

Para efeitos desta Condicao Especial, em complemento das exclusdes previstas na
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Clausula 4.2 das Condig¢oes Gerais, ficam excluidos:
a) equipamentos periféricos: teclado, monitor, rato, scanner, impressora e
equipamentos de armazenamento de dados;
b) sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor
desta cobertura na apdlice para a Pessoa Segura em causa;
c) prestagoes que decorram de servigos que nao tenham sido solicitadas nos
termos do previsto no presente contrato;
d) prestagcoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador ou Servigo de
Assisténcia dentro do prazo de validade da apélice ou despesas que nao tenham
sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;
e) sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa Segura ou
de terceiro;
f) sinistros decorrentes de dolo da Pessoa Segura ou de terceiro;
g) sinistros em consequéncia da agdo ou omissdo da Pessoa Segura ou de
terceiro sob o efeito de alcool ou bebida alcodlica que determine grau de
alcoolémia igual ou superior ao permitido por lei e/ou uso de estupefacientes fora
de prescricao médica ou quando incapaz de controlar os seus atos;
h) cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos,
perturbagoes da ordem publica, bem como utilizagao e transporte de materiais
radioativos;
i) o Segurador nao assume encargos relativos a avarias e/ou defeitos existentes
antes da entrada em vigor desta cobertura na apodlice para a Pessoa Segura em
causa;
j) resultantes do desrespeito das indicagdes do construtor, definidas no manual
de utilizagdo entregue pelo vendedor no ato da compra;
k) resultantes de uma reparagao proviséria efetuada por técnico nao autorizado e
do eventual agravamento dos danos iniciais que dai possam decorrer;
1) decorrentes da responsabilidade de um terceiro que pode ser o fabricante,
fornecedor ou outra pessoa, tido como responsavel pelos danos ou que resulte
de uma falta acidental, dolosa ou intencional;
m)que tem por origem um elemento externo ao aparelho como sejam raio, choque,
queda, gelo, incéndio, explosdo, inundagdes, variagcoes de tensao, humidade,
calor excessivo ou outros;
n) as perdas ou danos, pereciveis ou nao, do aparelho que provoquem eventuais
danos;
0) os custos relacionados com pegas, mao-de-obra, deslocagao e transporte, e
consequéncias relativas a um evento ndao garantido, ou a uma avaria nao
verificada por um técnico credenciado do Servigo de Assisténcia;
p) as verificagoes, limpezas, afinagcées e testes que nao sejam efetuados no
seguimento de uma avaria garantida;
q) as consequéncias das modificag6es ou melhorias efetuadas pelo construtor;
r) decorrentes de qualquer conduta da Pessoa Segura contraria a lei,
nomeadamente a participagcao em atos de sabotagem, perturbagées da ordem
publica ou rixas;
s) o Segurador nao responde por atrasos nas reparagoes, quando estas se devam
a circunstancias nao imputaveis ao Segurador como por exemplo falta de pecas;
t) as reparagoes a equipamentos cobertos por esta apoélice, tém uma garantia de
60 dias para mao-de-obra e consoante a lei em vigor para as pecgas
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utilizadas/substituidas;

u) montagem e desmontagem de moédulos e trabalho de carpintaria, para aceder
aos equipamentos garantidos;

v) alteragdes, modificagées, incorporagdées ou eliminagcées de quaisquer
elementos que fagcam parte do equipamento;

w) o Segurador ndo assume os encargos relativos ao material e/ou mao-de-obra,
com a substituicdo de azulejos e/ou danos estéticos.
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	10) Organização de Eventos e Viagens
	Quando solicitado, o Serviço de Assistência disponibiliza à Pessoa Segura informação sobre entidades e parceiros que possam ajudar a organizar o tipo de viagem ou evento pretendido com vantagens na contratação. 
	Disponibilizará também sempre que necessário aconselhamento na preparação da viagem com informação sobre quais os requisitos específicos necessários (consultas médicas, documentos necessários, vacinas, seguros, etc.).

