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CONDIGOES GERAIS

1.Coberturas

Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doenca (ITA),
Desemprego Involuntario (DI), Hospitalizagao (H)

Secgdo A) CONDICOES COMUNS
2.Definigdes

Para efeitos do presente contrato de seguro entende-se por:

SEGURADOR: a Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve, com o Tomador do
Seguro, o contrato de seguro.

TOMADOR DO SEGURO: a pessoa que celebra, com o Segurador, o contrato de
seguro e se obriga ao pagamento do prémio.

PESSOA SEGURA: a pessoa indicada na proposta de seguro e nas Condigbes
Particulares da Apdlice, no interesse da qual o contrato é celebrado e que seja parte no
Contrato de Crédito, indicado na apdlice.

TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM: o exercicio, mediante uma remuneracéo,
de uma atividade profissional, como trabalhador dependente, a uma entidade
empregadora, sob a autoridade e direcdo desta, através do estabelecimento de um
contrato individual de trabalho, estando inscrita na Seguranga Social.

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA: o exercicio de uma atividade profissional,
como trabalhador independente, ou alguma atividade comercial, industrial ou agricola
como empresario em nome individual, podendo exercer individualmente ou associado
a outras pessoas, desde que esteja inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas
como empresario em nome individual ou como trabalhador independente na respetiva
Reparticdo de Finangas e seja contribuinte da Seguranga Social ou de regime
contributivo equiparado.

SINISTRO: a verificagao, total ou parcial, do evento futuro, incerto e independente da
vontade da Pessoa Segura que desencadeia o acionamento das coberturas do risco
previstas no presente contrato de seguro.

PRESTACAO DO SEGURADOR: a importancia (indemnizagéo ou entrega de capital)
paga pelo Segurador ao Beneficiario em caso de Sinistro da Pessoa Segura.

CONTRATO DE CREDITO HIPOTECARIO: o contrato através do qual a Pessoa ou
Pessoas Seguras se constituiram devedoras perante uma Instituicdo de Crédito e que
¢ identificado na proposta de seguro ou nas Condi¢cbes Particulares da Apdlice.
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GRUPO SEGURO: os clientes do Tomador do Seguro que sejam intervenientes num
Contrato de Crédito Hipotecario.

PRESTACOES PECUNIARIAS: as importancias que, conforme estabelecido no
Contrato de Crédito Hipotecario e por conta deste, os titulares do mesmo estao
obrigados a pagar a Instituicdo de Crédito.

CAPITAL SEGURO: o valor maximo da prestagao a pagar pelo Segurador por Sinistro
ou agregado de Sinistros ou anuidade de seguro, consoante o que for estabelecido na
presente adeséo.

INVALIDEZ ABSOLUTA DEFINITIVA (IAD): estado que se verifica sempre que a
Pessoa Segura tenha a necessidade permanente de recorrer a assisténcia de uma
terceira pessoa para efetuar os atos ordinarios da vida corrente, nao sendo possivel
qualquer melhoria do estado de saude de acordo com os conhecimentos médicos a data
da confirmagéo clinica desta invalidez pelos médicos do Segurador, que valera como
data do Sinistro.

ACIDENTE: acontecimento provocado por causa subita, externa e violenta, alheia a
vontade da Pessoa Segura, que lhe produza lesao corporal confirmada por um médico.

DOENCA: alteragéo involuntaria e anormal do estado de saude da Pessoa Segura,
clinicamente comprovada, ndo causada por Acidente.

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA PARA O TRABALHO POR ACIDENTE OU
DOENCA (ITA):

impossibilidade fisica total, clinicamente comprovada, de a Pessoa Segura exercer,
temporariamente, a sua atividade profissional, em consequéncia de ter sofrido um
Acidente ou ter contraido uma Doenca.

HOSPITALIZACAO (H): situagdo clinica que implique o internamento hospitalar da
Pessoa Segura, por um periodo superior a determinado numero de dias, gerando uma
situacao de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doenca
(ITA).

DESEMPREGO TOTAL: situacdo decorrente da inexisténcia total e involuntaria de
emprego da Pessoa Segura, encontrando-se esta inscrita no Centro de Emprego, néo
se incluindo as situagdes de desemprego ou emprego parcial que permitam manter o
direito ao pagamento de subsidio de desemprego.

DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI): situacdo de Desemprego Total devido a:

() Despedimento coletivo, isto &€, o fim do contrato de trabalho provocado pela
entidade empregadora, que abranja (em simultaneo ou sucessivamente durante um
periodo de trés meses) pelo menos, dois ou cinco trabalhadores (conforme se trate,
respetivamente, de microempresa ou de pequena empresa, por um lado, ou de média
ou grande empresa, por outro), sempre que se fundamente no encerramento de uma
ou varias secgdes (ou estruturas equivalentes) ou na redugdo do numero de
trabalhadores devido a motivos de mercado, motivos estruturais ou motivos
tecnoldgicos;
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(i) Despedimento por extingdo de postos de trabalho justificada por motivos
econdmicos ou por motivos de mercado, por motivos tecnolégicos ou por motivos
estruturais, relativos a entidade empregadora;

(i) Despedimento promovido unilateralmente pela entidade empregadora;

(iv) Despedimento promovido unilateralmente pelo trabalhador com invocagéao de justa
causa, isto é, com invocagado pelo trabalhador de motivo para o despedimento,
baseado, nomeadamente, na violagdo de obrigacbes por parte da entidade
empregadora, na necessidade de cumprimento de obrigagcao legal pelo trabalhador
incompativel com a continuagdo do contrato ou na alteracdo importante e duradoura
das condi¢des de trabalho pela entidade empregadora.

Para efeitos da presente definicdo de Desemprego Involuntario, entende-se por
motivos de mercado a redugdo da atividade da empresa provocada pela diminuigao
previsivel da procura de bens ou servigos ou pela impossibilidade, pratica ou legal, de
colocar esses bens ou servigos no mercado; por motivos estruturais, o desequilibrio
economico-financeiro, mudanga de atividade, reestruturagdo da organizagéao
produtiva ou substituicao de produtos dominantes; e, por motivos tecnoldgicos, as
alteragdes nas técnicas ou processos de fabrico, automatizacao de instrumentos de
producéo, de controlo ou de movimentagao de cargas, bem como informatizagéo de
servigcos ou automatizacdo de meios de comunicacgao.

FRANQUIA RELATIVA: periodo pré-determinado contado imediatamente apds o
Sinistro, em que ainda nao existe direito a Prestacao do Segurador; se o periodo de
incapacidade ultrapassar o periodo de Franquia Relativa, esta nao sera aplicada.

PERIODO DE CARENCIA: periodo em que, imediatamente apds a ades&o da Pessoa
Segura ao Grupo Seguro, ndo existe direito a Prestacdo do Segurador.

PERIODO DE REQUALIFICACAO: periodo temporal subsequente ao pagamento de
prestagdo do Segurador ao abrigo da presente apdlice, durante o qual n&o existe direito
ao pagamento de prestacdo do Segurador em caso de ocorréncia de novo sinistro.

3.0brigagdes das Partes

Entre outros deveres previstos no presente contrato e na lei:

a) o Tomador do Seguro obriga-se a: (i) prestar ao Segurador com prontidao todas
as informagdes por este solicitadas e relacionadas com o presente contrato; (ii)
prestar, a pedido da Pessoa Segura, todas as informagdes necessarias para a efetiva
compreensdo do presente contrato e (iii) manter devidamente atualizada toda a
informacéo e registos relativos aos negécios celebrados ao abrigo deste contrato,
permitindo a sua consulta pelo Segurador sempre que este entenda necessario e
desde que solicitado dentro das horas normais de expediente, sem prejuizo de enviar
os originais de todas as Declara¢des de Adesao ao Segurador;

b) o Segurador obriga-se a: (i) prestar, a pedido da Pessoa Segura, todas as
informacdes necessarias para a efetiva compreensdo do presente contrato; (ii)
facultar o acesso aos dados médicos de exames porventura realizados;

c) a Pessoa Segura obriga-se a prestar ao Segurador todas as informagdes e
documentos que este lhe solicite, relacionadas com o presente contrato,
independentemente do momento da solicitac&o.
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4. Omissoes ou Inexatidoes

4.1 A Pessoa Segura e o Tomador do Seguro estdao obrigados a declarar, antes da
adesao ao presente contrato, com exatidao, todas as circunstincias que
conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagao do risco
pelo Segurador, ainda que a sua men¢ao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo Segurador para esse efeito.

4.2 Em caso de incumprimento doloso deste dever, o Segurador podera anular a
adesao, mediante envio de declaragao a Pessoa Segura.

4.3 Se o Segurador tiver conhecimento da omissao ou inexatidao dolosa antes de
ocorrer qualquer Sinistro:
a)tem 3 (trés) meses para enviar esta declaragao;
b) ndo é obrigado a cobrir qualquer Sinistro ocorrido durante esse o
periodo mencionado na alinea a);
c) tem direito a receber o prémio devido até ao final deste prazo, a ndao ser que
tenha igualmente ocorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do
seu representante.

4.4 Se o Segurador apenas tiver conhecimento da omissao ou inexatidao dolosa
apos a ocorréncia de um Sinistro, o Segurador nao esta obrigado a cobrir esse
Sinistro, podendo optar por anular o contrato.

4.5 Em caso de dolo da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro com o propésito
de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do presente contrato.

4.6 Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido em 4.1, o
Segurador pode:
a) no prazo de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento e por declaragao a
enviar a Pessoa Segura, fazer cessar a adesao demonstrando que, em caso
algum, aceita adesdes para a cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente, cessando a adesao 30 (trinta) dias apés o
envio da declaragao de cessac¢ao; ou

b) propor uma alteragao ao contrato, devendo a Pessoa Segura aceitar ou
apresentar uma contraproposta no prazo de 14 (catorze) dias a contar da
rececao da proposta de alteragcido, cessando a adesao se, decorridos 20 (vinte)
dias sobre a rececdo da proposta de alteragdo, a Pessoa Segura nada
responder ou a rejeitar.

4.7 Cessando a adesdao nos termos previstos em 4.6, o prémio é devolvido
proporcionalmente ao periodo do contrato nao decorrido.

4.8 Caso ocorra um Sinistro antes da cessacao ou alteracao do contrato nos
termos previstos em 4.6 e esse Sinistro tiver sido influenciado por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdao ou inexatidao negligente, o
Segurador:
a) cobre o Sinistro na propor¢ao da diferen¢a entre o prémio pago e o prémio
que seria devido caso, aquando da adesdo, conhecesse o facto omitido ou
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declarado inexatamente;
b) nao cobre o Sinistro, mediante a demonstragcao de que em caso algum teria
aceite a adesao caso conhecesse o facto omitido ou declarado inexatamente,
devolvendo o prémio.

5. Inicio e Duragao da Cobertura

5.1 Sem prejuizo da verificagdo do preenchimento das condig¢6es de elegibilidade
em caso de Sinistro e do prévio pagamento do prémio, a cobertura dos riscos
inicia-se, relativamente a cada Pessoa Segura, a partir das zero horas do dia
indicado na apodlice que corresponde a data do inicio do Contrato de
Financiamento, conforme estabelecido no respetivo Contrato de Crédito
Hipotecario, e que ndo pode ser anterior a data da assinatura deste ultimo. Em
caso de contratagao a distincia em momento posterior, a inclusao no seguro
ocorrera apos formalizagao telefonica da adesao. O contrato vigorara pelo periodo
de um ano, prorrogando-se automaticamente por iguais periodos, a menos que
alguma das partes notifique a outra, por escrito ou por outro meio de que fique
registo duradouro, da intencdo de nao renovar, pelo menos com 30 dias de
antecedéncia relativamente a data do termo do periodo inicial de vigéncia ou da
renovagao em curso.

5.2 As garantias cessam automaticamente relativamente a cada Pessoa Segura

na primeira das seguintes datas:
a) Em caso de duracao integral do Contrato de Crédito Hipotecario nos termos
acordados, na data de vencimento da ultima Prestagcao Pecuniaria devida ao
abrigo do mesmo, seja ela constituida sé por juros, ou sé por capital, ou por
juros e capital;
b) Em caso de liquidagao antecipada do Contrato de Crédito Hipotecario ou
rescisao deste, na data em que tal liquidacao ou rescisao venha a ocorrer;
c) Na data da Morte ou Invalidez Absoluta Definitiva da Pessoa Segura;
d) Na data em que a Pessoa Segura atinja a idade maxima de 65 (sessenta e
cinco) anos;
e) Na data da reforma ou pré-reforma (entende-se pré-reforma a ocorréncia de
uma situacao de reducdo ou suspensao do trabalho, por acordo entre a
entidade empregadora e um trabalhador com idade igual ou superior a 55 anos,
durante a qual o trabalhador tenha direito a receber da entidade empregadora
uma prestagdao pecuniaria mensal, denominada de pré-reforma) da Pessoa
Segura;
f) Na data em que a Pessoa Segura atinja os limites maximos de indemnizagao
para o conjunto das coberturas.
g) Nas situagoes em que, no final da anuidade do seguro, algumas das partes
pretenda optar pela nao renovagao do contrato.
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6. Exclusoes Gerais

6.1 Ficam excluidas das garantias do presente contrato as situagdes que, direta
ou indiretamente, resultem de:
a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades
ou operagoes bélicas, guerra civil, insurreigdo, rebelido ou revolugado, bem
como os causados acidentalmente por engenhos explosivos ou incendiarios;
b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
c) Explosao, libertagao de calor e radiagoes provenientes da cisao ou fusdo de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleragao artificial de particulas;
d) Greves, tumultos ou alteragoes da ordem publica;
e) Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;
f) Tremores de terra, terramotos, erupg¢des vulcanicas, maremotos, assim
como deslizamento, derrocadas ou afundamentos de terrenos e outros
fenémenos geoldgicos e, bem assim, qualquer acontecimento catastréfico
relacionado com as forgas inevitaveis da natureza;
g) Atos ou omissoées dolosos do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.

O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do
presente contrato de seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse
pagamento, a regularizagdo desse sinistro ou a prestacdo desse beneficio
exponham o Segurador a qualquer sangao, proibicao ou restricdo impostas por
resolucdo das Nagoes Unidas ou por sang¢oes, leis ou regulamentos comerciais
ou econémicos da Unidao Europeia, desde que aplicaveis no ordem juridica
portuguesa.

7. Ambito das garantias

7.1 Ao abrigo do presente Contrato, nos termos, pelo periodo e valores definidos
nas presentes Condicoes Contratuais, o Segurador garante o pagamento de
indemnizagoes correspondentes a Prestacao Mensal que seja devida pela Pessoa
Segura a Instituicao Bancaria no ambito do Contrato de Financiamento, em caso
de sinistro resultante de qualquer um dos seguintes riscos:
a)Quando a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem:
i) Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho;
ii) Desemprego Involuntario;
b)Quando a Pessoa Segura for trabalhador por conta prépria:
i) Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho;
ii) Hospitalizagao.

7.20s riscos estao cobertos em qualquer parte do mundo, salvo no que respeita
as coberturas de Desemprego Involuntario, cujo ambito se circunscreve a
pessoas seguras a trabalhar com contrato de trabalho sujeito a legislagao
portuguesa.
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8. Periodo de Franquia Relativa, Caréncia e Requalificagao

As garantias objeto deste contrato estao sujeitas a:
a) um Periodo de Franquia Relativa de 30 (trinta) dias para as coberturas
ITA eDl e de 7 (sete) dias para a cobertura de H;
b) um Periodo de Caréncia de 60 (sessenta) dias;
c) um Periodo de Requalificagao de 6 (seis) meses de trabalho ativo.

9.Designacao Beneficiaria

O Tomador do Seguro € o Beneficiario irrevogavel deste contrato, ndo podendo a
Pessoa Segura revogar ou alterar a presente designagao beneficiaria.

10. Condigoes de Elegibilidade da Pessoa Segura

S6 poderao ser incluidas no Grupo Seguro as pessoas que o solicitem através da
declaracao de adesao totalmente preenchida, e que, nessa data:

a) tenham idade compreendida entre os 18 (dezoito) anos e os 64 (sessenta e
quatro) anos;

b) sejam titulares de um Contrato de Crédito Hipotecario junto do Tomador
do seguro.

c) estejam a desempenhar regularmente, no minimo de 16 (dezasseis) horas
semanais, uma atividade profissional nos ultimos 12 (doze) meses, nao
tendo conhecimento de uma possivel situagao de desemprego.

d) tenham assinado declaragido de saude, confirmando que tomam
conhecimento de que estiao excluidas todas as patologias pré-existentes a
data da adesdao a este seguro e toda e qualquer patologia futura com
relagao direta ou indireta com as mesmas.

11. Adesao e Exclusao das Pessoas Seguras

11.1A adesdo de novas Pessoas Seguras considera-se efetuada nos termos
constantes da declaragao de adesédo devidamente assinada pela Pessoa Segura, se,
decorridos 30 (trinta) dias apds a recegdo da mesma pelo Tomador do Seguro, o
Segurador nao tiver notificado o proponente da recusa ou da necessidade de recolher
informacbes essenciais a avaliagao do risco, ficando, porém, a respetiva adesao
condicionada ao recebimento do prémio.

11.2A adesao considera-se igualmente efetuada, quando tenham sido solicitadas
informagdes adicionais, se 0 Segurador n&o notificar o proponente da recusa no prazo
de 30 (trinta) dias apos a prestagao dessas informagdes, ainda que através do Tomador
do Seguro.

11.3 A Pessoa Segura podera ser excluida do Grupo Seguro caso:
a) nao entregue ao Segurador a quantia destinada ao pagamento do prémio
nos termos e data fixados para o efeito;
b) pratique atos fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do Tomador do
Seguro;
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c) cesse o vinculo que a liga a Instituicao Bancaria, nomeadamente o Contrato
de Crédito Hipotecario.

11.4A exclusao de uma Pessoa Segura devera ser-lhe comunicada pelo
Segurador através de comunicagdo enviada para a morada constante da
declaracao de adesao, produzindo efeitos a partir da data em que ocorreu uma
das situagoes que originam a exclusao como Pessoa Segura (previstas no ponto

12.Calculo dos Prémios e Modo de Pagamento

12.1.0 valor do prémio definido em fungao do prazo contratado e do capital financiado
ao Tomador do Seguro nos termos do Contrato de Crédito Hipotecario, consta da
proposta de seguro e das Condi¢gbes Particulares da apdlice e inclui taxas e impostos a
taxa legal em vigor. Qualquer alteragdo ao enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-a
automaticamente nesse mesmo valor.

7

12.2. O prémio é mensal, devendo ser pago diretamente pela Pessoa Segura ao
Segurador, mensalmente, por débito em conta.

12.3. A cobertura de riscos depende do prévio pagamento do prémio.

13. Procedimentos em caso de Sinistro

13.1 Em caso de Sinistro, a Pessoa Segura ou quem tenha interesse legitimo no
acionamento do seguro deve participar o Sinistro ao Segurador preferencialmente
no prazo de 8 (oito) dias imediatos aquele em que tenha conhecimento do Sinistro,
ou dentro dos seguintes limites: até 30 dias apés o incumprimento do contrato de
Crédito associado, em consequéncia da ocorréncia de sinistro enquadrado na
apolice até ao limite de 60 dias apés a ocorréncia do sinistro, sob pena de redugao
da Prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento deste dever
lhe cause. A Pessoa Segura deve, nomeadamente, participar ao Segurador
qualquer sinistro respeitante as coberturas de ITA, DI ou H logo que tenha indicios
de que o periodo de Franquia Relativa indicado no presente contrato ira ser
excedido.

13.2Em caso de violagao dolosa do dever referido no nimero anterior, que cause
dano significativo ao Segurador, a Pessoa Segura perde o direito a cobertura.

13.3 A Pessoa Segura deve, na participagao, explicitar todas as circunstancias da
verificagdo do Sinistro, as eventuais causas da sua ocorréncia e as respetivas
consequéncias.

13.4 Uma vez comunicado o Sinistro ao Segurador, sem prejuizo do disposto em 13.6,
a Pessoa Segura ou quem tenha interesse legitimo no acionamento do seguro recebera
um formulario de participagéo de Sinistro que devera devolver ao Segurador, totalmente
preenchido e acompanhado de todos os elementos e documentos relevantes relativos
ao Sinistro e as suas consequéncias que lhe forem solicitados.
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13.5 A fraude ou tentativa de fraude perpetrada pelo Tomador do Seguro, pela
Pessoa Segura ou por qualquer pessoa atuando sob a sua responsabilidade, iliba
o Segurador de quaisquer responsabilidades relativamente ao Sinistro em
questao, conferindo-lhe o direito a resolugdao do contrato e, sem prejuizo das
disposi¢oes penais aplicaveis, ao direito a indemnizagao por perdas e danos.

13.6 Impende sobre a Pessoa Segura ou sobre quem tenha interesse legitimo no
acionamento do seguro a prova da veracidade da reclamacao sobre a existéncia do
Sinistro, bem como a prova de preenchimento das condicbes de elegibilidade
relativamente a cobertura em causa.

13.7 A verificagdao de um Sinistro ndo desobriga a Pessoa Segura da obrigagdo de
efetuar o pagamento total das prestacbdes devidas por conta do Contrato de Crédito
Hipotecario.

13.8 As despesas com a obtengcdo dos documentos comprovativos e necessarios a
regularizagao dos Sinistros correm por conta da Pessoa Segura ou de quem tenha
interesse legitimo no acionamento do seguro.

13.9 A liquidagdo de cada Sinistro aprovado para pagamento & efetuada apds a
rececdo, pelo Segurador, da documentagdo necessaria para a analise de cada
processo, quer da parte da Pessoa Segura, quer da parte do Tomador do Seguro.

13.10 Constituem, ainda, obrigacdes da Pessoa Segura, sob pena de responder por
perdas e danos:
a) Comunicar ao Segurador, até 15 (quinze) dias apés a sua verificagao, a cura
das lesdes, promovendo o envio de uma declaragao médica donde conste, além
da data da alta, o periodo total verificado de ITA;
b)Cumprir as prescrigdes médicas;
c)Sujeitar-se a exames médicos designados pelo Segurador;
d)Autorizar o médico assistente a prestar todas as informagdes que sejam solicitadas
pelo Segurador.

13.11 No caso de comprovada impossibilidade de a Pessoa Segura cumprir qualquer
das obrigagbes previstas na presente clausula, transferem-se tais obrigagbes para
guem as possa cumprir.

13.12 Caso o Segurador ou a Pessoa Segura pague ao Beneficiario o valor
correspondente a qualquer Prestagcao Pecuniaria ja paga, respetivamente, pela Pessoa
Segura ou pelo Segurador, o Beneficiario devera devolver a Pessoa Segura o valor da
Prestac&do Pecuniaria paga pela mesma.

14.Participacado nos Resultados

O presente contrato ndo confere direito a participagdo nos resultados.
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15.Transmissao do Contrato

1.0 Tomador do Seguro pode transmitir a sua posigao contratual no presente contrato,
com o acordo do Segurador, sem necessidade de consentimento da Pessoa Segura.

2.A Pessoa Segura em caso algum podera transmitir a sua posigao contratual.

16.Livre Resolucao

16.1Somente nas situagoes de contratacdo a distancia, o presente contrato
podera ser livremente resolvido pela Pessoa Segura, nos 14 dias imediatos a
rececao da Apdlice, através de comunicagao escrita enviada ao Segurador, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

16.2 A resolugao do seguro, nos termos previstos no numero anterior, implica o
estorno do prémio pago, proporcionalmente ao periodo de tempo nao decorrido.

17.Reclamacgoes

As Reclamagées do Tomador do Seguro/ Pessoa Segura ou outras partes
interessadas podem ser apresentadas aos servigcos do Segurador, no Livro de
Reclamacgodes, Provedor do Cliente, Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pens6es www.asf.com.pt. Em caso de litigio, as partes podem ainda
recorrer a seguinte Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios: CIMPAS -
Centro de Informagao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de Seguros
www.cimpas.pt ou aos tribunais.

18.Lei Aplicavel e Foro

O presente contrato é regido pela lei portuguesa e para a resolugao de quaisquer
questdes emergentes do mesmo € competente o Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro, inexistindo qualquer meio especifico
de resolucédo extrajudicial de litigios, podendo, embora, as partes recorrer a arbitragem
nos termos da lei geral da arbitragem.

Secgao B)
Incapacidade Absoluta para o Trabalho por Doenga ou Acidente (ITA)

19. Ambito/Coberturas (o que esta abrangido)

19.1 Em caso de ITA por Acidente ou Doenga da Pessoa Segura ocorrida durante
avigéncia da adesao e que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, o Segurador pagara mensalmente ao Beneficiario o valor
correspondente a Prestacao Pecuniaria devida por conta do Contrato de Crédito
Hipotecario por cada més de duragao da situagao de Sinistro, com o limite maximo
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mensal de € 1.700,00 (mil e setecentos euros), independentemente do valor
mensal da Prestagao Pecuniaria. O reembolso continuara a ser feito até que a
Pessoa Segura volte a trabalhar ou até que seja atingido o limite maximo de 12
(doze) meses por Sinistro.

Na indemnizacao referente ao ultimo periodo, que tenha uma duragao inferior a 30
dias, o valor a reembolsar sera calculado com base em 1/30 do valor mensal da
prestacdo e multiplicado pelo nimero de dias de duragcao desse mesmo periodo.
Para os devidos efeitos, entende-se como ultimo periodo, o nimero de dias que
decorra entre o ultimo periodo pago (pagamento de sinistro) e a data em que
cessa a condi¢cao que deu origem ao acionamento da cobertura, ex: regresso ao
trabalho, ou a data em que cesse o Contrato de Crédito Hipotecario.

19.2 Sem prejuizo do periodo de Franquia Relativa, o periodo de ITA inicia-se a
partir do dia imediato aquele em que é comprovado o inicio da ITA para o trabalho

através de certificado de incapacidade.

19.3 A presente seccio incide sobre Sinistros ocorridos dentro e fora do territério
nacional.

20.Exclusodes (o que nao esta abrangido)

20.1 Ficam excluidas das garantias da presente sec¢ao, para além das situagoes

referidas no N° 6, as situagcoes que, direta ou indiretamente, resultem de:
a) afecoes existentes a data de inicio das garantias da Apdlice;
b) anomalias congénitas, incapacidades fisicas ou mentais e defeitos fisicos
existentes a data do inicio das garantias da Apélice;
c) afegdes originadas diretamente da consequéncia de alcoolismo (tanto em
processos agudos como croénicos), de toxicomania ou de estupefacientes ou
outras drogas nao prescritas por médico;
d) afecoes que derivem da intervengao da Pessoa Segura em apostas, desafios
ou rixas, salvo se, neste ultimo caso, a Pessoa Segura tenha atuado em legitima
defesa ou na tentativa de salvamento de pessoas ou bens;
e) afecoes provocadas intencionalmente pela Pessoa Segura ou tentativa de

suicidio;

f) parto, gravidez ou interrupg¢ao voluntaria ou involuntaria de gravidez;
g) acidentes provocados por condugdo de veiculos a motor pela Pessoa
Segura, sem estar legalmente habilitada;
h) afecoes originadas por Psicopatologias de qualquer natureza, bem como
doencgas sem comprovacao clinica;
i) acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos e, ainda, no
ambito do desporto amador, as provas desportivas integradas em
campeonatos e respetivos treinos, desportos de inverno, boxe, karaté e outras
artes marciais, para-quedismo, tauromaquia e outros desportos analogos na
sua perigosidade;
j) tratamentos de estética e cosmética, exceto se diretamente resultantes de
qualquer Doenga ou Acidente.
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21.0brigagoes em caso de Sinistro

21.1No que respeita especificamente a cobertura de ITA e sem prejuizo do
disposto em 13 supra, constituem obrigagées da Pessoa Segura, sob pena de
responder por perdas e danos, promover o envio ao Segurador, dentro dos prazos
em 13 supra, da seguinte documentagao:
a) fotocopia do boletim de baixa com as datas mencionadas;
b) ultima declaragcdo de IRS e comprovativo de descontos para a Seguranga
Social ou regime contributivo equiparado (para os trabalhadores por conta
propria);

21.2 E ao médico assistente que compete prever e declarar que o periodo de ITA
é superior ao periodo de Franquia Relativa indicado no presente contrato.

Secgao C)
Desemprego Involuntario (DI) — Para trabalhadores por conta de outrem

22. Ambito/Coberturas (o que esta abrangido)

221Em caso de a Pessoa Segura ser trabalhador por conta de outrem e se
encontrar em situagao de DI durante a vigéncia da adesao e que se prolongue por
um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, o Beneficiario recebera do
Segurador o valor correspondente a Prestagcado Pecuniaria em divida por conta do
Contrato de Crédito Hipotecario no momento do Sinistro, por cada més de
duracao da situagao de Sinistro, com o limite maximo mensal de € 1.700,00 (mil e
setecentos euros), independentemente do valor mensal da Prestagcdao Pecuniaria.
O reembolso continuara a ser feito até que a Pessoa Segura possa voltar a
trabalhar ou até que seja atingido o limite maximo de 6 (seis) meses por Sinistro.

Na indemnizacao referente ao ultimo periodo, que tenha uma duragao inferior a 30
dias, o valor a reembolsar sera calculado com base em 1/30 do valor mensal da
prestacao e multiplicado pelo nimero de dias de duragao desse mesmo periodo.
Para os devidos efeitos, entende-se como ultimo periodo, o numero de dias que
decorra entre o ultimo periodo pago (pagamento de sinistro) e a data em que cessa
a condicdo que deu origem ao acionamento da cobertura, ex.: regresso ao
trabalho, ou a data em que cesse o Contrato de Crédito Hipotecario.

22.2 Sendo a Pessoa Segura trabalhador por conta prépria, a cobertura de DI sera
substituida pela cobertura de H.

22.3Nos casos em que a legalidade da justa causa de despedimento esta a ser
decidida em Tribunal, o Segurador pode proceder ao reembolso no momento em
que seja proferida a respetiva decisdao judicial onde seja reconhecido o
desemprego involuntario.
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23.Exclusodes (o que nao esta abrangido)

Sem prejuizo das demais exclusdes estipuladas nos N° 6 e 20 das Condigoes
Gerais da Apdlice, excluem-se do ambito das coberturas de DI os seguintes
casos:
a) Caducidade do contrato de trabalho por a Pessoa Segura ter atingido a
reforma ou pré-reforma, isto é, cessacao do contrato de trabalho devido a
reforma do trabalhador ou devido a ocorréncia de uma situacdo de redugao ou
suspensao do trabalho, por acordo entre a entidade empregadora e um
trabalhador com idade igual ou superior a
55 anos, durante a qual o trabalhador tenha direito a receber da entidade
empregadora uma prestacao pecuniaria mensal, denominada de pré-reforma;
b) Cessacao do contrato de trabalho por acordo entre o trabalhador e a
entidade empregadora;
c) Cessacgao do contrato de trabalho pelo trabalhador, sem justa causa, isto é,
sem que seja invocado pelo trabalhador motivo para o despedimento, baseado,
nomeadamente, na violagao de obrigagdes por parte da entidade empregadora,
na necessidade de cumprimento de obrigagdo legal pelo trabalhador
incompativel com a continuagdo do contrato ou na alteragcao importante e
duradoura das condig¢oes de trabalho pela entidade empregadora;
d) Cessacao do contrato de trabalho, no periodo experimental, pelo trabalhador
ou pela entidade empregadora;
e) Trabalhadores no estrangeiro com contratos de trabalho nao vinculados a
legislagao portuguesa;

f) Despedimento com justa causa, isto é, na sequéncia de um comportamento
culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagao de trabalho;

g) Caducidade de contrato de trabalho a termo (certo ou incerto), vulgarmente
designado por “contrato a prazo”, isto é, cessagdo do contrato de trabalho
devido ao facto de o prazo previsto para a sua duragao ter chegado ao fim ou
devido ao facto de haver cessado a situagcdo que motivou a sua celebracao;

h) Desemprego resultante de atividade sazonal, isto é, de atividade que sé
surge em determinado periodo do ano, necessariamente limitado, perdendo
posteriormente a sua utilidade.

24.0brigagoes em caso de Sinistro

No que respeita especificamente a cobertura de DI e sem prejuizo do disposto em
13 supra, constitui obrigagcao da Pessoa Segura, sob pena de responder por
perdas e danos, participar, por escrito, ao Segurador a situagao de DI, logo que
haja indicios de que o periodo de Franquia Relativa ira ser excedido e no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do evento, indicando a data
do seu inicio e causas através do preenchimento do impresso “Participacao de
Sinistro” referido em 13 supra, acompanhado da seguinte documentagao assim
que a mesma se encontrar disponivel:

a) fotocépia do Modelo RP5044 (modelo oficial, entregue e preenchido pela

Entidade Patronal);

OCSALLADXPCHO003 — Margo 2022 Pag 15/17

Plano Protecdao de Pagamento Crédito Habitagao
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

b) fotocopia do contrato de trabalho ou de outro documento comprovativo da
data em que iniciou a sua atividade;

c) fotocépia do comprovativo do requerimento de prestacoes de desemprego
(documento emitido pelo Centro de Emprego);

d) fotocopia da carta de despedimento ou de outro documento comprovativo
da cessacao do contrato de trabalho com indicagao da respetiva causa;

e) declaragao do Centro de Emprego comprovando a respetiva inscrigdo (este
documento devera ser reclamado junto do Centro de Emprego 30 (trinta) dias
apos a data de inicio da situagdo de desemprego e devera ser renovado
mensalmente).

Sec¢ao D)
Hospitalizacao (H) — para trabalhadores por conta propria

25. Ambito/ Coberturas (o que esta abrangido)

25.1Sendo a Pessoa Segura trabalhador por conta prépria, a garantia de
Desemprego Involuntario (DI) sera substituida pela garantia de Hospitalizagao (H).

25.20 prolongamento de uma situacao de hospitalizagao por um periodo superior
a sete dias consecutivos determina a liquidagao do valor correspondente a uma
Prestagao Pecuniaria.

25.3Caso a Pessoa Segura continue em situagado de hospitalizagdo para além de
30 dias, inclusive, sera efetuado o reembolso mensal da Prestagcao Pecuniaria até
ao limite maximo de 12 meses por Sinistro, exceto se a Pessoa Segura possa
voltar a trabalhar, caso em que cessa o ambito da presente cobertura.

25.4 O limite maximo mensal de indemnizagao desta cobertura é de € 1.700,00 (mil
e setecentos euros), independentemente do valor mensal da Prestacao
Pecuniaria.

25.5 Na indemnizacao referente ao Gltimo periodo, que tenha uma duragao inferior
a 30 dias, o valor a reembolsar sera calculado com base em 1/30 do valor mensal
da prestacdo e multiplicado pelo nimero de dias de duracdao desse mesmo
periodo. Para os devidos efeitos, entende-se como ultimo periodo, o numero de
dias que decorra entre o ultimo periodo pago (pagamento de sinistro) e a data em
que cessa a condi¢cado que deu origem ao acionamento da cobertura, ex: regresso
ao trabalho, ou a data em que cesse o Contrato de Crédito Hipotecario.

25.6 Deixando a Pessoa Segura de estar em situagcao de hospitalizagcdo, mas
mantendo- se em situagcao de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho,
por doenc¢a ou acidente, sera efetuado, ao abrigo desta cobertura, o reembolso
mensal da prestagdo Pecuniaria, até ao limite maximo de 12 meses por Sinistro,
exceto se a Pessoa Segura voltar a trabalhar, caso em que cessa o dmbito da
presente cobertura.
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25.7 O limite maximo de indemnizagao por Sinistro, considerando as coberturas
de Hospitalizagdo e Incapacidade Absoluta para o Trabalho por doenga ou
acidente, sera sempre correspondente a 12 meses de Prestagdes Pecuniarias.

25.8 A presente cobertura incide sobre Sinistros ocorridos dentro e fora do
territorio nacional.

26.Exclusoes (o que nao esta abrangido)

Ficam excluidas da presente subseccao as situacoes referidas nos pontos n.° 6 e
20 das presentes Condicoes Gerais.

27.0brigagoes em caso de Sinistro

27.1No que respeita especificamente a cobertura de H e sem prejuizo do disposto
em 13 supra, constitui obrigagdao da Pessoa Segura, sob pena de responder por
perdas e danos, promover o envio ao Segurador, dentro dos prazos referidos em
13 supra, da seguinte documentacgao assim que a mesma se encontrar disponivel:
a) Fotocopia da declaragao de internamento;
b) Ultima declaragio de IRS e comprovativo de descontos para a Seguranga
Social ou regime contributivo equiparado (para os trabalhadores por conta
propria);
c) Fotocopia de declaragao médica na qual conste o diagnéstico, a natureza
das les6es e o tempo provavel de H.

27.2E ao médico assistente que compete prever e declarar que o periodo de H é
superior ao periodo de Franquia Relativa indicado no presente contrato.
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