OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos meédios de regularizacao de sinistros - 2023
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

(redug#o de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
. Ne T édi . N T adi
N° de casos Tempo médio . dg.casos empq me.d.lo it Prazo legal N°de casos Tempo médio . dfs_casos empq me.d.lo e Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados

P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 25 349 0,7 103 72 2 26 689 0,9 441 8,1 2

Concluséo das peritagens - sem desmontagem 22 655 1,7 1942 11,9 4 21475 2,2 1145 20,5 8
P2

Concluséo das peritagens - com desmontagem 1949 55 470 12,4 6 2 465 6,4 268 20,8 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 24 604 0,0 0 - 2 23940 0,0 0 - 4
P4 Comunlca;a}o da assuncéo ou nédo da 25349 53 80 24,7 15 26 689 13,4 91 43,0 30

responsabilidade
P5  Comunicagéo da deciséo final 0 - - - 2 0 - - - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizagdo 45 26,2 36 28,8 8 160 36,7 138 40,7 8

N°sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 772

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos meédios de regularizacao de sinistros - 2023
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

(redugéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automaovel (DAAA)

Prazos
o sdi 0 £
N° de casos Tempo médio N dg.casos Tempq mefcﬁo it Prazo legal N°de casos Tempo médio N dglcasos Tempq me.d.lo o Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados

P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 329 0,6 5 20,0 2 12 841 0,8 136 73 2

Concluséo das peritagens - sem desmontagem 232 1,7 27 9,6 4 8724 2,0 421 18,5 8
P2

Concluséo das peritagens - com desmontagem 67 75 21 16,1 6 2423 7,7 340 24,2 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 299 0,0 0 - 2 11147 0,0 0 - 4
pg  COmunicagdo da assuncdo ou ndo da 329 63 4 26,8 15 12841 98 31 50,6 30

responsabilidade
P5  Comunicagéo da deciséo final 0 - - - 2 0 - - - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizagédo 2 46,0 2 46,0 8 62 32,6 50 384 8

N°sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 276

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2023
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N° de casos Tempo médio dos

P Ned T edi s . P legal
razos € casos €mpo medio justificados casos justificados razofega
Informag&o sobre a necessidade de proceder a exame
P7 . 0 0 - 20
de avaliacéo do dano corporal
P8 Disponibilizac&o do relatério do exame de avaliagdo 0 0 R 10
corporal
P9 Comun|ca9§o da assuncéo ou nao-da 0 0 . 45
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comur?ica(;éo da assuncéo da responsabilidade 0 0 } 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 - 0 - 8

NC sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) -

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2023
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N°de casos Tempo médio dos

P Ned T adi Lo S P legal
razos € casos empo medio justificados casos justificados razofega
Informag&o sobre a necessidade de proceder a exame
P7 L 0 0 20
de avaliagéo do dano corporal
P8 Disponibilizacdo do relatdrio do exame de avaliacéo 0 0 10
corporal
P9 Comunlcaga}o da assuncéo ou naonda 0 0 5
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comumcagao da assuncao da responsabilidade 0 0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos corporais 0 - 0 - 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) -

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos meédios de regularizacao de sinistros - 2023

Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugao de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°%) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos
AT . AT
N° de casos Tempo médio !\l"dfe‘casos L pq me:d.lo s Prazo legal N° de casos Tempo médio N df-:o.casos Tempg mefd‘m s
justificados casos justificados justificados casos justificados
P12 Prlmewg co~ntacto para obtengag Fie autorizagdo para 12 05 0 A 2 037 07 12 102
regularizagéo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagdo de peritagens 12 0,0 0 - 2 937 0,0 0 -
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 7 2,7 2 7,0 4 646 3,1 62 17,8
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 3 43 0 - 6 196 6,9 24 215
P15 Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 10 0,0 0 - 2 842 0,0 0 -
P16 Comunlcaga}o da assungéo ou ndo da 12 93 0 ) 15 937 194 2 555
responsabilidade
Comunicagéo da deciséo final apés informacao
P17 . 0 - - - 2 0 - -
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 0 - - - 8 65 38,9 62 40,5
N°sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 51

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Prazo legal

12

30




OCIDENTAL

grupo ageas

Tempos médios de regularizacao de sinistros - 2023
Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
) Ne T sdi » No = .
N°de casos Tempo médio . dg.casos empq mepp ot Prazo legal N°de casos Tempo médio . d‘e.casos empq me.d.lo o Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados
P12 anelrp c0~ntacto para obtengag fje autorizagdo para 0 B 0 A 2 0 B o B 2
regularizagdo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 - 0 - 4 0 - 0 - 8
P14
Conclusédo das peritagens - Com desmontagem 0 - 0 - 6 0 - 0 - 12
P15 Disponibilizacédo dos relatérios de peritagem 0 - 0 - 2 0 - 0 - 4
P16 Comunlcaga_o da assungéo ou nédo da 0 } 0 } 15 0 : 0 : 30
responsabilidade
P17 Cqm unicagao da deciséo final ap6s informagéo 0 . 0 . 2 0 . 0 . 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagio - Danos materiais 0 - 0 - 8 0 - 0 - 8

NOsinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) -

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2023

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragé@o Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

(reducao de prazos - alinea a) do e 6 do artigo 36%) Sem Declaracdo Amigéavel de Acidente Automovel (DAAA)

Prazos . o
N° de casos nédo USIise med|~0 N° de casos ndo e med|~0
iustificados dos casos néo Prazo legal iustificado dos casos nédo Prazo legal
! justificados g & S justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 25246 0,7 2 26 248 0,8 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 20713 0,7 4 20330 1,1 8
P2
Concluséo das peritagens - com desmontagem 1479 3,3 6 2197 4,6 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 24 604 0,0 2 23940 0,0 4
pa Comumcagallo da assungéo ou nédo da 25 269 53 15 26598 133 30
responsabilidade
P5  Comunicagéo da decisdo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizagéo 9 15,7 8 22 115 8

Nota: nas células “N.° de casos nao justificados” foi considerado o nimero de casos em que nao houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos néo justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2023

DANOS MATERIAIS - Danos Pr6prios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragédo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

(fedUgEo|de prazos —alinea/a) do nol6/6 artigo 36°) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos i .
B T 2 B T -
N° de casos néo empo me I~O N° de casos néo P LO
L dos casos nédo Prazo legal L dos casos nao Prazo legal
justificados - justificados I
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 324 0,3 2 12 705 0,7 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 205 0,7 4 8303 11 8
P2
Concluséo das peritagens - com desmontagem 46 3,6 6 2083 50 12
P3  Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem 299 0,0 2 11147 0,0 4
pa Comunlcag§0 da assuncéo ou ndo da 325 6.0 15 12 810 97 30
responsabilidade
P5 Comunicagéo da decisdo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 - 8 12 8,2 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagbes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




OCIDENTAL

grupo ageas

Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2023

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA = L. . p
.9 J 2 . ( ) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
(reducéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Prazos i ¢
Tempo médio ~ Tempo médio
P N° de casos néo p

N° de casos néo = =
dos casos nao Prazo legal casos nao Prazo legal

ittt justificados usifiteetitos justificados
P12 Pr|me|r.0 co~ntacto para obtengap Qe autorizacao para 12 05 2 925 06 2
regularizacédo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 12 0,0 2 937 0,0 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 5 1,0 4 584 1,6 8
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 3 43 6 172 49 12
P15 Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 10 0,0 2 842 0,0 4
P16 Comunlcagello da assungéo ou nédo da 12 93 15 935 194 30
responsabilidade
P17 Cqm unicacéo da deciséao final apds informacéo 0 : 2 0 ) 2
adicional pelo Tomador / Segurado
P18 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos materiais 0 - 8 3 53 8

Nota: nas células “N.° de casos nao justificados” foi considerado o nimero de casos em que nao houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela Norma
Regulamentar n.°17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt




