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CONDICOES GERAIS DE SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a AGEAS Portugal — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢gfes Particulares, estabelece-
se um contrato de seguro de que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais, pelas
Condig¢des Especiais que forem contratadas e pelas Condigbes Particulares ou Certificado
Individual, de harmonia com as declara¢des constantes na proposta que lhe serviu de base
e do qual faz parte integrante.

2. A individualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢cdes Particulares ou
Certificado Individual, com, entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio,
os dados do Segurado, das Pessoas Seguras, dos Beneficiarios e a determina¢éo do prémio
ou a férmula do respetivo calculo.

3. As coberturas séo previstas nas Condi¢cdes Gerais ou nas Condicdes Especiais e
especificamente identificadas nas Condigbes Particulares ou Certificado Individual,
podendo ser diferentes para cada uma das Pessoas Seguras.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢Bes previstas nos numeros
anteriores e que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que
contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do
Seguro, ao Segurado, a Pessoa Segura ou ao Beneficiario.

5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias
cujo fim de emisséo tenha ocorrido hd mais de um ano em relacéo a celebragéo do contrato,
ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

CAPITULO | - DEFINICOES E AMBITO DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Acidente - 0 acontecimento provocado por uma causa subita externa, violenta e
imprevisivel, alheia a vontade da Pessoa Segura e do Beneficiario que nela origine
lesBes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas, invalidez
permanente, incapacidade temporaria ou morte;

b) Afecéo Preexistente - incapacidade, doenca, deformacéo ou lesédo de que a Pessoa
Segura ja padeca a data de celebragcéo do contrato ou inclusao no seguro;

c) Agregado Familiar - a Pessoa Segura, 0 cOnjuge, ou as pessoas que vivam em
condicbes analogas as dos cbnjuges, filhos, enteados, adotados e ascendentes vivendo
com carater de permanéncia em economia comum com a Pessoa Segura;

d) Apdlice — o conjunto de condi¢des identificado na Clausula Preliminar e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

Pagina. 7 de 81

Ref. CG0579 - Junho 2023 Volta - Seguro de Acidentes Pessoais
novembro 2022 CondicOes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

e) Ata Adicional - o documento que formaliza as modifica¢des introduzidas ao Contrato
de Seguro;
f) Beneficiario - a pessoa ou entidade a favor de quem revertem as prestacdes do
Segurador nos termos previstos nas condi¢ces contratuais;
g) Boletim de Adesao — documento subscrito pela Pessoa Segura, contendo os dados
individuais necessarios, através do qual esta declara pretender passar a integrar o Grupo
Sequro;
h) Capital Seguro - o valor maximo pelo qual o Segurador responde em caso de sinistro
garantido pela apdlice;
i) Certificado Individual — documento, emitido pelo Segurador relativamente a cada
Pessoa Segura de que integre um Grupo Seguro, do qual constam 0s respetivos
elementos de identificagdo, e eventualmente os Beneficiarios;
j) Doenca - alteragdo natural e involuntaria do estado de saude, ndo causada por
acidente, com sintomatologia passivel de reconhecimento médico;
k) Estorno - a devolugcdo ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro ja
pago;
I) Franquia — parte do valor da regularizacéo do sinistro, determinada em valor, dias,
percentagem ou outro limite, que fica a cargo do Tomador do Seguro, do Segurado ou
da Pessoa Segura, a qual é convencionada nas condi¢8es particulares ou no Certificado
Individual sob a forma de:
a. franquia absoluta, a qual é sempre deduzida ao valor total da regularizagao
do sinistro; ou
b. franquia relativa, que ndo é deduzida quando o valor total da regularizacao
do sinistro seja superior a franquia;
m) Fraude - a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura,
do Beneficiario ou de terceiro, no sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem,
um beneficio ilegitimo ou um aumento ilegitimo do beneficio;
n) Grupo Seguravel - conjunto de pessoas ligado ao Segurador por um vinculo ou
interesse comum que nao seja o de segurar;
0) Hospital — instituicdo legalmente autorizada para o tratamento médico de doencas
ou acidentes, dotada dos elementos e meios pessoais e materiais adequados para
efetuar diagnosticos e tratamentos, incluindo intervengdes cirdrgicas, proporcionando, de
modo continuado, assisténcia médica e de enfermagem, 24 horas por dia, ndo se
considerando hospitais, para efeito desta apdlice, os lares, hotéis, asilos, casas de
repouso ou reabilitacdo, ou as instituicdes dedicadas principalmente a internamentos ou
tratamentos de toxicodependéncias ou alcoolismo;
p) Incapacidade Temporéria - a impossibilidade fisica e temporéria, suscetivel de
constatacdo médica, de a Pessoa Segura exercer a sua atividade normal, podendo
classificar-se em absoluta ou parcial,
g) internamento Hospitalar ou Hospitalizagdo — estada num hospital, sob prescricdo
médica, com permanéncia de pelo menos uma noite, que origine o pagamento de uma
diaria;
r) Lesdo Corporal - ofensa que afeta a saude fisica;
s) Médico - o licenciado por uma faculdade de medicina, legalmente autorizado a
exercer a profissdo no respetivo pais e cuja especialidade e inscricdo sejam
reconhecidos pela Ordem dos Médicos;
t) Periodo de Caréncia - periodo durante o qual as garantias do contrato ndo
funcionam por o respetivo efeito, nos termos e condi¢des contratadas, ficar diferido para
data posterior a do inicio do contrato ou da adesdo da Pessoa Segura;
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u) Pessoa Segura - a pessoa singular, identificada nas Condi¢bes Particulares ou no
Certificado Individual, cuja vida, satde ou integridade fisica se segura;

v) Prémio - valor total a pagar como contrapartida das coberturas acordadas, incluindo
tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, homeadamente 0s
custos da cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os
encargos relacionados com a emissao da apdlice, acrescendo ao prémio 0s encargos
fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do Seguro;

w) Segurado - a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

X) Seguro de Grupo - o contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas
ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que nao seja o de
segurar;

y) Seguro de Grupo Contributivo - aguele em gque as pessoas seguras contribuem no
todo ou em parte para o pagamento do prémio;

z) Seguro de Grupo N&ao Contributivo - aquele em que o Tomador do Seguro contribui
na totalidade para o pagamento do prémio;

aa) Seguro Individual - o seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o
contrato incluir o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em comunh&o
de mesa e habitacdo e em economia comum;

bb) Sinistro - a verificacéo, total ou parcial, do evento que desencadeia o0 acionamento
da cobertura do risco prevista no contrato;

cc) Tomador do Seguro - a entidade que celebra o contrato de seguro com o
Segurador e é responsavel pelo pagamento do prémio;

dd) Renda — prestacdo periodica fixada nas Condi¢cdes Particulares ou Certificado
Individual e paga pelo Segurador a Pessoa Segura ou aos Beneficiarios.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO MATERIAL E COBERTURAS

1. Pelo presente contrato, o Segurador, em consequéncia de acidente sofrido pela
Pessoa Segura, desde que abrangido pela cobertura ou coberturas contratadas e
mencionadas na documentacdo contratual aplicavel, designadamente nas
Condicdes Especiais, nas Condi¢des Particulares, no Certificado Individual ou em
Ata Adicional, garante o pagamento até aos limites ai previstos, da prestacédo a
cargo do Segurador.

2. A efetividade das coberturas contratadas esta sujeita aos limites de idade de
subscri¢cdo e de permanéncia definidos na documentacéo contratual.

3. Mediante convencdo expressa na documentacao contratual, podem ficar a cargo
do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios as franquias e demais

limites ai mencionados.

CLAUSULA 3.2- AMBITO TERRITORIAL

Salvo convenc¢ao expressa em contrario na documentacdo contratual, este contrato
produz efeitos relativamente a acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo.
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CAPITULO Il — EXCLUSOES

CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES ABSOLUTAS

Ficam sempre excluidos das coberturas do presente contrato:

a)incapacidade, lesdo, deformacéo ou doenca ja existente na data da contratacdo
do seguro, bem como as suas consequéncias;

b) as lesGes ou consequéncias sofridas pela Pessoa Segura, resultantes de atos de
natureza criminal, contraordenacional ou disciplinar, consumados ou tentados
pelo Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario ou por todos aqueles
pelos quais as mesmas sejam civilmente responsaveis;

c) as lesBes decorrentes de apostas ou desafios e desde que nado facam parte das
atividades abrangidas pelos seguros obrigatorios;

d) as hérnias com saco formado;

e) qualquer lesdo ou patologia, quando néo se prove por diagndstico médico que
sdo consequéncia do acidente;

f) os atos ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou
salde da Pessoa Segura, que ndo sejam justificados pelo exercicio da profisséo
ou atividade;

g)as acdes ou omissbes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela
Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles
pelos quais sejam civilmente responsaveis;

h) quaisquer tratamentos que nao sejam efetuados por profissionais de salde
devidamente habilitados ou sem o0 necessario diagndstico clinico e sem
prescri¢do, supervisdo e orientagcdo médica;

i) as cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando necessarias em consequéncia
de acidente coberto pelas garantias da apoélice;

j) as despesas quando forem objeto de pagamento por outras entidades, e na parte
desse pagamento, bem como quando n&o sejam apresentados todos os
documentos justificativos dos montantes dos reembolsos efetuados pela
Seguranca Social ou outra entidade relativamente as mesmas;

k) explosdo ou quaisquer fenémenos, direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos, reag6es nucleares, radiagdes
nucleares bem como os efeitos da contaminacdo radioativa, ou da utilizag&o ou
transporte de materiais radioativos;

I) o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragdes de natureza
criminal ou contraordenacional;

m)complica¢gdes ou acidentes imputaveis a tratamentos médicos e cirurgicos, ndo
originados por uma ocorréncia coberta nos termos do presente contrato;

n) o suicidio ou atentativa de suicidio e as mutilacdes voluntarias ou a suatentativa,
assim como as lesdes corporais que a Pessoa Segura pratique ou faga praticar
sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam cometidos em estado de
incapacidade de discernimento, quando a Pessoa Segura por dolo ou negligéncia
grave e grosseira se tenha colocado nessa situagéo.
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CAPITULO Il - DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 5.2 - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca
e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador.

2. O disposto no niumero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cujamencao
ndo seja solicitada em questionéario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

3. O Segurador gue tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem,
ndo pode prevalecer-se:
a) da omissdo de resposta a pergunta do questionario;
b) de resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) de incoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;
d) de facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;
e) de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando séo publicas
e notorias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem
como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 6.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL
DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior,
o contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

2. Ndo tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o
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propésito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO
INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula
5.2, 0 Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo
de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) propor uma alteracao ao contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para
0 envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;
b) fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap0s 0 envio da declaragdo de cessacéo
ou 20 dias apo6s a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracéo, caso
este nadaresponda ou a rejeite.

3. No caso referido no namero anterior, o prémio € devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qgual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
a) o Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e
0 prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
b) o Segurador, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devoluc¢éo do prémio.

CLAUSULA 8.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado tem o dever de, durante a
execugdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracéo do contrato,
tivessem podido influir na decisé@o de contratar ou nas condicdes do contrato.

2. Sem prejuizo do numero anterior, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
obrigam-se, nomeadamente, a comunicar ao Segurador a alteracao de residéncia ou
de profisséao.

3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:
a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacdo proposta,
b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
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cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

4. Aresolucdo do contrato prevista na alinea b) do namero anterior, produz efeitos 14
dias a contar da data do envio da declaracéo de resolugdo ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 9.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos naclausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:
a) cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;
b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporc¢ao entre
o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcéo das reais
circunstancias do risco, se o0 agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;
c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo 0 agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do
Segurado, o Segurador ndo estd obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar
gue, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO IV - PAGAMENTO E ALTERACAO DO PREMIO

CLAUSULA 10.2 - VENCIMENTO DO PREMIO

1. Salvo convencgdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na
data da celebracéo do contrato.

2. As fragbBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracoes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas

nos respetivos avisos.

CLAUSULA 11.2- COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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CLAUSULA 12.2- AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito 0 Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio ou fraces deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em gue seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes
de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragfes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, 0 Segurador pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida neste
namero.

CLAUSULA 13.2- FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, determina a resolucdo automéatica do contrato a partir da data da sua
celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragéo
deste, na data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolu¢do automética do contrato na data do
vencimento de:
a) uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragdo, subsistindo o
contrato com o ambito e nas condicbes que vigoravam antes da pretendida
modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio néo pago.

5. No Seguro de Grupo contributivo, a resolucéo por falta de pagamento do prémio
ou fracdo correspondente a uma Pessoa Segura, nos termos dos nameros anteriores,

apenas opera relativamente a essa Pessoa Segura.

CLAUSULA 14.2 - ALTERACAO DO PREMIO

Nao havendo alteracdo do risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte, devendo, nesse caso, 0
Segurador comunicar o novo montante ao Tomador do Seguro, com a antecedéncia
minima de 30 dias.
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CAPITULO V - EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 15.2- COBERTURA E EFEITOS

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condicdes Particulares e, desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago, produz os seus
efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo Segurador,
salvo se, por acordo das partes, for aceite outra data para a producgéo de efeitos, a qual ndo
pode, todavia, ser anterior a da rececéo daquela proposta pelo Segurador.

2. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, sem prejuizo do
previsto na clausula 112

3. O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 16.2 - DURACAO

1. O contrato indica a sua duracéo, podendo ser por um periodo certo e determinado,
prorrogavel sucessivamente, no final do termo estipulado, por periodos de um ano,
salvo quando se trate de seguro temporario.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
3. A prorrogacéao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacao, ou

se 0 Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 17.2 - CADUCIDADE

1. O contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver.

2. O contrato caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou de
extin¢cdo do risco e sempre que se verifigue o pagamento da totalidade do capital
seguro para o periodo de vigéncia do contrato sem que se encontre prevista a
reposicdo desse capital.

3. O contrato caduca ainda na data em que o Tomador do Seguro deixe de residir em
territério nacional.

4. Quando a duracdo do contrato seja determinada em funcdo da idade da Pessoa
Segura, a caducidade opera relativamente a cada uma das Pessoas seguras, de
acordo com o previsto nas Condi¢cdes Especiais, Condi¢cbes Particulares ou
Certificado Individual.
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CLAUSULA 18.2 - REVOGACAO

1. O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer
cessar o contrato de seguro.

2. Com excecéo do Seguro de Grupo, ndo coincidindo o Tomador do Seguro com a
Pessoa Segura identificada na apolice, a revogacao carece do consentimento desta.

CLAUSULA 19.2- DENUNCIA

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacao
automaética pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a
sua prorrogacao.

2. A denuncia deve ser feita por declaracdo escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da prorrogacéo do contrato.

3. No contrato de seguro sem duracdo determinada ou com um periodo inicial de
duracao igual ou superior acinco anos, sem prejuizo do disposto no naumero anterior,
a denuncia deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a
data de termo do contrato.

CLAUSULA 20.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convencao de calculo diverso pelas partes em funcao de razdo atendivel, como seja
a garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros

temporarios.

3. A resolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

4. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com a Pessoa Segura ou o0
Segurado, o Segurador deve avisar a Pessoa Segura ou o Segurado da resolucéo do
contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés a ndo renovacao ou a
resolugéo.

5. No Seguro de Grupo, o dever de avisar previsto no numero anterior impende sobre
o0 tomador do seguro.

6. A resolucdo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da
declaracao de resolucdo ao Tomador do Seguro.
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CLAUSULA 21.2- RESOLUCAO APOS SINISTRO

1. As partes podem resolver o contrato ap0s uma sucessao de sinistros.

2. Para efeitos do niumero anterior, presume-se que ha sucesséao de sinistros quando
ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no
decurso da anuidade, podendo ser estipulado regime especial que, atendendo a
modalidade de seguro, permita preencher o conceito de sucesséo de sinistros de
modo diverso.

3. A resolucéo prevista no n.° 1 ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida, por
declaracao escrita, no prazo de 30 dias ap6s o pagamento ou a recusa de pagamento

do sinistro.

CLAUSULA 222 - LIVRE RESOLUCAO

1. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem
invocar justa causa has seguintes situacodes:
a) nos contratos de seguro com uma duracao igual ou superior a seis meses, nos
30 dias imediatos a data da rececao da apélice;
b) nos contratos de seguro celebrados a distancia, ndo previstos na alinea
anterior, nos 14 dias imediatos a data da rececdo da apdlice.

2. Os prazos previstos no nimero anterior contam-se a partir da data da celebracéao
do contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou
noutro suporte duradouro, de todas as informacg@es relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da apdlice.

3. Aresolucdo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em
suporte de papel ou outro meio de suporte duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador.

4. A resolucédo tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido até a data da resolugao,
na medida em que tenha suportado o risco até essa data, bem como ao custo da
apolice e as despesas que razoavelmente tiver efetuado com exames médicos, exceto
se aresolucéo tiver como fundamento a desconformidade das condi¢c6es do contrato,
com as exigéncias legais a este aplicaveis.

5. O Segurador ndo tem direito as prestacdes indicadas no numero anterior em caso
de livre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de
inicio de cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolucdo do contrato
a pedido do Tomador do Seguro.

6. A livre resolucdo néo se aplica aos seguros celebrados a distancia com prazo de
duracdo inferior a um més, nem aos Seguros de Grupo, de Viagem ou de Bagagem.
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CLAUSULA 23.2- CESSACAO DAS COBERTURAS INDIVIDUAIS

1. Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato, para cada Pessoa Segura as
coberturas cessam logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado de pertencer
ao Grupo Seguro ou quando a cessagdo seja inerente ao pagamento da prestagéo
do Segurador.

2. 0 Tomador do Seguro pode solicitar, por escrito, até 30 dias antes da data efeito
pretendida, a exclusdo de uma Pessoa Segura, havendo lugar ao estorno do prémio,
exceto quando tenha havido pagamento de prestacdo decorrente de sinistro,
situacdo em que o prémio é devido durante a totalidade do periodo de vigéncia
estipulado.

3. O disposto no numero anterior pode ser afastado por estipulagdo das partes em
sentido contrario, desde que tal acordo tenha uma razdo atendivel, como seja a
garantia de separacdao técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

4. Salvo convencado expressa em contrario, as garantias do presente contrato séo
validas exclusivamente para Pessoas Seguras com residéncia em Portugal,
suspendendo-se ou cessando as garantias, respetivamente quando as Pessoas
Seguras se desloquem para o estrangeiro por periodos superiores a 90 dias ou
guando ai fixem residéncia habitual e permanente.

CAPITULO VI - OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA 24.2 - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO, DA PESSOA SEGURA
E DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e 0 Segurado ficam obrigados para com o
Segurador a:
a) comunicar ao Segurador a verificacdo de qualquer dos eventos cobertos, o
mais rapidamente possivel, e por escrito, no prazo maximo de oito dias a contar
da data do seu conhecimento, indicando o dia, a hora, as causas conhecidas ou
presumiveis, as lesdes ou consequéncias, as testemunhas bem como quaisquer
outros elementos necessarios a boa caracterizacdo da ocorréncia,
b) tomar medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias
do acidente;
C) promover o0 envio, até oito dias ap6s a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo do médico da qual conste a natureza das les@es, o
seu diagndstico, os dias eventualmente previstos para a Incapacidade
Temporaria, bem como a indicacdo da possivel Invalidez Permanente;
d) em caso de existéncia de varios contratos de seguro garantindo o reembolso das
despesas, participar o sinistro a cada um dos Seguradores, identificando os restantes;
e) prestar ao Segurador, em tempo Uutil, todos os esclarecimentos sobre as provaveis
causas, circunstancias, consequéncias e testemunhas do sinistro que sejam do seu
conhecimento ou que razoavelmente deva conhecer;
f) fornecer ao Segurador todas as provas solicitadas, bem como todos os relatorios e
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documentos relacionados com o sinistro que possua ou venha a obter;

g) comunicar, até oito dias apds a sua verificacdo, a curadas lesdes, promovendo
o0 envio de declaracdo médica de onde conste, a percentagem de Invalidez
Permanente eventualmente constatada, com base na Tabela para Avaliacdo de
Incapacidades anexa as presentes Condi¢des Gerais, salvo estipulado em
contrario na documentacédo contratual;

h) facultar, todos os documentos originais justificativos considerados necessarios ao
pagamento de qualquer tipo de prestacao;

i) a ndo prejudicar o direito de sub-rogagéo do Segurador nos direitos da Pessoa Segura
ou do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquele;

j) a ndo usar de fraude, simulacéo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para justificar a reclamacéao.

2. A Pessoa Segura fica ainda obrigada a:
a) empregar 0s meios ao seu alcance para prevenir ou limitar a lesdo ou lesbes
decorrentes do sinistro, nomeadamente cumprir as prescricbes e recomendacgdes
médicas, sob pena de o Segurador apenas responder pelas consequéncias do acidente
gue presumivelmente se verificariam se aquelas prescricbes e recomendacoes
tivessem sido observadas;
b) sujeitar-se a exames médicos designados pelo Segurador;
c) autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes relacionadas com a gestao
do contrato solicitadas pelo Segurador sob pena de cessacao da responsabilidade do
Segurador;
d) se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura devera, em complemento da
participacdo do acidente, ser enviada ao Segurador um certificado de 6bito onde conste
a causa da morte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das consequéncias.

3. No caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula transfere-se tal obrigacao
para quem a possa cumprir.

4. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina:
a) areducdo da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
lhe cause;
b) a perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para
0 Segurador.

5. A sancdo para o incumprimento previsto no numero anterior ndo € aplicavel
quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio nos oito dias
imediatos aquele em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tomou
conhecimento do mesmo, ou o obrigado prove que nao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacdo devida em momento anterior aguele em que o fez.

6. O Segurador tem direito a ser indemnizado por perdas e danos decorrentes do
incumprimento do previsto nas demais alineas dos n. 1 e 2.
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CLAUSULA 25.2 - OBRIGACOES DO SEGURADOR

O Segurador fica obrigado a:
a) informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e
das condi¢Bes contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro;
b) responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios
ao entendimento das condi¢des e da gestdo do contrato de seguro;
c) promover, ap0s a participacdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, o
apuramento das causas e modo de ocorréncia do sinistro, bem como a determinacao
das lesBes decorrentes do mesmo;
d) pagar a indemnizacdo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias apés o
apuramento da sua responsabilidade e do montante a pagar.

CAPITULO VII - BENEFICIARIOS

CLAUSULA 26.2 - BENEFICIARIOS

1. Salvo convencéo em contrario, 0 Tomador do Seguro, ou quem este indique, designa o
Beneficiario, podendo a designacéo ser feita na apélice ou em declaracao escrita posterior
recebida pelo Segurador.

2. Salvo convengdo em contrério, por falecimento da Pessoa Segura, o capital seguro é
prestado:
a) na falta de designacao do Beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, aos
herdeiros desta;
c) em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo
havido renlncia a revogacéo da designacéo beneficiaria, aos herdeiros daquele;
d) em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros deste.

CLAUSULA 272 - ALTERACAO E REVOGACAO DA CLAUSULA BENEFICIARIA

1. A pessoa que designa o Beneficiario pode a qualquer momento revogar ou alterar a
designacéo, exceto quando tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. Em caso de renancia a faculdade de revogacéo, a pessoa que designa o Beneficiario, s6
pode modificar as condi¢des contratuais com o prévio acordo do Beneficiério.

3. O poder de alterar a designacdo beneficiaria cessa ho momento em que o Beneficiario
adquira o direito ao pagamento das importancias seguras.

4. Qualquer alteracdo da clausula beneficiaria s6 sera valida quando o Segurador tiver
recebido a respetiva comunicacdo por escrito e se for recebida em vida do Tomador do
Seguro, devendo a alteracéo ficar a constar obrigatoriamente de Ata Adicional a emitir pelo
Segurador.
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CAPITULO VIl - CAPITAL SEGURO

CLAUSULA 28.2 - ATUALIZACAO CONVENCIONADA DO CAPITAL SEGURO

1. Mediante convencdo expressa na documentacdo contratual, pode ser garantida a
atualizacdo automatica do capital seguro, em cada vencimento anual, pela aplicacdo da
percentagem indicada para esse efeito, constando o capital atualizado do recibo de prémio
relativo a anuidade seguinte.

2. Salvo quando resulte de disposicao legal, o Tomador do Seguro pode renunciar a
atualizacdo convencionada desde que o0 comunique ao Segurador, com a

antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao vencimento anual da apdélice.

CLAUSULA 29.2 - INCAPACIDADE, LESAO OU DOENCA PREEXISTENTE

No caso de a Pessoa Segura sofrer de incapacidade, lesdo ou doenca preexistente
a data do sinistro, para efeitos de indemnizagdes por Incapacidades apenas sera
considerada a diferenca entre o grau de incapacidade preexistente e 0 seu
agravamento resultante do acidente sofrido pela Pessoa Segura, coberto pela
presente apélice.

CLAUSULA 30.2- REDUCAO E REPOSICAO DO CAPITAL SEGURO

1. Salvo disposicdo legal ou convencdo de que resulte a reposicdo automatica, apds a
ocorréncia de um sinistro os valores seguros ficam, no periodo de vigéncia em curso,
automaticamente reduzidos do montante correspondente as indemnizagdes pagas, sem
gue haja lugar a estorno de prémio.

2. Sem prejuizo do numero anterior, mediante acordo relativamente as respetivas condi¢cdes
e ao pagamento do prémio suplementar correspondente, as partes podem acordar a
reposicdo dos valores seguros, devendo aquelas condi¢cdes ser materializadas nas
CondigOes Particulares ou no Certificado Individual.

3. A reposicao de capitais ndo produz efeitos relativamente a sinistros ja ocorridos.

CLAUSULA 31.2- PAGAMENTO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS

1. Salvo convencdo em contrario, os pagamentos a efetuar pelo Segurador ao abrigo do
presente contrato de seguro, serdo sempre feitos por crédito da conta bancaria utilizada
para o pagamento dos prémios.

2. Nas situacfes ndo expressamente previstas, os pagamentos devidos serdo efetuados
nos escritérios do Segurador, na localidade de emisséo deste contrato.

3. Os valores méaximos das indemnizagbes garantidas constam expressamente da
documentacao contratual.
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4. Se o Beneficiario for menor, o Segurador depositard em nome daquele, na instituicao
bancaria indicada pelo Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, 0 montante correspondente
as importancias seguras.

5. Os pagamentos a efetuar pelo Segurador relativamente a um sinistro ndo podem exceder
0 montante de capital disponivel na cobertura para o periodo de vigéncia da ocorréncia do
sinistro, independentemente da data em que a prestacao seja devida.

CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 32.2- JUNTA MEDICA

1. Na falta de acordo entre as partes quanto a verificacdo de uma situacado de Invalidez
Permanente ou Incapacidade Temporaria, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
aceitam que a decisdo seja tomada por uma junta médica constituida por um perito médico
indicado pelo Segurador e outro pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura e um
terceiro indicado por acordo entre os dois primeiros, sendo as respetivas decisfes tomadas
por maioria e insuscetiveis de recurso.

2. Cada uma das partes suportard as despesas e honorarios do seu perito médico, bem
como metade dos encargos referentes ao terceiro perito medico.

CLAUSULA 33.2- PLURALIDADE DE SEGUROS

1. As prestacgfes de valor predeterminado sdo cumulaveis com outras da mesma natureza
ou com prestacBes de natureza indemnizatdria ainda que dependentes da verificacdo do
mesmo evento.

2. Quando se garantam prestacdes indemnizatdrias relativas ao mesmo risco,
relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo, que seja objeto de vérios
seguros, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar dessa
circunstancia todos o0s Seguradores, logo que tome conhecimento da sua
verificagdo, bem como aquando da participagcdo do sinistro.

3. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no namero anterior exonera 0s
Seguradores das respetivas prestacoes.

4. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 2 é indemnizado por
qualquer dos Seguradores, a escolha da Pessoa Segura, dentro dos limites da respetiva
obrigacao.

5. Salvo convengdo em contrario, os Seguradores envolvidos no ressarcimento do dano
coberto pelos contratos referidos no n.° 2 respondem entre si na proporcdo da quantia que

cada um teria de pagar se existisse um Unico contrato de seguro.

6. Em caso de insolvéncia de um dos seguradores, nos casos previstos no n.° 2, os demais
respondem pela quota-parte daquele, nos termos previstos no nimero anterior.
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CLAUSULA 34.2 - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a
validar declarac¢des adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacfes deles emergentes
ou validar declaracdes adicionais, em home do Segurador, 0 mediador de seguros ao qual
0 Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o0 seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do
Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 35.2- SUB-ROGACAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizacdo ou a despesa, fica sub-rogado, em todos os
direitos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, do Segurado, dos seus Beneficiarios ou
herdeiros, contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o
gue necessério for para efetivar esses direitos e respondendo por perdas e danos
relativamente a qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 36.2 - SANCOES

O Segurador ndo é responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na
medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacdo desse
sinistro ou a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sancao,
proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo da Organizacdo das Nacdes Unidas ou
por sancdes, leis ou regulamentos comerciais ou econémicos da Unido Europeia,
desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CLAUSULA 37.2- COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicac¢des ou notificacdes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do
Segurado previstas nesta apélice consideram-se vélidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social do Segurador.

2. As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou
ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3. O Segurador sO estd obrigado a enviar as comunicac¢fdes previstas no presente

contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
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constante da apdlice.

4. A alteracdo dos meios de contacto ou enderecos referidos nos nimeros anteriores
deve ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifigue, por carta registada com aviso de rececdo ou por qualquer outro meio do
qual fique registo duradouro, sob pena de as comunica¢des ou notificacbes que o
Segurador efetue para os meios de contacto e endere¢os desatualizados se terem por
vélidas e eficazes.

CLAUSULA 38.2- COSSEGURO

Aos contratos em que o risco é coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-se a
condicao especial de cosseguro.

CLAUSULA 39.2- RECLAMACOES, ARBITRAGEM E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS

1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou 0
Segurado pode apresentar reclamacgfes decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo do
presente contrato ao departamento responsavel pela gestéo de reclamacées do Segurador,
ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
(www.asf.com.pt), nos termos das suas competéncias legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretacdo, execucao e incumprimento do contrato
de seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no numero anterior segue o regime geral da Lei de Arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucao
alternativa de litigios indicada nas Condi¢Bes Particulares ou Certificado Individual.

CLAUSULA 40.2- LEI APLICAVEL E FORO

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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CondicOes Especiais do Seguro Acidentes Pessoais - Volta

Clausula 1.° - Objeto do Contrato

1. Pelo presente contrato o Segurador garante, nos termos das Condi¢cdes Gerais e
das Condicdes Especiais, as coberturas e extensfes de coberturas expressamente
referidas nas CondicOes Particulares.

2. As Condicdes Especiais, quando contratadas e especificamente identificada nas
CondicGes Particulares para cada uma das Pessoas Seguras, complementam e

prevalecem sobre o previsto nas Condi¢cbes Gerais.

Clausula 2.° - Ambito do Contrato

1. Salvo convencdo em contrario expressa nas Condi¢8es Particulares, 0s riscos
apenas se encontram garantidos por este contrato, quando expressamente
declarados nas Condi¢cGes Particulares e quando emergentes de acidentes que
resultem do Risco Profissional ou Extraprofissional.

2. Para efeitos do nimero anterior considera-se;:

2.1. Risco Profissional, o exercicio da profissdo da Pessoa Segura,
expressamente referida nas Condi¢fes Particulares ndo sendo consideradas
como profissdes as atividades dos estudantes e de pessoas que se ocupam
exclusivamente dos trabalhos na sua prépria habitacéo.

2.2 Risco Extraprofissional, toda a atividade que néo consista no desempenho da
atividade profissional da Pessoa Segura, quer a mesma seja exercida por conta
prépria ou por conta de outrem.

3. Nao serdo consideradas profissdes diferentes das referidas nas Condicfes
Particulares, pelo que o contrato ndo tera eficacia no que diz respeito ao Risco

Profissional em profisséo diferente da declarada.

Clausula 3.° - Pessoas Seguras

Salvo convencéo em contrério, expressa nas Condi¢cdes Particulares da apélice:

a) O presente contrato de seguro ndo abrange os riscos de morte para menores
de 18 anos, ndo se aplicando o previsto nos n. 3 do ponto 1 da Condicdo Especial
da Cobertura de Morte;

b) A cobertura de Morte ou Invalidez Permanente de Representantes é apenas
valida para menores de 18 anos, sendo automaticamente substituida pela
cobertura de Morte, se contratada, na data de renovacdo da apdlice seguinte a
data em que a Pessoa Segura complete 18 anos de idade;
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Até renovacdo da ApGs renovagao da
apolice seguinte a apélice seguinte a
Pessoa Segura Pessoa Segura

completar 18 anos de completar 18 anos

Descricdo da Alteracdo

idade de idade

Morte ou Invalidez de
Representantes

A cobertura Morte ou Invalidez
de Representantes caduca,
sendo substituida pela

Morte cobertura de Morte com o
capital correspondente a opcéao
contratada.

c) A Condicado Especial Assisténcia Jovem é apenas valida para menores de 18
anos, cessando automaticamente, se contratada, na data de renovacéo da apdlice
seguinte a data em que a Pessoa Segura Completa 18 anos de idade;

d)

Na data de renovacdo da apdlice seguinte a data em que a Pessoa Segura

complete 75 anos de idade, as garantias contratadas caducam, cessando a
adesdo da pessoa segura na apoélice, caducando o contrato se ndo existirem
Pessoas Seguras em vigor para a manutencéo do risco.

Clausula 4.° - Exclusdes Relativas

Salvo

convengao expressa em contrario constante da documentagdo contratual,

ficam igualmente excluidos:

a)
b)

c)

d)

f)

os acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos;

os acidentes decorrentes da pratica amadora desportiva desde que integrada
em campeonatos ou competicfes assim como 0S seus estagios e respetivos
treinos;

os acidentes decorrentes da préatica desportiva federada ou associativa e
respetivos treinos e competicoes;

agravamento de incapacidade, lesdo, deformacdo ou doenca ja existente na
data da contratacao do seguro ou adesdo a apdlice, exceto se a situacao pré-
existente for comunicada ao segurador antes da celebracdo do contrato, caso
em que sera considerada a diferenca entre o grau de incapacidade pré-
existente, e 0 seu agravamento resultante de acidente coberto pela apdélice;
0s acidentes emergentes de cataclismo da natureza, tais como tuf@es,
ciclones, tornados e toda a agéo direta de ventos fortes cuja velocidade atinja
ou exceda os 100 km/h, ou choque de objetos arremessados ou projetados
pelos mesmos, tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais — precipitacéo
atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos no
pluviobmetro, inundacdes, enxurradas ou transbordamento de leito de cursos
de agua naturais ou artificiais, tremores de terra, terramotos, erupc¢des
vulcanicas, maremotos, fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes
fenédmenos, aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de
terrenos, em consequéncia de fenémenos geoldgicos, bem como outros
fenédmenos analogos nos seus efeitos;

os acidentes decorrentes de pratica de caca de animais ferozes ou que
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reconhecidamente sejam considerados perigosos, polo, equitacdo e corrida
ou salto a cavalo, motonautica e esqui aquatico, desportos nauticos que
envolvam embarcacdes, rafting, descida ou subida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis no curso de agua, mergulho e caca submarina,
desportos de inverno ou praticados sobre neve e gelo, para-quedismo ou
gueda livre, tauromaquia e largada de touros, asa delta, parapente, voo sem
motor, luta nas suas diversas formas, nomeadamente boxe, artes marciais,
kick-boxing, box tailandés, halterofilismo, desportos terrestres motorizados,
desportos radicais designadamente saltos ou saltos invertidos com
mecanismos de suspensao, espeleologia, montanhismo, alpinismo e escalada,
slide e rappel, balonismo, btt, canoagem, kitesurf, paintball, paraguedismo,
paramotor, parkour, skysurf, trekking, futebol americano, todo o terreno,
motorismo, bem como outros desportos com perigosidade idéntica ou
superior;

g) participacdo em qualquer espécie de competi¢cdo de velocidade;

h) os acidentes resultantes da inobservéncia de disposicfes legais ou
regulamentares, preventivas ou punitivas, aplicaveis em geral ou em especial,
apraticadas diversas atividades desportivas, culturais e recreativas no ambito
das quais 0s mesmos ocorram;

i) acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segurafor transportada voluntariamente
como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado, ou em
situacdo de roubo ou furto ou em inobservéancia da legislacdo em vigor;

j) atos intencionais consumados ou tentados pelo Tomador de Seguro, pelo
Beneficiario, ou por todos aqueles por quem sejam civilmente responsaveis,
sobre a Pessoa Segura;

k) os acidentes ocorridos em minas e grutas;

[) os acidentes decorrentes da utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou
trés rodas e moto-quatro, desde que ndo enquadraveis na definicdo de
velocipedes ou equiparados de acordo com o Cédigo da Estrada;

m) utilizacdo de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas
comerciais;

n) danos causados por animais que, face a legislagdo vigente, sejam
considerados perigosos ou potencialmente perigosos, e por animais
selvagens, venenosos e predadores, quando na posse da Pessoa Segura;

0) acidentes decorrentes de greves, distlrbios laborais, tumultos, motins ou
alteracao de ordem publica, insurreicdo, revolucao, rebelido, atos de
terrorismo e sabotagem;

p) eventos ocorridos em paises onde ocorra, guerra civil, invasdo e guerra,
declarada ou nao, contra pais estrangeiro e hostilidade entre nagdes
estrangeiras, quer haja ou ndo declaracéo de guerra;

q) as despesas com acompanhantes, telefonemas e outras despesas de carater
pessoal ndo relacionadas com o internamento hospitalar;

r) os acidentes ocorridos quando a Pessoa Segura se encontre sob o efeito de
substancias psicotropicas, estupefacientes ou produtos tdéxicos ou quaisquer
drogas sem prescricdo médica ou ainda quando |he for detetado um grau de
alcoolemia igual ou superior a 0,5g/l, ou outro limite inferior, quando previsto
legalmente;
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s) os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa Segura, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostre incapaz de controlar os seus atos;

t) as hérnias, qualquer gue seja a sua natureza, distens@es musculares, varizes
e suas complicacdes, lombalgias, cervicalgias, dorsalgias, raquialgias e
ciatalgias, tendinites, tenossinovites, doencas medulares cronicas,
reumatismo, osteoartrites ou outras alteracbes degenerativas das
articulacOes, roncopatia, os enfartes de miocéardio, embolias, e os acidentes
vasculares cerebrais (AVC), infecdo pelo virus da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), doencas epidémicas, infetocontagiosas e
doencas profissionais;

u) descolamento da retina, roturas de tenddes ou musculares que ndo decorram
de acidente comprovado com assisténcia hospitalar de urgéncia;

v) transplantes de tecidos, membros ou 6rgéos e suas implicacdes;

w) estadia em sanatorios, termas, praias, casas de repouso, lares e outros
estabelecimentos similares, bem como ginastica, natacdo, massagens e
outros similares, ainda que prescritos por médico;

x) cuidados continuados ou paliativos ou para 0s quais néo exista justificacéo
meédica, independentemente de decorrerem de atos médicos cobertos pela
apolice;

y) consultas, medicamentos, tratamentos ou cirurgias de regularizagdo de peso
ou de tratamento de obesidade e suas consequéncias;

z) parto, interrupcdo de gravidez e qualquer tipo de situacdo decorrente do
estado de gravidez que ndo decorram de acidente comprovado com
assisténcia hospitalar de urgéncia;

aa) acupuntura, homeopatia, osteopatia, quiropraxia e outras terapéuticas fora do
ambito da medicina convencional;

bb) atos médicos, tratamentos, procedimentos, diagnosticos, proteses, ortdteses,
ou medicamentos néo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos;

cc) aquisicdo, implantacdo, reparacdo ou substituicdo de artigos medicinais,
préteses ou ortéteses que ndo seja a primeira protese intracirdrgica
decorrente de acidente coberto pela apdlice;

dd) afecdes alérgicas, bem como intoxicagcdes decorrentes do consumo de
produtos alimentares;

ee) danos morais, danos ndo patrimoniais ou decorrentes de dores, prejuizos
estéticos ou perda de rendimentos;

ff) indemnizacdes e pagamentos decorrentes de doencas, lesbes, perturbacdes
ou tratamentos do foro psiquico e psiquiatrico, mesmo que causadores de
invalidez;

gg) acidente que decorra do uso e manuseamento de substancias explosivas ou
de anéloga perigosidade;

hh) despesas de deslocacéo e transporte.

Clausula 5.° - Limitacao de Cobertura

A Pessoa Segura ou o Beneficiario, se diferente, perde o direito a indemnizacéo se
agravar, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro.
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Clausula 6.° - Extensdes de Cobertura

Mediante convencao expressa nas Condi¢cdes Particulares e pagamento do respetivo

sobreprémio, podem designadamente ficar garantidos ainda os acidentes

decorrentes de:
a) pratica amadora e nao federada de Desportos Radicais Amadores, excluindo
as provas integradas em campeonatos, competicdes, e respetivos estagios e
treinos, considerando-se nomeadamente desportos radicais o voo em asa delta,
alpinismo, artes marciais, balonismo, BTT, bungee jumping, canoagem,
desportos equestres, desportos na neve, espeleologia, futebol americano,
halterofilismo, hockey sobre o gelo, karting, kitesurf, mergulho, montanhismo,
paintball, paraquedismo, parapente, parkour, rafting, rapel, skysurf, todo-o-
terreno, trekking;
b) desloca¢cdes da Pessoa Segura ao estrangeiro com carater exclusivamente
académico para o periodo e destinos identificados nas condi¢cBes particulares,
sendo que nestes casos ficam excluidos os riscos profissionais no decurso
dessa deslocacdo.

Clausula 7.° - Alteracao das Garantias

Salvo convencao em contrario, o Tomador do seguro pode solicitar ao Segurador, por
escrito, até 30 dias antes da data de vencimento do contrato, a alteracdo das
garantias, a qual, quando aceite pelo Segurador, produz efeitos na data de renovacéao
do contrato.

Condicao Especial - Morte

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual garante, no caso de Morte da
Pessoa Segura, desde que ocorrida em consequéncia de acidente garantido pelo
presente contrato, imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data do
mesmo, e estando clinicamente constatado o nexo de causalidade com o acidente, o
pagamento das indemnizacbes devidas, ou a renda mensal acordada, aos
Beneficiarios designados nas Condicdes Particulares ou no Certificado Individual ou,
na falta destes, aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

2. Caso a Morte ocorra ap0s dois anos a contar da data do acidente, ndo é liguidada
qualquer indemnizagc&o nem, quando previsto, o pagamento de umarenda mensal.

3. O presente contrato n&o garante o risco de morte a menores de 14 anos de idade
ou aqueles que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de
governar a sua pessoa, salvo nos casos em que a cobertura do risco de morte por
acidente de criangas com idade inferior a 14 anos seja obrigatoria por lei ou tenha
sido contratada por instituicfes escolares, desportivas ou de natureza anéloga, que
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dela ndo sejam beneficiérias.

2 - Periodo de Caréncia

Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adeséo da Pessoa Segura.

Condicéao Especial — Invalidez Permanente

1 - Definicbes

Para efeitos da presente Condi¢éo Especial entende-se por:

Invalidez Permanente: ou incapacidade permanente é a situacao de limitacdo funcional
permanente, sem possibilidade de melhoria, suscetivel de constatacdo médica, sobrevinda
em consequéncia de sequelas produzidas por um acidente garantido pelo presente contrato,
e que incapacite total ou parcialmente a Pessoa Segura, e a que corresponde um coeficiente
de desvalorizacao.

2 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
CondicBes Particulares ou no Certificado Individual, garante, no caso de Invalidez
Permanente da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de acidente garantido pelo
presente contrato, imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data do
mesmo, e salvo convencdo expressa em contrario prevista na documentacéao
contratual, o pagamento a Pessoa Segura do montante indemnizatério
correspondente ao capital seguro e ao grau de desvalorizacdo constatado
clinicamente, determinado de acordo com a aplicacéo objetiva da Tabela de Avaliacéo

de Incapacidades referida nas Condicdes Particulares ou no Certificado Individual.

2. As indemniza¢cdes séo calculadas considerando apenas o grau de Invalidez,
independentemente de a Pessoa Segura poder ou n&o praticar a atividade
profissional, desportiva, cultural ou recreativa a que se dedicava.

3. Salvo convencdo em contrdrio, o grau de desvalorizacdo de Invalidez Permanente
total ou parcial, é sempre atribuido de acordo com a Tabela referida no n.° 1, ndo
sendo reconhecido pelo Segurador, para efeitos de indemnizacdo outro grau de
desvalorizacdo que tenha sido atribuido a Pessoa Segura.

4. A indemnizagao por lesdes, ainda que de importancia menor, ndo enumeradas na
Tabela referidano n.° 1, é calculada na proporcéo da sua gravidade comparada com
a dos casos enumerados, sem ser tida em conta a atividade profissional, desportiva,
cultural ou recreativa a que a Pessoa Segura se dedicava.

5. Os defeitos fisicos, em qualguer membro ou 6rgéo, de que a Pessoa Segura ja era
portadora antes do acidente sdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente do acidente, que corresponde a diferenca entre a
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invalidez ja existente e aquela que passou a existir.

6. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgéo é equiparada a
correspondente perda parcial ou total.

7. Em relacdo a um mesmo membro ou érgdo as desvalorizagbes acumuladas nao
podem exceder aguela que corresponderia a perda desse membro ou érgéao.

8. Sempre que de um acidente resultem les6es em mais de um membro ou érgéo, a
indemnizagé&o total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada
uma das lesfGes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

9. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez estabelecidas na
Tabela referida no n.° 1 para o membro superior direito aplicam-se ao membro

superior esquerdo e reciprocamente.

3 —Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas CondigOes Particulares ou no Certificado
Individual a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesao da Pessoa Segura.

Condicéao Especial — Morte ou Invalidez de Representantes

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condicdo Especial entende-se por:

Invalidez Permanente: ou incapacidade permanente é a situacao de limitacdo funcional
permanente, sem possibilidade de melhoria, suscetivel de constatacdo médica, sobrevinda
em consequéncia de sequelas produzidas por um acidente garantido pelo presente contrato,
e que incapacite total ou parcialmente os representantes legais da Pessoa Segura, e a que
corresponde um coeficiente de desvalorizagéo.

2 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condicbes Particulares ou no Certificado Individual, garante, no caso de Morte ou
Invalidez Permanente dos Representantes Legais da Pessoa Segura, constatada
clinicamente e determinada de acordo com a Tabela de Avaliacdo de Incapacidades
aplicavel, ocorrida em consequéncia de acidente garantido pelo presente contrato, o
pagamento a Pessoa Segura do montante, sob a forma de capital ou renda, definido
nas Condi¢des Particulares ou Certificado Individual.
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2. Quando a Pessoa Segura tenha mais de um representante legal, a presente
cobertura sé pode ser acionada quando a situacdo de Morte ou Invalidez Permanente
tenha atingido ambos o0s representantes legais em consequéncia de sinistros
garantidos pelo presente contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo.

3. Se, a data de inicio da validade desta garantia, ambos 0s representantes legais ja
forem portadores de grau de Invalidez Permanente igual ou superior a 66%
constatado clinicamente e determinado de acordo com a Tabela de Avaliacdo de
Incapacidades referida nas Condi¢cdes Particulares ou no Certificado Individual, a
presente cobertura ndo garante a Invalidez Permanente, podendo apenas ser
acionada por Morte de ambos os representantes legais.

4. Se, adatade inicio da validade das garantias desta apélice, um dos representantes
legais da Pessoa Segura for portador de grau de Invalidez Permanente igual ou
superior a 66%, constatado clinicamente e determinado de acordo com a Tabela de
Avaliacdo de Incapacidades referida nas CondicOGes Particulares ou no Certificado
Individual, ou ja tiver falecido, a presente cobertura pode ser acionada se ocorrer
situacdo de morte ou invalidez permanente do restante representante legal.

5. O beneficiario serd4 obrigatoriamente a Pessoa Segura com esta cobertura
contratada, sendo a indemnizacdo cumulativa com qualquer outra cobertura devida
ao abrigo deste contrato ou de outros contratos de seguro.

6. Nado obstante o previsto no ponto anterior, as coberturas de Morte e Invalidez
Permanente, ndo sdo cumulaveis, pelo que, se os representantes legais da Pessoa
Segura falecerem em consequéncia de acidente ocorrido no decurso de dois anos a
contar da data do acidente, a indemnizacdo por Morte serd abatido o valor da
indemnizacéo por Invalidez Permanente que eventualmente lhes tenha sido atribuida

ou paga relativamente ao mesmo acidente.

7. Caso a Morte ou a Invalidez Permanente ocorra dois anos ap0s a data do acidente,
nédo é liguidada qualquer indemnizagcdo ou garantida qualquer renda mensal.

8. Salvo convencdo expressa em contrario, esta cobertura termina no final da
anuidade em gue a Pessoa Segura complete 18 anos de idade.

3 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cbes Particulares ou no Certificado

Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.
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Condicéo Especial — Morte ou Invalidez Permanente por Acidente de Circulagé&o

1 - Defini¢cbes

Para efeitos da presente Condi¢cao Especial entende-se por:

Invalidez Permanente: ou incapacidade permanente é a situacao de limitacdo funcional
permanente, sem possibilidade de melhoria, suscetivel de constatacdo médica, sobrevinda
em consequéncia de sequelas produzidas por um acidente abrangido pelo presente
contrato, e que incapacite total ou parcialmente a Pessoa Segura, e a que corresponde um
coeficiente de desvalorizagao.

2- Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condi¢cdes Particulares ou no Certificado Individual garante, no caso de Morte ou
Invalidez Permanente da Pessoa Segura, desde que ocorrida em consequéncia de
acidente garantido pelo presente contrato, provocado ou ocorrido com veiculo de
transporte publico ou privado, quando verificado em circulagdo com o objetivo de ir
de um local para outro, em vias normais de circulagdo, terrestres, maritimas ou
aéreas, independentemente da Pessoa Segura, vitima do acidente, ser peéo, condutor
ou passageiro do referido veiculo, imediatamente ou no decurso de dois anos a
contar da data do mesmo, salvo convencdo expressa em contrario nas Condicfes
Particulares ou no Certificado Individual, e estando clinicamente constatado o nexo
de causalidade com o acidente, o pagamento das indemnizacfes devidas aos
Beneficiarios designados nas Condicdes Particulares ou no Certificado Individual ou,
na falta destes, aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

2. Caso a Morte ou a Invalidez Permanente ocorra apés dois anos a contar da data do
acidente, ndo é liquidada qualquer indemnizacdao nem, quando previsto, 0 pagamento
de umarenda mensal.

3. Garante-se ainda, ao abrigo desta cobertura, a entrada ou saida das Pessoas
Seguras nos veiculos acimaidentificados, bem como a participacéo ativa, no decurso
de uma viagem, em trabalhos de pequena reparacdo e desempanagem do veiculo
terrestre.

4. As coberturas de Morte e Invalidez Permanente previstas nesta Condi¢cao Especial
ndo sao cumulativas, pelo que, se em consequéncia de acidente garantido pela
apoélice, a Pessoa Segura vier a falecer no periodo de dois anos contados a partir da
data de ocorréncia do acidente, ao valor da indemnizac¢&o por Morte serd deduzido o
valor da indemnizacéo por Invalidez Permanente, que eventualmente |he tenha sido
atribuida e paga pelo Segurador, em consequéncia do mesmo acidente.

5. O presente contrato n&do garante o risco de morte a menores de 14 anos de idade

ou aqueles que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de
governar a sua pessoa, salvo nos casos em que a cobertura do risco de morte por
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acidente de criangas com idade inferior a 14 anos seja obrigatoria por lei ou tenha
sido contratada por instituicbes escolares, desportivas ou de natureza analoga, que
dela ndo sejam beneficiarias.

6. No caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de
acidente abrangido pelo presente contrato, o pagamento a Pessoa Segura do
montante indemnizatério corresponde ao capital seguro e ao grau de desvalorizacéo
constatado clinicamente, determinado de acordo com a aplicacéo objetiva da Tabela
de Avaliacdo de Incapacidades referida nas Condi¢des Particulares ou no Certificado
Individual.

7. As indemnizag¢des por Invalidez Permanente sdo calculadas considerando apenas
o grau de Invalidez, independentemente de a Pessoa Segura poder ou néo praticar a
atividade profissional, desportiva, cultural ou recreativa a que se dedicava.

8. Salvo convencdo em contrério, o grau de desvalorizagdo de Invalidez Permanente
Total ou Parcial, € sempre atribuido de acordo com a Tabela referida no n.° 6, ndo
sendo reconhecido pelo Segurador, para efeitos de indemnizacdo outro grau de
desvalorizacdo que tenha sido atribuido a Pessoa Segura.

9. A indemnizagé&o por lesdes, ainda que de importéncia menor, ndo enumeradas na
Tabela referida no n.° 6, é calculada na propor¢éo da sua gravidade comparada com
a dos casos enumerados, sem ser tida em conta a atividade profissional, desportiva,
cultural ou recreativa a que a Pessoa Segura se dedicava.

10. Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou 6rgédo, de que a Pessoa Segura ja era
portadora antes do acidente sdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente do acidente, que corresponde a diferenca entre a
invalidez ja existente e aquela que passou a existir.

11. Aincapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgéo é equiparada a
correspondente perda parcial ou total.

12. Em relacdo a um mesmo membro ou 6rgdo as desvalorizagcdes acumuladas néo
podem exceder aguela que corresponderia a perda desse membro ou 6rgao.

13. Sempre que de um acidente resultem lesGes em mais de um membro ou érgéo, a
indemnizacédo total obtém-se somando o valor das indemnizac@es relativas a cada
uma das les@es, sem que o total possa exceder o capital seguro.

14. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez estabelecidas na

Tabela referida no n.° 6 para o0 membro superior direito aplicam-se ao membro
superior esquerdo e reciprocamente.

3 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do

Pagina. 34 de 81

Ref. CG0579 - Junho 2023 Volta - Seguro de Acidentes Pessoais
novembro 2022 CondicOes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares ou no Certificado
Individual a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicéo Especial — Despesas de Tratamento e Repatriamento

1 - Defini¢cbes

Para efeitos da presente Condicdo Especial entende-se por:

Despesas de Tratamento: as despesas relativas a honorarios médicos e internamento
hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, medicina fisica e de
reabilitacdo prescritos por médico fisiatra e realizado por fisioterapeutas, que sejam
considerados necessarios para o tratamento clinico da lesdo, em consequéncia de acidente
garantido pelo presente contrato, bem como, as despesas de transporte, previamente
validadas pelos servicos clinicos do Segurador, quando a Pessoa Segura esteja fisicamente
impossibilitada de se deslocar por meios préprios para os locais de tratamento.

Despesas de Repatriamento: as despesas com o transporte justificado e clinicamente
adequado da Pessoa Segura, em caso de acidente ocorrido no estrangeiro que justifique o
repatriamento até ao local do domicilio ou hospital, em Portugal, e cuja adequacao seja
devidamente validada pelo Segurador, em funcdo da gravidade do acidente.

2 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condicbes Particulares ou no Certificado Individual, garante, no caso de realizacao
de Despesas de Tratamento e de Repatriamento decorrentes de acidente garantido
pelo presente contrato, o reembolso, até ao limite da quantia fixada para o efeito nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, das despesas necessérias ao
tratamento das lesfes sofridas, bem como das despesas extraordinarias de
repatriamento em transporte clinicamente adequado em face das lesGes contraidas,
nos termos do namero seguinte.

2. O pagamento é efetuado contra a entrega de documentos originais comprovativos
do pagamento da despesa, considerados necessarios pelo segurador.

3 —Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
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do contrato ou adesédo da Pessoa Segura.
Condicéao Especial — Subsidio Diario de Internamento Hospitalar

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

Incapacidade Temporéaria Absoluta com internamento hospitalar — Incapacidade
Temporaria enquanto a Pessoa Segura ficar internada num hospital.

2 — Cobertura

1. Esta cobertura garante, no caso de Incapacidade Temporéaria Absoluta com
Internamento Hospitalar resultante de acidente garantido pelo presente contrato, e se
0 internamento ocorrer no prazo de 180 dias apés a data do acidente, o pagamento a
Pessoa Segura do subsidio diario fixado nas Condi¢cdes Particulares ou Certificado
Individual enquanto subsistir o seu internamento em hospital por um periodo néo
superior a 360 dias por sinistro, contados da data do internamento da Pessoa Segura.

2. O pagamento do subsidio é realizado mediante dia de internamento,
correspondente a uma permanéncia de 24h em hospital.

3 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cbes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicéo Especial — Subsidio Diario Apos Alta Hospitalar

1 - Cobertura

1. Esta cobertura garante, no caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura em
consequéncia de acidente garantido pelo presente contrato, o pagamento de um
subsidio diéario, apds a alta hospitalar, desde que o acompanhamento por terceira
pessoa seja justificado por declaragdo médica e validado pelos servicos médicos do
segurador, ndo podendo o referido subsidio exceder 60 dias consecutivos ou
intercalados, por anuidade e por Pessoa Segura.

2. Para efeitos do pagamento do subsidio diario consideram-se os dias completos
correspondentes a periodos de 24 horas de assisténcia.
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2 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cbes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adeséo da Pessoa Segura.

Condicéo Especial — Responsabilidade Civil Familiar

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, garante, até ao limite ai
consignado, o pagamento das indemnizacdes legalmente exigiveis a Pessoa Segura
a titulo de responsabilidade civil extracontratual, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais resultantes de lesdes corporais ou materiais, causados
involuntariamente a terceiros, no &mbito da sua vida privada.

2. As garantias desta cobertura sdo extensivas ao agregado familiar da Pessoa
Segura bem como aos atos ou omissdes de empregados domésticos, quando no
desempenho das suas func¢des profissionais, ao servigo da Pessoa Segura.

3. Os danos em 6culos (aros e lentes), televisores, maquinas fotograficas e de filmar,
computadores, consolas de jogos, teleméveis, smartphones, IPads, IPhones, tablets
e similares, s6 sao aceites mediante a apresentacdo de fatura ou recibo com
identificacao do proprietario do objeto danificado.

4. Ovalor aindemnizar, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais franquias e limites de
capital, é calculado de acordo com o valor comercial do bem a data do sinistro tendo
em conta a depreciacéo inerente a sua antiguidade, grau de desgaste, uso e estado.

5. A garantia dada por esta cobertura abrange atos ou omissdes geradoras de
responsabilidade civil ocorridos durante o periodo de vigéncia desta cobertura e que
sejam reclamados, salvo convencao expressa em contrario nas Condi¢cles
Particulares ou no Certificado Individual, até ao prazo maximo de dois anos ap6s o
termo da vigéncia da cobertura, quando as partes desconhecessem aqueles eventos
danosos.

6. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condi¢cBes Particulares ou no
Certificado Individual, as despesas judiciais apenas estdo garantidas quando as
indemnizag@es atribuidas as pessoas lesadas ndo esgotarem o capital seguro, e até
o limite do mesmo.
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2 — Exclusdes Especificas da Cobertura

Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares, ficam

excluidos do ambito das garantias desta cobertura:
a) danos decorrentes de acidentes provocados por qualguer veiculo terrestre
aquatico ou aéreo, relativamente aos quais, nos termos da legislacdo em vigor,
seja obrigatéria a contratacao de seguro;
b) danos decorrentes de acidentes provocados pela utilizacdo de qualquer
velocipede com motor auxiliar ou seu equiparado;
c) danos decorrentes de acidentes provocados pela utilizagdo de velocipedes com
duas ou mais rodas acionadas pelo proprio condutor, por meio de pedais ou
dispositivos anélogos, incluindo as trotinetas e os skates sem motor, quando
ocorridos navia puablica;
d) danos a bens ou objetos de terceiros que estejam confiados a Pessoa Segura
ou Segurado para guarda, utilizagao, trabalho ou outro fim;
e) danos causados aterceiros decorrentes de responsabilidade civil contratual ou
profissional ou patronal;
f) danos reclamados, sempre que 0s bens ou objetos sinistrados, tenham, ap6s o
sinistro, sido destruidos ou reparados pelo Tomador do Seguro ou lesado, sem
prévia vistoria ou consentimento do Segurador;
g) danos causados a quaisquer membros do agregado familiar da Pessoa Segura,
ascendentes e descendentes ou pessoas que com ela coabitem ou vivam a seu
cargo;
h) danos ocorridos quando a Pessoa Segura ou o Segurado esteja, por lei ou
negdcio juridico, a guarda ou vigilancia de terceiros;
i) danos em consequénciade trabalhos de manutencdao, reparacdo, transformacéo
e ampliagdo de imoveis ou fragdes;
j) danos causados pela posse, utilizacdo ou propriedade de animais;
k) danos ocorridos na qualidade de proprietario, locatario, usufrutuario,
arrendatario ou possuidor, a qualquer titulo, de imdéveis ou fracdes;
) danos no &ambito de responsabilidade criminal, contraordenacional ou
disciplinar;
m)honorarios de advogados e solicitadores que representem a Pessoa Segura ou
0 Segurado;
n) fiangas, multas e outros encargos de idéntica natureza;
0) danos ocorridos no exercicio da caca;
p) indemnizacbes devidas pela Pessoa Segura a titulo punitivo, de danos
exemplares, danos de vinganca e outras de natureza semelhante;
g) danos por lucros cessantes ou perdas semelhantes;
r) danos causados pela acdo de campos eletromagnéticos;
s) danos patrimoniais puros (“pure financial loss”) ou reclamagoes baseadas em
perdas financeiras puras, ou seja, 0s danos gue nao resultem diretamente da leséo
material ou corporal sofrida.

3 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
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nas Condi¢cOes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cbes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicao Especial — Responsabilidade Civil Velocipedes

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condic6es Particulares ou no Certificado Individual, garante, até ao limite fixado nas
Condicbes Particulares ou Certificado Individual, o pagamento das indemnizagcdes
legalmente exigiveis a Pessoa Segura, a titulo de responsabilidade civil
extracontratual, reclamados no prazo de dois anos a contar a partir da data termo da
vigéncia da cobertura, quando as partes desconhecessem aqueles eventos danosos,
pelos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, decorrentes de lesdes corporais ou
materiais, causados involuntariamente a terceiros na consequéncia do uso de
qualquer velocipede, quando conduzido pela Pessoa Segura, no ambito da sua vida
privada.

2. Para os efeitos desta cobertura sdo considerados Velocipedes os indicados nas
alineas seguintes, quando utilizados a titulo de transporte diario ou de lazer e
identificados nas Condic¢Ges Particulares ou no Certificado Individual:
a) os velocipedes com duas ou mais rodas, acionados pelo préprio condutor, por
meio de pedais ou dispositivos analogos, incluindo as trotinetas e os skates sem
motor;
b) os velocipedes com motor auxiliar com poténcia maxima continua de 1,0 kW,
cuja alimentacdo € reduzida progressivamente com o aumento da velocidade e
interrompida se atingir a velocidade de 25 km/h, ou antes, se o condutor deixar de
pedalar;
c) as trotinetas com motor elétrico e os dispositivos de circulagdo com motor
elétrico, autoequilibrados e automotores ou outros meios de circulagdo anélogos
com motor, desde que com poténcia maxima continua de 0,25 kW e atingindo a
velocidade méaxima em patamar de 25 km/h.

3. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condi¢des Particulares ou no
Certificado Individual, as despesas judiciais apenas estdo garantidas quando as
indemnizacfes atribuidas as pessoas lesadas ndo esgotarem o capital seguro, e até
ao limite do mesmo.

2 — Exclusdes Especificas da Cobertura

Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares, ficam
excluidos do ambito das garantias desta cobertura:
a) danos decorrentes de acidentes provocados por veiculos, relativamente aos
quais, nos termos da legislacdo em vigor, seja obrigatdria a contratacdo de
seguro;
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b) danos a bens ou objetos de terceiros que estejam confiados a Pessoa Segura
para guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;

¢) danos causados a terceiros decorrentes de responsabilidade civil contratual
ou profissional ou patronal;

d) danos reclamados, sempre que 0s bens ou objetos sinistrados, tenham, apés
o sinistro, sido destruidos ou reparados pelo Tomador do Seguro ou lesado, sem
prévia vistoria ou consentimento do Segurador;

e) todos os danos causados a quaisquer membros do agregado familiar da
Pessoa Segura, ascendentes e descendentes ou pessoas que com ela coabitem
ou vivam a seu cargo;

f) todos os danos ocorridos quando a Pessoa Segura esteja, por lei ou negdcio
juridico, a guarda ou vigilancia de terceiros;

g) danos no ambito de responsabilidade criminal, contraordenacional ou
disciplinar;

h) indemnizacGes devidas pela Pessoa Segura a titulo punitivo, de danos
exemplares, danos de vinganca e outras de natureza semelhante;

i) danos por lucros cessantes ou perdas semelhantes;

j) danos causados pela acdo de campos eletromagnéticos;

k) danos patrimoniais puros (“pure financial loss”) ou reclamagdes baseadas em
perdas financeiras puras, ou seja, os danos que nao resultem diretamente da
lesdo material e/ou corporal sofrida;

I) honorarios de advogados e solicitadores que representem a Pessoa Segura;
m) fiancas, multas e outros encargos de idéntica natureza.

3 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. Afranquia, ou outro limite, desde que expressamente mencionada nas Condi¢cdes
Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do Seguro, do
Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiérios.

2. Quando expressamente previsto nas Condigdes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicéao Especial — Responsabilidade Civil Golfe

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
CondicGes Particulares ou no Certificado Individual, garante, até ao limite ai
consignado, o pagamento das indemnizac@es legalmente exigiveis a Pessoa Segura
a titulo de responsabilidade civil extracontratual, por danos patrimoniais e néao
patrimoniais resultantes de lesGes corporais ou materiais, causados pela Pessoa
Segura a terceiros decorrente da pratica amadora nao federada de Golfe, em Campo
de Golfe, criado especificamente para o efeito, no ambito da sua vida privada,
entendendo-se como tal as atividades n&o profissionais.

2. Os danos em Gculos (aros e lentes), maquinas fotograficas e de filmar, teleméveis,
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smartphones, IPads, IPhones, tablets e similares, s6 sdo aceites mediante a
apresentacdo de fatura ou recibo com identificacdo do proprietario do objeto
danificado.

3. O valor aindemnizar, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais franquias e limites de
capital, é calculado de acordo com o valor comercial do bem a data do sinistro tendo
em conta a depreciacao inerente a sua antiguidade, grau de desgaste, uso e estado.

4. A garantia dada por esta cobertura abrange atos ou omissfes geradoras de
responsabilidade civil ocorridos durante o periodo de vigéncia desta cobertura e que
sejam reclamados, salvo convencdo expressa em contrario nas CondicOes
Particulares ou no Certificado Individual, até ao prazo maximo de dois anos ap6s o
termo da vigéncia da cobertura, quando as partes desconhecessem aqueles eventos
danosos.

5. Salvo convencdo expressa em contrdrio nas Condi¢des Particulares ou no
Certificado Individual, as despesas judiciais apenas estdo garantidas quando as
indemnizacfes atribuidas as pessoas lesadas ndo esgotarem o capital seguro, e até
ao limite do mesmo.

2 - Exclusodes

Para efeitos desta Condicéo Especial, em complemento das exclusdes previstas nas

Condicdes Gerais, Especiais e Particulares, ficam excluidos:
a) danos decorrentes da conducgao ou propriedade de qualquer veiculo terrestre,
aguatico ou aéreo, relativamente aos quais, nos termos da legislacdo em vigor,
seja obrigatdria a contratacao de seguro;
b) danos a bens ou objetos de terceiros que estejam confiados a Pessoa Segura
para guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;
c) danos causados a terceiros decorrentes de responsabilidade civil contratual,
profissional ou patronal;
d) danos reclamados, sempre que 0s bens ou objetos sinistrados, tenham, apés
o0 sinistro, sido destruidos ou reparados pelo Tomador do Seguro ou lesado, sem
prévia vistoria ou consentimento do Segurador;
e) danos causados a qualquer familiar até segundo grau da Pessoa Segura,
ascendentes ou descendentes ou pessoas que com ela coabitem ou vivam a seu
cargo, ou entidades juridicas propriedades dos préprios ou dos mesmos;
f) danos ocorridos quando a Pessoa Segura esteja, por lei ou negdécio juridico, a
guarda ou vigilancia de terceiros;
g) danos em equipamentos eletronicos ou informaticos nao especificados no
Ponto 2 do Numero 1. Cobertura;
h) danos causados pela posse, utilizacdo ou propriedade de animais;
i) danos no ambito de responsabilidade criminal, contraordenacional ou
disciplinar;
j) honoréarios de advogados e solicitadores que representem a Pessoa Segura;
k) fiancas, multas e outros encargos de idéntica natureza;
[) indemnizacGes devidas pela Pessoa Segura a titulo punitivo, de danos
exemplares, danos de vinganca e outras de natureza semelhante;
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m)danos por lucros cessantes ou perdas semelhantes;

n) danos causados pela acdo de campos eletromagnéticos;

0) danos patrimoniais puros (“pure financial loss”) ou reclamag¢oes baseadas em
perdas financeiras puras, ou seja, 0s danos gque nao resultem diretamente da
lesdo material ou corporal sofrida;

p) danos causados por quaisquer membros do agregado familiar da Pessoa
Segura, ascendentes e descendentes ou pessoas que com ela coabitem ou vivam
a seu cargo.

3 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢des Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adeséo da Pessoa Segura.

Condicéao Especial - Bagagem Pessoal

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢cdo Especial entende-se por:

Bagagem: vestudrio e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura, quando transportados
em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados;

Bagagem Ndo Acompanhada - bagagem que tenha sido entregue a responsabilidade de
uma empresa transportadora, mediante comprovativo de entrega;

Bagagem Acompanhada - bagagem que se encontre a guarda e responsabilidade da
Pessoa Segura, entendendo-se como tal todas as situacdes ndo enquadradas na bagagem
nao acompanhada.

Viagem: a deslocacdo da Pessoa Segura para pernoitar fora do local da sua residéncia
principal, com respetivo comprovativo de alojamento ou de transporte, e terminando com o
regresso ao local de residéncia ou ao local de conclusao da viagem programada.

2 — Cobertura Bagagem Acompanhada

A cobertura de Bagagem Pessoal garante, no caso de dano causado a bagagem da
Pessoa Segura, quando acompanhada pela mesma, ocorrido no decurso de uma
viagem efetuada pela Pessoa Segura, o pagamento de uma indemnizacéo, até ao
limite fixado nas Condi¢cdes Particulares ou no Certificado Individual, e desde que
resultantes de:

a) quebra, rasgdo e amolgadura;

b) roubo quando praticado com violéncia ou por arrombamento;

¢) incéndio, queda de raio ou exploséo;

d) cataclismos da natureza (tempestades, inundacdes e fenG6menos sismicos);
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e) greves, tumultos e alteragdes da ordem publica, salvo se a Pessoa Segura
participar em tais atos;
f) acidentes com o meio de transporte utilizado.

3 — Cobertura Bagagem N&o Acompanhada

A cobertura de Bagagem Pessoal garante ainda o pagamento de uma indemnizacao
até ao limite fixado nas Condi¢fes Particulares ou no Certificado Individual em caso
de extravio, perda ou dano causado a bagagem ndo acompanhada da Pessoa Segura,
transportada em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e
entregues a responsabilidade de uma empresa transportadora, ocorrido no decurso
de uma viagem efetuada pela Pessoa Segura.

4 — Obrigacdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura em Caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro garantido pelo presente contrato, além do previsto na Clausula 24.2
das Condicdes Gerais, e se aplicavel, constituem obrigacdes do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura:
a) reclamar imediatamente ao transportador, estabelecimento hoteleiro ou outra
entidade responsavel, dentro dos prazos estipulados por cada entidade todos os
prejuizos enquadréaveis, obtendo comprovativo da reclamacgado apresentada;
b) participar no prazo de 24 horas as autoridades policiais, no caso de roubo,
obtendo comprovativo da participacéo;
c) tomar todas as medidas para minimizar o prejuizo.

2. Apresentar ao Segurador no prazo de oito dias a reclamacdo por escrito
acompanhada dos seguintes elementos:
a) descricdo detalhada do sinistro e dos itens sinistrados com o valor do mesmo, das
perdas e danos sofridos pelas bagagens;
b) cépia da reclamacdo apresentada ao Transportador ou outra entidade
eventualmente responsavel pelos prejuizos e respetiva resposta;
c) copia da participacdo as autoridades policiais no caso de roubo;
d) justificacdo do valor quando solicitado pelo Segurador.

5 - Pagamento da Indemnizacéao

1. O valor seguro por esta garantia deve corresponder ao valor original de aquisi¢céo
do bem, com depreciagdo por uso ou desgaste, considerando os limites indicados
nas Condi¢cdes Particulares ou no Certificado Individual.

2. A depreciacéao é fixada em 1% por cada ano, com um minimo de 5%, do valor de
aquisicdo do bem, contado da data respetiva aquisicdo e mediante apresentacdo da
respetivo comprovativo em nome da Pessoa Segura, ou de 20% na auséncia do
referido comprovativo.

3. No caso de existir bagagem adquirida no decurso da viagem, o pagamento da

mesma é realizado considerando o valor sem depreciagao, mediante apresentacéo da
respetivo comprovativo de compra, em nome da Pessoa Segura.
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4. Havendo indemnizacdo da empresa responsavel pelo meio de transporte, ou
ressarcimento das perdas por parte de estabelecimentos hoteleiros ou de outros
responsaveis, esse valor é deduzido do montante da indemnizacdo a cargo do
Segurador.

5. O Segurador tem a faculdade de optar pela reparacdo, restauro ou substituicdo dos
objetos sinistrados ou pelo pagamento da indemnizagdo, nos termos dos numeros
anteriores.

6. No caso de, em qualquer altura, os objetos desaparecidos serem total ou parcialmente
recuperados a Pessoa Segura obriga-se a avisar imediatamente o Segurador, o qual s6
responde pelas deterioracdes eventualmente sofridas, salvo quando o sinistro ja tenha sido
regularizado, caso em que o Segurador se torna proprietario dos referidos objetos.

6 — Exclusdes Especificas da Cobertura

1. A cobertura garantida por esta Condi¢cao Especial ndo é extensiva a:
a) objetos raros, antiguidades, obras de arte, de cole¢cdo, de comércio e
mostrudrios, armas, quadros, medalhas, objetos em cuja composicao entrem
metais ou pedras preciosas, joias, relégios, 6culos, casacos de peles, canetas;
b) dinheiro, cheques, cartdes de crédito, bilhetes de viagem, acdes, cautelas ou
quaisquer outros titulos de débito ou de crédito ou meios de pagamento,
obrigagbes de qualquer espécie, documentos, comprovativos de pagamentos,
suportes de informacdo (discos, filmes, peliculas, bandas magnéticas e
similares), bilhetes de viagem, apdlices;
c) telemdveis, equipamentos de gravagdo de som ou imagem, consolas de jogos,
computadores e outro equipamento informatico ou eletrénico;
d) equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de material desportivo.

2. Além das exclusGes estabelecidas nas Condi¢cbes Gerais e Especiais, esta
coberturatambém néo garante:

a) danos resultantes de manuseamento inadequado por parte das entidades

transportadoras;

b) danos em proteses, ortéteses ou artigos medicinais;

¢) o desgaste normal devido ao uso do objeto seguro;

d) privacdo de uso;

e) danos morais.

7 — Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares ou no Certificado

Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adeséo da Pessoa Segura.
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Condicéo Especial — Furto ou Roubo do Equipamento de Golfe

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condicbes Particulares ou no Certificado Individual, garante, em caso de furto ou
roubo do equipamento de Golfe, o reembolso, até ao limite da quantia fixada para o
efeito nas Condi¢gdes Particulares ou no Certificado Individual, das despesas
necessarias a substituicdo dos equipamentos de Golfe, quando estes se encontrem
devidamente guardados nas instalacées de um Clube ou Campo de Golfe, ou no
interior da viatura prépria da Pessoa Segura, durante o seu transporte de e para um
Clube ou Campo de Golfe.

2. A cobertura é valida apenas no caso de existirem evidencias de violacdo das
instalagdes, ou do veiculo, ou ainda caso tenha existido coacéo fisica sobre o
condutor, e mediante envio do comprovativo da correspondente comunicagcao as
autoridades.

3. Para efeitos da presente cobertura é considerado equipamento de golfe os tacos,
o sacoltrolley, bolas, luvas, bandeiras, pinos, marcadores, forquetas e sapatos.

2 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cfes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicédo Especial — Danos no Equipamento de Golfe

1 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condicdes Particulares ou no Certificado Individual, até ao limite ai fixado, garante,
em caso de dano no equipamento de Golfe, decorrente de acidente, o reembolso das
despesas necesséarias a substituicdo ou reparacdo do equipamento de Golfe da
Pessoa Segura danificado acidentalmente durante a pratica desta modalidade, desde
que esta seja realizada no local préprio para o efeito.

2. Para efeitos da presente cobertura é considerado equipamento de golfe os tacos,
o sacoltrolley, bolas, luvas, bandeiras, pinos, marcadores, forquetas e sapatos.

3. O desgaste normal decorrente do uso dos equipamentos ndo se encontra
abrangido pelo ambito desta cobertura.
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2 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adesdo da Pessoa Segura.

Condicéo Especial — Despesas de Tratamento do “Caddy”

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢cdo Especial entende-se por:

Despesas de Tratamento: as despesas relativas a honorarios médicos e internamento
hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, medicina fisica e de
reabilitacdo prescritos por médico fisiatra e realizado por fisioterapeutas, que sejam
considerados necessarios para o tratamento clinico da leséo, em consequéncia de acidente
garantido pelo presente contrato, bem como, as despesas de transporte, previamente
validadas pelos servicos clinicos do Segurador, quando a Pessoa Segura esteja fisicamente
impossibilitada de se deslocar por meios proprios para os locais de tratamento.

Caddy: a pessoa que ajuda o jogador em conformidade com as regras de golfe, o que pode
incluir segurar ou transportar os tacos do jogador durante o jogo.

2 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condig¢des Particulares ou no Certificado Individual, e até ao limite ai fixado, garante
0 pagamento das Despesas de Tratamento decorrentes de acidente abrangido pelo
presente contrato, sofrido pelo “Caddy” no decurso do jogo de golfe onde preste
assisténcia a Pessoa Segura.

2. O pagamento é efetuado contra a entrega de documentos originais comprovativos
do pagamento da despesa, considerados necessarios pelo segurador.

3. A presente cobertura néo é aplicavel caso o “Caddy” seja descendente ou parente
até ao segundo grau da Pessoa Segura.

3 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢cbes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
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do contrato ou adesédo da Pessoa Segura.
Condigé&o Especial — Despesas Decorrentes do “Hole in One”

1 - Cobertura

A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, garante o reembolso, até ao
limite da quantia fixada para o efeito nas Condi¢cBes Particulares ou no Certificado
Individual, das despesas de bar devidamente comprovadas que, de acordo com a
tradicao, o jogador tem de suportar quando faz um “Hole-in-One”.

2 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas Condigbes Particulares ou no Certificado
Individual, a eficacia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio
do contrato ou adeséo da Pessoa Segura.

Condicéo Especial — Linha Médis

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:
Linha Médis: linha telefénica que assegura a prestagdo de um servigo telefénico por
enfermeiros, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana e cujo humero de telefone

se encontra identificado na documentacao contratual da apdlice.

2 - Cobertura

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual garante, a través da Linha Médis,
a prestacédo dos servi¢cos a seguir indicados, apos identificacdo da Pessoa Segura,
salvo situacdes de evidente emergéncia clinica;
a) em situacdes de doenca e de acidente, a avaliagdo da situacéo clinica exposta
pela Pessoa Segura, 0 respetivo acompanhamento e devido encaminhamento
para os cuidados de salude adequados a cada caso.
b) o acompanhamento clinico através de chamadas realizadas pelos enfermeiros
para a Pessoa Segura, sempre que a situagao clinica assim o determine.
c) nasequéncia do processo de triagem efetuado pela Linha Médis, o Segurador
podera ainda disponibilizar & Pessoa Segura o servico de Assisténcia Médica de
Urgéncia Domicilidria em Portugal, garantido na Condicdo Especial de
Assisténcia as Pessoas, se contratada na apdlice.
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2. De acordo com o processo de triagem efetuado pelos profissionais da Linha Médis,
serdo propostos a Pessoa Segura os prestadores mais adequados a situacédo
concreta, quer no setor publico, quer no setor privado. A selecdo do prestador sera
daresponsabilidade exclusiva da Pessoa Segura.

3. Os servicos previstos na presente Condicdo Especial podem ser alargados ao
agregado familiar da Pessoa Segura, conforme definicdo prevista nas Condicdes

Gerais da apdlice.

3 - Franquias e Periodos de Caréncia

1. A franquia, ou outro limite indemnizatério, desde que expressamente mencionada
nas Condi¢8es Particulares ou no Certificado Individual, fica a cargo do Tomador do
Seguro, do Segurado, da Pessoa Segura ou dos Beneficiarios.

2. Quando expressamente previsto nas CondigOes Particulares ou no Certificado
Individual a eficicia desta cobertura fica diferida para momento posterior ao inicio do
contrato ou adeséo da Pessoa Segura.

Condicao Especial — Assisténcia as Pessoas

1 - Definigdes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador as obrigagdes
decorrentes da presente Condi¢éo Especial.

Doencga grave: alteragdo subita do estado de saude que implique hospitalizacdo imediata.
Acidente grave: acidente que implique hospitalizacdo imediata.

Lesdo corporal grave: todo o ferimento ou doenca subita que pela sua natureza implique
ou possa implicar tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impeca o
prosseguimento normal da viagem.

2 - Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

COBERTURAS CAPITAL, FRANQUIAS E

OUTROS LIMITES

1) Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de
Hospitalizacdo no Estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita Limite:
ocorridos em viagem ao estrangeiro, a Pessoa Segura 10.000,00 €
necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica | por Pessoa Segura /periodo
ou hospitalar, de urgéncia, no estrangeiro, o Servico de de vigéncia ou anuidade
Assisténcia suporta até ao limite fixado ou reembolsa
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mediante acordo prévio com a orientacdo e parecer da

sua equipa médica e mediante apresentacdo de Franquia 50,00 €
documentacdo original justificativa das despesas e | por sinistro e por Pessoa
comprovativos da viagem: Segura

a) as despesas e honorérios médicos e cirurgicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) os gastos de hospitalizacéo;

d) as despesas de transporte de ambulancia ou outro
meio adequado, desde o local do sinistro até ao hospital
mais proximo.

Eventual intervencdo cirdrgica apenas ¢é da
responsabilidade do Servigco de Assisténcia, se a mesma
revestir carater urgente e inadiavel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

Encontram-se excluidas desta cobertura quaisquer
despesas odontoldgicas.
2) Despesas Odontoldgicas de Urgéncia no Estrangeiro

Em situacbées de emergéncia odontolégica que atinja a Limite: 300,00 €
Pessoa Segura no Estrangeiro, o Servico de Assisténcia | Por Pessoa Segura /periodo
assume o encargo das despesas médicas e | devigénciaou anuidade
farmacéuticas de urgéncia no estrangeiro, apropriadas a
situacéo e de acordo com a orientagdo e parecer da sua
eqguipa médica, desde que devidamente justificado com
um comprovativo de estada e de despesas de transporte.

3) Informacao e Aconselhamento Médico

O Servico de Assisténcia, numa emergéncia médica,
assume o0 encargo de fornecer informacdo sobre os
hospitais ou sobre as instalacGes mais apropriadas a
situacdo da Pessoa Segura. O Servico de Assisténcia pde
a disposicao das Pessoas Seguras um servico de
aconselhamento médico, assegurado por médico, em
caso de urgéncia, via telefone, 24 horas por dia. llimitado
O aconselhamento médico consiste em:

a) avaliar sintomas;

b) sugerir cuidados de saude imediatos quando
adequado;

c) aconselhar a marcacédo de consulta médica, ida ao
hospital ou outra entidade de assisténcia médica,;

d) acompanhar a evolucdo clinica, apés solicitacéo de
aconselhamento médico que tenha originado uma acdao
subsequente por parte do Servico de Assisténcia,
mediante contacto telefénico com a Pessoa Segura.

A informacdo recebida deve ser sempre considerada
como mera sugestdo auxiliar da decisdo a tomar pela
Pessoa Segura ou pelo seu representante legal, néo
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podendo considerar-se responséavel, em caso algum, o
Servi¢co de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico néo constitui diagndéstico
médico nem o pretende substituir.

4) Controlo Médico no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do
Servigo de Assisténcia acompanha o seu tratamento e llimitado
mantém contacto com o médico responsavel, bem como
com a familia da Pessoa Segura, sempre que o estado
clinico o justificar.

5) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de
Acidente ou Doenca

a) O Servico de Assisténcia garante o pagamento das
despesas de transporte, pelo meio mais adequado, da
Pessoa Segura de que tenha sofrido uma lesédo corporal llimitado
grave ou doenca grave no estrangeiro, para o hospital
prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio | Exceto o repatriamento em

habitual, apés o controlo prévio da equipa médica do caso de SARS-CoV-2

Servico de Assisténcia, em contacto com o médico (Covid-19) - Limite de

assistente, para determinacdo das medidas mais 150.000,00€ por Pessoa

convenientes atomar; segura/ por periodo ou
b) Se, ap6s o repatriamento coberto pela apdlice, a anuidade

Pessoa Segura for internada num hospital a mais de 150
km do seu domicilio, o Servigo de Assisténcia garante o
pagamento das despesas do subsequente transporte,
guando oportuno, até ao seu domicilio;

c) O meio de transporte a utilizar € o mais adequado a
urgéncia e gravidade do caso, decidido pela equipa
médica do Servigo de Assisténcia.

6) Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

O Servico de Assisténcia suporta o encargo de envio para
o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontra, llimitado
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
mesma e ndo existentes localmente ou que ai nao tenham
sucedaneos. Fica a cargo da Pessoa Segura o custo dos
medicamentos, taxas e despesas alfandegarias.

7) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada no
Estrangeiro

Tendo sido acionada a Garantia de Despesas Médicas,
Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no
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Estrangeiro, prevista no n® 1, no caso de hospitalizagéo
da Pessoa Segura , com duracdo superior a cinco dias e
se, por indicacdo do médico assistente, seja Transporte: llimitado
desaconselhado o transporte, mesmo que com
acompanhamento, o Servico de Assisténcia garante as | Por dia de estadia: 75,00 €
despesas de transporte de avidao em linha regular e em por Pessoa Segura
classe econdmica, comboio em primeira classe ou
gualquer outro meio adequado e previamente validado,
para que um membro do agregado familiar se possa | Limite: 500,00 € por sinistro
deslocar até junto desta. O Servico de Assisténcia e por Pessoa Segura
garante ainda as despesas de estadia do membro do
agregado familiar junto da Pessoa Segura até aos limites
estabelecidos.

Por acordo entre a Pessoa Segura e o Servico de
Assisténcia, o membro do agregado familiar pode ser
substituido por outra pessoa.

8) Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da
Pessoa Segura

Se durante a viagem falecerem, em Portugal, o cdnjuge,
ascendentes, adotados, descendentes, enteados ou
parentes e afins até ao 2° grau em linha reta e colateral da llimitado
Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia suporta as
despesas com o transporte mais adequado dessa pessoa
até aresidéncia ou local de inumacgédo em Portugal e com
0 regresso ao local de interrupcdo de viagem, se
necessitar de a prosseguir ou de recuperar o seu veiculo.

9) Procura e Transporte de Bagagens Perdidas em
Viagem de Aviao

Para efeitos da presente garantia considera-se
exclusivamente a bagagem enquanto o volume completo
entregue a guarda de transportadora aérea contra titulo llimitado
de rececdo da bagagem. O desaparecimento parcial da
bagagem estd excluido da regularizacdo ao abrigo da
presente condicdo especial.

No caso de extravio de bagagens da Pessoa Segura a
guarda de transportadora aérea, e se vierem a ser
encontrados e recuperados nas 12 horas seguintes a
chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Servico de
Assisténcia garante o pagamento das despesas do envio
para o local onde se encontra a Pessoa Segura ou para o
seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que
efetuar para as localizar, e desde que ndo assumidas pela
transportadora aérea.
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10) Transporte ou Repatriamento Apds Morte

O Servico de Assisténcia encarrega-se de todas as
formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa llimitado
Segura, garantindo as respetivas despesas, bem como as
de repatriamento ou transporte até ao local da inumacao
em Portugal.

11) Despesas de Urna

Tendo sido acionada a garantia de repatriamento apo6s

Morte, o Servico de Assisténcia assume as despesas Limite: 1.500,00 €
relacionadas com a aquisicdo de urna minima necesséaria por Pessoa Segura
ao repatriamento da Pessoa Segura até aos limites

estipulados.

12) Assisténcia Médica de Urgéncia Domiciliaria em
Portugal

Em caso de doenca subita e urgente, e na sequéncia de
um Aconselhamento Médico, no qual o Servico de
Assisténcia considerar justificar-se a deslocacdo ao
domicilio de um médico de clinica geral, o Servico de
Assisténcia organiza as consultas médicas de urgéncia
solicitadas, promovendo o envio de um médico de clinica
geral ao domicilio da Pessoa Segura:

a) O Segurador suporta os custos com 0s honorarios
médicos e custos de transporte, ficando a cargo da
Pessoa Segura o pagamento da franquia por consulta
indicada nas presentes condi¢cGes até o limite anual

indicado.

b) Caso néo seja possivel a deslocagdo do médico, o Franquia: 10,00€ por
Servico de Assisténcia providencia, em alternativa, o | deslocacéo e por Pessoa
transporte da Pessoa Segura para a entidade hospitalar Segura

mais préxima, estando o valor do transporte incluido no
ambito da cobertura.

Esta garantia é prestada em todo o territério nacional, e é
prestada 24 horas por dia.

S8o0 consideradas Pessoas Seguras para efeitos
exclusivos desta cobertura 12) todas as pessoas
integrantes do Agregado Familiar da Pessoa Segura.

13) Enfermagem ao Domicilio

No caso de haver uma prescricdo meédica, o Servi¢co de
Assisténcia assume a deslocacdo e honorarios de um
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profissional de enfermagem para a realizag&o dos atos de
enfermagem prescritos.

Limite: 5 atos/por Pessoa
Estdo previstos nesta garantia os seguintes atos de | Segura/periodo de vigéncia

enfermagem: ou anuidade
e Tratamento de feridas, Ulceras de pressdo e/ou

escaras
e Injecdes;

e Algaliacoes;

e Entubac¢Bes naso-gastricas;

e Colocacdao de soro e vigilancia;

e Retirar pontos e agrafos;

e Cuidados de higiene e conforto;

e Ensinos pré e poés-parto; cuidados ao recém-
nascido;

e Vacinacéo;

e Aerossois;

e Oxigenoterapia;

e Cuidados de enfermagem as: colostomias,
ileostomias, traqueostomias e urostomias.

Ficard a cargo da Pessoa Segura o pagamento dos
valores dos consumiveis e medicacéo utilizados nos atos
a prestar.

14) Servicos de Fisioterapia ao Domicilio

No caso de haver uma prescricdo médica, o Servigo de
Assisténcia assume a deslocacdo, honorarios e demais
custos associados de um profissional de fisioterapia para
a realizacdo dos tratamentos prescritos e que sejam Limite: 5 sessdes/por
possiveis realizar no domicilio da Pessoa Segura. Pessoa Segural/periodo de
vigéncia ou anuidade

Os custos associados sdao a cargo do Servico de
Assisténcia até ao limite estipulado. Ultrapassado o limite
0 Segurador pode disponibilizar todos os servigos sendo
gue todos os custos ficardo a cargo da Pessoa Segura,
ficando a cargo do Servi¢co de Assisténcia apenas a sua
disponibilizacdo e organizacao.

15) Entrega de medicamentos em Portugal

Na sequénciadaconsulta médicaao domicilio previstana
cobertura 12) o Servico de Assisténcia providencia a
entrega dos medicamentos prescritos na referida
consulta.

llimitado
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O custo dos medicamentos fica a cargo da Pessoa
Segura.

S80 consideradas Pessoas Seguras para efeitos
exclusivos desta cobertura 12) todas as pessoas
integrantes do Agregado Familiar da Pessoa Segura.

16) Ajuda Domiciliariaem caso de Acidente ou Doengaem

Portugal

Limite: 5 dias por Pessoa
O Segurador disponibiliza um servico de Ajuda Segura/por periodo de
Domiciliaria no auxilio a preparacgao de refei¢cdes, higiene, vigéncia ou anuidade
entrega de refeicbes ou recados no seguimento de
Acidente ou Doenca da Pessoa Segura que a limite nas Copagamento 15 €/dia

suas atividades normais.

17) Agendamento de Servigos de Saude em Portugal

O Segurador disponibiliza um servico de marcacdo de llimitado
Servigos de Saude em Portugal, tais como consultas ou
exames complementares. O custo dos respetivos
servicos agendados é da responsabilidade da Pessoa
Segura.

18) Check-up

O Segurador disponibiliza, através do Servico de
Assisténcia, a realizagdo de um check-up de saude anual
com 0s seguintes exames e analises:

a) Exame Médico Limite:

b) Eletrocardiograma em repouso, 12 derivag6es, com | 1 utilizagao/por periodo de
relatorio vigéncia ou anuidade

c) RX Térax PA, com relatério

d) Hemograma com plaquetas Franquia: 40,00€ por

e) Glicémia em jejum utilizacdo e por Pessoa

f) Acido Urico Segura

g) Creatinina

h) Colesterol Total
i) Colesterol HDL
j) Triglicéridos
k) Urina Tipo Il

2. Quando contratada e prevista nas Condi¢cdes Particulares ou Certificado Individual
a Extensdao de Garantias “Extensao Académica” para os destinos e periodos
identificados, esta ainda garantido o seguinte:

2.1. O capital previsto para a Garantia 1. Despesas Médicas, Cirargicas,

Pagina. 54 de 81

Ref. CG0579 - Junho 2023 Volta - Seguro de Acidentes Pessoais
novembro 2022 CondicOes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro, passa de 10.000€ para
20.000€.

2.2. A Garantia 8. Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa
Segura, prevista no ponto 2. Coberturas da Condicdo Especial Assisténcia as
Pessoas, além do previsto,

garante também o bilhete de regresso para o pais onde o estudante esta a
estudar.

2.3. A seguinte cobertura:

Protec&o Propinas

Pagamento do valor da propina, de acordo com o limite
definido, nas situagcbes em que a Pessoa Segura, por | Limite: 1.000,00 €
motivos de saude, que originem internamento hospitalar | por Pessoa Segura
ou que comprovadamente, e mediante prescricdo médica, | /periodo de vigéncia
impossibilitem a frequéncia letiva por um periodo nunca | ou anuidade

inferior a dez dias consecutivos em cada més.

Todas as situacbes necessitam de aprovacdo da Direcéo
Clinica do Servico de Assisténcia.

3. A efetivacao desta Condicdo Especial depende da prévia comunicagado ao Servi¢co
de Assisténcia do Segurador, nédo ficando garantidas as prestacdes que néo tenham
sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo
nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada, bem como
aquelas que, sendo relativas a viagem realizada pela Pessoa Segura, ndo sejam
devidamente comprovadas mediante apresentacdo dos documentos originais e
comprovativo da viagem.

4. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o0 seu representante legal, deve contactar o
Servico de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢cBes Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

3 - Exclusdes

Para efeitos desta Condic&o Especial, em complemento das exclusdes previstas na
Clausula 4.2 das Condicdes Gerais, ficam excluidos:
a) acidente de trabalho cujas garantias de assisténcia solicitadas estejam
cobertas por uma apolice vélida de Acidentes de Trabalho;
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b) acontecimentos ocorridos antes da contratagdo da presente cobertura pela
Pessoa Segura, ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou
manifestem apo6s a sua adesao;

c) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se
encontre sob o efeito de substéncias psicotropicas, estupefacientes ou
quaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricdo médica ou ainda quando
apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a permitida por
lei;

d) atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes da ordem publica;

e) acontecimentos, lesGes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem,
ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou manifestem apds o inicio
da viagem, bem como acidentes resultantes de uma doenca ou estado
patolégico existente antes do inicio da viagem;

f) doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

g) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

h) acidentes resultantes da préatica desportiva profissional ou amadora federada
e respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos tais como
alpinismo, todos os desportos desighados de radicais e outros desportos
andlogos na sua perigosidade; salvo se expressamente contratado em
Condicéao Particular ou Certificado Individual;

i) tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

j) despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorérios
médicos;

k) despesas de reabilitacéo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa
médica do Servigo de Assisténcia;

I) despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia;
m) parto ou cesariana e qualquer tipo de situagcdo decorrente do estado de
gravidez;

n) despesas com qualquer tipo de préteses ou ortdteses, incluindo 6culos e
lentes de contacto, que ndo seja a primeira prétese intracirlrgica decorrente de
acidente coberto pela apdlice;

0) acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas ou trés rodas ou moto quatro, salvo se expressamente
contratado em Condicao Particular ou Certificado Individual;

p) doencas decorrentes da auséncia de realizacdo, por parte da Pessoa Segura,
da profilaxia adequada as doencas existentes no pais de destino,
nomeadamente, vacinacdo ou medicacdo recomendadas;

q) sinistros decorrentes de epidemias, pandemias, quarentena médica tanto no
pais de origem como no de destino de viagem ou nos paises de transito, exceto
infecdo pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19);

r) custos com testes de SARS-CoV-2 (Covid-19) que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de a Pessoa Segura
aceder ao destino;

s) circunstancias conhecidas antes da contratacdo da presente cobertura, ou
dainclusdo da Pessoa Segura ou no momento da reserva de qualquer viagem,
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gue razoavelmente pudessem levar ao cancelamento da viagem ou interrupgao

da mesma;

t) sinistros ocorridos no decurso da viagem, nos casos em que as autoridades
locais de destino ou de origem tenham desaconselhado viagens para esse

destino.
Condicéo Especial — Assisténcia Jovem

1 - Definigdes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador as obrigacdes

decorrentes da presente Condi¢éo Especial.

2 - Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

1) Ensino ao Domicilio em Portugal

Em caso de acidente ou doenca da Pessoa Segura que
provoque uma imobilizacdo superior a trés dias, que
impeca a deslocacdo ao estabelecimento de ensino, o
Servi¢co de Assisténcia garante o envio de um profissional
gualificado para prestar apoio escolar no domicilio.

5 Horas por dia

Limite: 30 dias por anuidade e
por Pessoa Segura

2) Orientacdo Vocacional em Portugal

O Servico de Assisténcia, a pedido da Pessoa Segura,
promove a organizacdo de testes psicotécnicos de
orientagcao vocacional até aos limites estipulados.

Comparticipacéo a cargo
da Pessoa Segura de 30,00 €

Maximo de 1 consulta por
anuidade e por Pessoa Segura

3) Transporte Especial para Jovens e Criancas em
Portugal

Em caso de imprevisto da Pessoa Segura que impeca a
deslocacdo Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
assegura o transporte do menor em transporte
especializado.

Méaximo de 10 Viagens por
anuidade e por Pessoa Segura

Limite: 50€
por Viagem

4) Explicacbes Online

Em caso de acidente ou doenca da Pessoa Segura que
impeca a sua normal deslocacdo, o Servico de
Assisténcia assegura explicacdes online, dadas por
profissional qualificado.

2 Horas por semana

Limite: 30 dias por anuidade e
por Pessoa Segura
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5) Apoio Informatico - Reparagao de Avarias
Franquia: 20€/por pedido
O Servico de Assisténcia suporta 0os custos de reparacao

dos seguintes dispositivos: as torres de PC, PC portatil, Max. 200€/por pedido
tablet, smartphone, assumindo os custos relativos a méao-

de-obra, bem como da substituicdo de eventuais pecas Limite: 2 pedidos/periodo de
gue possam ser necessarias, até aos limites fixados. vigéncia ou anuidade/ por

Pessoa Segura

6) Gestao da Reputagao “on-line”

O Servico de Assisténcia garante, até aos limites
contratualmente definidos, as despesas relacionadas
com a remocdo de prejuizo causado a reputacdo online
da Pessoa Segura motivado por Cyberbullying,

O prejuizo consiste na difamagdao, injaria e maledicéncia Limite:

através de registos escritos, imagens ou videos 200,00 €
publicados num blogue, férum de discusséo, rede social por Pessoa Segura /periodo de
ou outro sitio da Internet, perpetuadas por um agressor vigéncia ou anuidade
contra a Pessoa Segura com vista a denegrir a sua

imagem.

Em caso de um prejuizo garantido por esta Cobertura, o
Servico de Assisténcia coloca a disposicdo da Pessoa
Segura 0 contacto com uma empresa especializada na
recuperagcdo da reputagdo online, assumindo o0s
encargos com a intervencdo da mesma até aos limites
fixados.

Esta empresa tera como misséao, por um lado, proceder a
supressdao do conteludo prejudicial nos sitios designados
pela Pessoa Segura e, por outro lado, de pesquisar
elementos que comprovem e identifiqguem o Cyberbulling
e seus Agressores, respetivamente, sob reserva das
limitacBGes técnicas inerentes a Internet.

Na hipdtese em que a supressédo do conteudo identificado
nos sitios designados pelo segurado seja impossivel a
empresa especializada na reputacdo online analisara a
possibilidade de colocar/introduzir contetdo positivo que
serd referenciado nas primeiras paginas dos principais
motores de busca. O resultado obtido é condicionado a
auséncia de modificacdes dos algoritmos de pesquisa
utilizados. O objetivo deste novo conteudo sera de fazer
reduzir a informacdo prejudicial nos resultados dos
principais motores de busca.

A intervencédo do Servigo de Assisténcia e a da empresa
especializada em reputacdo online em proceder a
remocgdo ou ao bloqueio constituem uma obrigacdo de
meios e nao de resultados. Assim, o Servico de
Assisténcia compromete-se a utilizar todos os meios
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Gteis ao sucesso da operagdo sem garantir que o
resultado esperado seja necessariamente atingido.

7) Apoio Psicolégico

O Servico de Assisténcia garante, em caso de violéncia
em ambiente escolar - Bullying ou Cyberbullying, a| Limite: 3 consultas/ periodo de

organizagédo e disponibilizagdo de consulta de avaliagéo vigéncia ou anuidade/ por
e/ou acompanhamento da Pessoa Segura até ao limite Pessoa Segura
fixado.

Esta garantia ndo prevé o reembolso de despesas, sendo
a organizacdo e marcacdo das consultas efetuada
diretamente pelo Servi¢co de Assisténcia.

2. A efetivacdo desta Condigcdo Especial depende da prévia comunicagdo ao Servico
de Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as presta¢cdes que néo tenham
sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo
nos casos de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada, bem como
aquelas que, sendo relativas a viagem realizada pela Pessoa Segura, ndo sejam
devidamente comprovadas mediante apresentacdo dos documentos originais e
comprovativo da viagem.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou 0 seu representante legal, deve contactar o
Servigo de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condig¢des Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura,;

b) NUmero da apdlice;

¢) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

3 - Exclusdes

Para efeitos desta Condic&o Especial, em complemento das exclusdes previstas na
Clausula 4.2 das Condig¢6es Gerais, ficam excluidos:
a) acidente de trabalho cujas garantias de assisténcia solicitadas estejam
cobertas por uma apolice valida de Acidentes de Trabalho;
b) acontecimentos ocorridos antes da contratagdo da presente cobertura pela
Pessoa Segura, ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou
manifestem apo6s a sua adesao;
c) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se
encontre sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou
guaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricdo médica ou ainda quando
apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a permitida por
lei;
d) atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes da ordem publica;
e) doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;
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f) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
prépria;

g) acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada
e respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos tais como
alpinismo, todos os desportos designados de radicais e outros desportos
anadlogos na sua perigosidade; salvo se expressamente contratado em
Condicao Particular ou Certificado Individual;

h) tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

i) despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorérios
medicos;

j) acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas ou trés rodas ou moto quatro, salvo se expressamente
contratado em Condicéo Particular ou Certificado Individual;

k) doencas decorrentes da auséncia de realizacdo, por parte da Pessoa Segura,
da profilaxia adequada as doencas existentes no pais de destino,
nomeadamente, vacinacdo ou medica¢cdo recomendadas;

[) sinistros decorrentes de epidemias, pandemias, quarentena médica tanto no
pais de origem como no de destino de viagem ou nos paises de transito, exceto
infec&o pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19);

m) custos com testes de SARS-CoV-2 (Covid-19) que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de a Pessoa Segura
aceder ao destino;

n) circunstancias conhecidas antes da contratacdo da presente cobertura, ou
dainclusdo da Pessoa Segura ou no momento da reserva de qualquer viagem,
gue razoavelmente pudessem levar ao cancelamento da viagem ou interrupcao
da mesma.

Condicédo Especial — Assisténcia Viagem

1 - Definigdes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador as obrigagbes
decorrentes da presente Condi¢do Especial.

Doenca grave: alteracdo subita do estado de saude que implique hospitalizacdo imediata.
Acidente grave: acidente que implique hospitalizacdo imediata.

Lesdo corporal grave: todo o ferimento ou doenga subita que pela sua natureza implique
ou possa implicar tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impeca o
prosseguimento normal da viagem.

2 - Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

1) Comparticipacdo nas Despesas de Estadia Por dia: 75,00 €
por Pessoa Segura
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Tendo sido acionada a Garantia de Despesas Médicas,
Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Limite: 500,00 € por
Estrangeiro, previstano n®1do presente quadro, e se, por | sinistro e por Pessoa
prescricdo meédica, a Pessoa Segura necessitar de Segura
prolongar a sua estadia para convalescenca ou
recuperacao, apés prévia validacao pelos seus servi¢os
meédicos, o Servi¢co de Assisténcia suporta as respetivas
despesas em estabelecimento hoteleiro até aos limites
estipulados.

2) Cancelamento ou Interrupc¢ao de Viagem

Em caso de Cancelamento ou Interrupc¢éo de uma Viagem
programada ou iniciada, por motivo de forgca maior, o
Servico de Assisténcia garante o reembolso de uma
percentagem dos gastos irrecuperaveis de transporte e
alojamento, até ao limite fixado, definido do seguinte

modo: Limite: 1.000,00 €
Se o cancelamento ocorrer entre 0 59.°e 0 30.°dia anterior por sinistro e por
ao inicio da viagem: Pessoa Segura

- Pagamento de 10% das despesas efetuadas;

Se o cancelamento ocorrer entre 0 29.°e 0 10.°dia anterior
ao inicio da viagem:

- Pagamento de 40% das despesas efetuadas;

Se 0 cancelamento ocorrer entre o 9.° dia anterior ao
inicio da viagem e o proprio dia de viagem:

- Pagamento de 100% das despesas efetuadas;

Em caso de interrupc¢éo da viagem:

- Pagamento de 100% das despesas efetuadas.

Os sinistros ao abrigo desta garantia devem ser
documentados por:

a) original do titulo de transporte (se aplicavel);

b) recibos originais correspondentes as despesas
efetuadas com a viagem e alojamento;

c) certiddo de 6bito, em caso de acionamento da
cobertura por morte;

d) relatério médico comprovativo da doenca ou
acidente grave, em caso de acionamento da cobertura por
estes motivos;

e) outros comprovativos considerados necessarios
mediante situacdo concreta em causa.

Consideram-se motivos de forga maior para efeitos desta
cobertura as seguintes situagOes, excluindo qualquer
sinistro cujo motivo néo se encontre abaixo mencionado:
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morte, doenca grave ou acidente grave com danos
corporais da Pessoa Segura, do seu cénjuge ou do
seu acompanhante;

Morte, doenca grave ou acidente grave com danos
corporais de um familiar (ascendentes ou
descendentes) em 1.° ou 2.° grau da Pessoa
Segura, do seu cOnjuge ou do seu acompanhante;
Morte, Doenca grave ou acidente grave com danos
corporais de pessoa designada para cuidar de
menores, pessoas com deficiéncia ou idosos, a
cargo da Pessoa Segura;

Morte, Doenca grave ou acidente grave com danos
corporais de substituto profissional da Pessoa
Segura;

Infecdo por coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) da
Pessoa Segura, do seu cbnjuge ou descendentes
em 1.°grau;

Sinistro de propor¢fes graves na residéncia da
Pessoa Segura ou no seu local de trabalho,
originados por roubo, incéndio, explosao,
inundacdo e que provoque um dano superior a
50% do valor total do recheio ou 50% do valor total
do edificio;

Aintegracdo da Pessoa Seguranum novo posto de
trabalho (numa empresa diferente e com contrato
de trabalho diferente), sempre que a integracéao
ocorra posteriormente a aquisi¢cdo da viagem. Esta
garantia ndo é valida para contratos a termo, em
caso de denuncia do contrato de trabalho pela
Pessoa Segura ou pela entidade patronal durante
o periodo experimental;

Transferéncia de local de trabalho que implique
auséncia da Pessoa Segura da sua residéncia
habitual por um periodo superior a trés meses;
Despedimento da Pessoa Segura nos 15 dias
anteriores a data de partida,;

Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de
outrem e a empresa onde trabalha tenha iniciado
processo de liquidacao judicial;

Se a Pessoa Segura ou cdnjuge tiver ganho um
pacote de viagens em sorteio publico e perante
notéario, que tenha de ser usufruido num periodo
que se sobrepde a viagem,;

Qualquer doenca da Pessoa Segura de idade
inferior a 14 anos e que seja impeditiva de viajar e
devidamente comprovada por médico do Servico
de Assisténcia;
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Notificacdo para a Pessoa Segura depor em
tribunal como parte ou testemunha,;

Convocacdo para mesa de voto em eleicOes
presidenciais, europeias, parlamentares e
municipais;

Convocatéria inesperada para uma intervencao
cirargica;

Convocatéria inesperada para transplante de
orgao;

Complicacfes durante os primeiros seis meses de
gravidez ou aborto da Pessoa Segura, conjuge ou
pessoas a cargo;

Rececédo de um filho adotivo;

Cancelamento da viagem por parte de uma das
Pessoas Seguras na apdlice que iriam
acompanhar a Pessoa Segura na viagem, sempre
gue o cancelamento tenha a sua origem numa das
causas enunciadas acima;

Atos de pirataria aérea, terrestre e maritima que
impossibilitem o inicio da viagem por parte da
Pessoa Segura;

Furto ou Roubo de documentos que impossibilite
o inicio da viagem;

Cancelamento do casamento quando a viagem era
uma "lua de mel";

Inabitabilidade do Hotel (ou similar) de destino da
Pessoa Segura, por motivo de sinistro grave que
tenha origem em: abalo sismico, inundacao,
incéndio, explosdo (ndo motivada por nenhuma
das exclusbes previstas), aluimento de terras,
tufées, furacdes, ciclones, queda de raio ou de
corpos celestes, enxurrada ou transbordamento
de cursos de agua naturais ou artificiais;
Declaracdo de zona de catastrofe pelas
autoridades locais do destino da viagem, ou
nacionais do Pais de inicio da viagem e, que torne
inutilizavel o pacote de viagens adquirido pela
Pessoa Segura. As origens da catastrofe que
possibilitam a utilizagdo da presente cobertura
sdo: abalo sismico, cheias, explosdo (nao
motivada por nenhuma das exclusdes previstas ou
descritas nas presentes condi¢cbes especiais) e
aluimento de terras, incéndio, tufBes, furacdes,
ciclones, queda de raio ou de corpos celestes,
enxurrada ou transbordamento de cursos de agua
naturais ou artificiais.
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No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacao da parte do Segurador ao abrigo de outros
seguros, de congénere, da companhia aérea, da empresa
responsavel por esse meio de transporte, fornecedores
de alojamento, agentes de reserva, agente de viagens,
Paypal ou outra entidade ou esquema de compensacéao,
esse valor serd deduzido do montante garantido pelo
Segurador.

A presente condicdo especial prevé ainda a Indemnizacéao
de férias ndo gozadas por Interrupgao da viagem:

Em caso de morte, acidente grave ou doenca grave da
Pessoa Segura, o Servi¢co de Assisténcia garante, até ao
limite fixado, uma quantia por dia de férias ndo gozadas,
aplicada exclusivamente em caso de falecimento da
Pessoa Segura ou no caso de este se ver naobrigacao de
interromper, antecipadamente, as suas férias em
consequéncia de ser repatriado.

Por dia de férias néo
gozadas: 100,00 €
por dia e por Pessoa
Segura

3) Atraso na Viagem de Partida

Em caso de atraso do meio de transporte da viagem de
partida por periodo superior a seis horas e desde que o
domicilio da Pessoa Segura se situe a mais de 150 Km do
local de inicio da viagem, o Servico de Assisténcia
garante a Pessoa Segura o reembolso das despesas de
alojamento, até ao limite indicado.
Os sinistros ao abrigo desta garantia devem ser
justificados pelos seguintes documentos:

a) titulo de transporte;

b) recibo correspondente as despesas efetuadas com
alojamento.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte da companhia aérea, ou da
empresa responsavel por esse meio de transporte, esse
valor sera deduzido do montante garantido pelo Servigo
de Assisténcia.

Por cada 6 horas de
atraso: 50,00 €
por Pessoa Segura

Limite: 250,00 €
por sinistro e por
Pessoa Segura

4) Perda de Ligacfes na Viagem

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacao entre os meios
de transporte contratados devido a um atraso superior a
guatro horas do primeiro, o Servico de Assisténcia
garante as despesas adicionais de alojamento ou dos
transportes necessarios, até ao limite estipulado.

Para que esta garantia funcione é necessario que a
Pessoa Segura demonstre que a marcacdo feita

inicialmente ja contemplava tempos de transbordo.

Por dia: 150,00 €
por Pessoa Segura

Limite: 1.500,00 €
por sinistro e por
Pessoa Segura
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No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte da companhia aérea, ou da
empresa responsavel por esse meio de transporte, esse
valor sera deduzido do montante garantido pelo Servico
de Assisténcia.

5) Atraso na Rececgédo de Bagagem

O Servico de Assisténcia garante o reembolso na Max. por Artigo:
aquisicdo de artigos de vestuério ou higiene, até ao limite 250,00 €
estipulado, das despesas provocadas pelo atraso na

recuperacdo de Bagagem da Pessoa Segura no decurso Limite: 1.000,00 €
de uma viagem, desde que esse atraso seja superior a por sinistro e por
seis horas. Pessoa Segura

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada da Bagagem ao aeroporto do Pais de
origem coincidente com o da residéncia habitual da
Pessoa Segura.
A Pessoa Segura tem de apresentar, para efeito do
reembolso, a Declaracdo de Extravio de Bagagem emitida
pela Transportadora Aérea com a seguinte informacdo:
a) nome do passageiro (ou do grupo de que faz parte);
b) niumero do voo;
c) numero da etiqueta presente na bagagem;
d) nimero de reclamacgéo.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
indemnizacdo da parte da companhia aérea, ou da
empresa responsavel por esse meio de transporte esse
valor sera deduzido do montante garantido pelo Servigco
de Assisténcia.

6) Defesa e Reclamacdo no Estrangeiro no Caso de
Acidente de Viagao

O Servigo de Assisténcia compromete-se, até aos limites
fixados:

1- Defesa penal:

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for Limite 1.000,00 €
acusada de homicidio involuntario ou danos corporais por Pessoa Segura
involuntarios, ou infracdo as leis e regulamentos | /periodo de vigéncia ou
referentes a circulacdo em consequéncia de um acidente anuidade

de viacéo.

2 - Reclamacdao de danos:

2.1 Reclamar por via amigavel ou judicial a reparacao
pecuniariados danos resultantes das lesGes corporais ou
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materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que
resultem de um acidente de viacéo cuja responsabilidade
nao lhe seja atribuida;

2.2 O Servico de Assisténcia ndo intenta acéo judicial ou
nédo recorre de uma decisdao judicial:

a) quando considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

b) quando, por informa¢gbes obtidas, o terceiro
considerado responsavel seja insolvente;

¢) quando considerar justa e suficiente a proposta de
regularizacéo feita pela entidade responsavel;

d) quando o valor dos prejuizos, quer materiais, quer
corporais, ndo exceder a importancia correspondente ao
mais alto salario minimo nacional em vigor a data do
sinistro.

2.3 A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer dos
casos e contra a opinido do Servico de Assisténcia,
intentar ou prosseguir a acdo e expensas suas. Se vier a
conseguir um resultado mais favoravel do que aquele que
foi proposto pelo Servigco de Assisténcia, este reembolsé-
la-a das despesas legitimamente efetuadas.

3 — Adiantamento de cauc¢des penais:
Garantir o depésito das caucdes penais que lhe sejam
exigidas para garantir a liberdade proviséria ou a
comparéncia pessoal em juizo, na sequéncia de um
acidente de circulacao automovel.
7) Apoio de Emergéncia no Estrangeiro

O Servico de Assisténcia coloca a disposicdo da Pessoa
Segura, através de linha disponivel 24 horas, um conjunto
de servicos e conselhos Uteis em caso de dificuldades ou llimitado
sinistros ocorridos no estrangeiro tais como tradutor,
conselhos em caso de perda ou roubo de documentos,
haveres pessoais, reemissdo de documentos, contactos
Uteis de entidades, nomeadamente consulados e
embaixadas.

8) Repatriamento e Prolongamento de Estadia por

Catastrofe Natural no Estrangeiro Repatriamento:
llimitado

Se a Pessoa Segura tiver de prolongar a sua estadia no

pais de destino por catastrofe natural, designadamente Estadia

terramoto, avalanche, tormenta, tempestade, tsunami, Limite: 1500,00 €

furacdo, enchente ou por uma ordem do governo local por sinistro e por

confirmada por escrito por autoridades nacionais ou Pessoa Segura
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locais, 0 Servico de Assisténcia assume as despesas do
hotel até aos limites fixados, bem como o repatriamento
em caso de auséncia de transportes de linhas comerciais

9) Perda, Roubo ou Furto ou Destruicdo de Passaporte ou
Cartdo de Cidadao no Estrangeiro
Limite: 500,00 €

O Servigo de Assisténcia garante, até ao limite fixado o por Pessoa Segura
reembolso das despesas adicionais de viagem e | /periodo de vigénciaou
acomodacdo que a Pessoa Segura teve de suportar em anuidade

consequéncia da perda, roubo, furto ou destruicdo do
passaporte, desde que tal facto seja notificado pela
Pessoa Segura ao representante consular dentro das 24
horas ap6s a sua descoberta.

2. A efetivagéo desta Condigcdo Especial depende da prévia comunicagdo ao Servico
de Assisténcia do Segurador, nédo ficando garantidas as prestacdes que néao tenham
sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo
nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada, bem como
aquelas que, sendo relativas a viagem realizada pela Pessoa Segura, ndo sejam
devidamente comprovadas mediante apresentacdo dos documentos originais e
comprovativo da viagem.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou 0 seu representante legal, deve contactar o
Servico de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢cBes Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) NUmero da apolice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

3 - Exclusdes

Para efeitos desta Condi¢éo Especial, em complemento das exclusdes previstas na
Clausula 4.2 das Condig¢8es Gerais, ficam excluidos:

a) acidente de trabalho cujas garantias de assisténcia solicitadas estejam
cobertas por uma apolice valida de Acidentes de Trabalho;

b) acontecimentos ocorridos antes da contratacdo da presente cobertura pela
Pessoa Segura, ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou
manifestem apoés a sua adesao;

c) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se
encontre sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou
guaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricdo médica ou ainda
guando apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a
permitida por lei;
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d) atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes da ordem publica;

e) acontecimentos, lesGes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem,
ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou manifestem ap6s o inicio
da viagem, bem como acidentes resultantes de uma doenca ou estado
patoldgico existente antes do inicio da viagem,;

f) doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiétrico;

g) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
prépria;

h) acidentes resultantes da préatica desportiva profissional ou amadora federada
e respetivos treinos bem como da préatica de outros desportos tais como
alpinismo, todos os desportos designados de radicais e outros desportos
anadlogos na sua perigosidade; salvo se expressamente contratado em
Condicéao Particular ou Certificado Individual;

i) tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

j) despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

k) despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa
médica do Servi¢co de Assisténcia;

I) despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia;

m) parto ou cesariana e qualquer tipo de situacdo decorrente do estado de
gravidez, ndo obstante o previsto na Cobertura 2 presente no Ponto 2 desta
Condicéo Especial;

n) despesas com qualquer tipo de préteses ou ortoteses, incluindo 6culos e
lentes de contacto, que ndo seja a primeira prétese intracirurgica decorrente
de acidente coberto pela apdlice;

0) acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas ou trés rodas ou moto quatro, salvo se expressamente
contratado em Condicéo Particular ou Certificado Individual;

p) doencas decorrentes da auséncia de realizacéo, por parte da Pessoa Segura,
da profilaxia adequada as doencas existentes no pais de destino,
nomeadamente, vacinacdo ou medicagdo recomendadas;

q) sinistros decorrentes de epidemias, pandemias, quarentena médica tanto no
pais de origem como no de destino de viagem ou nos paises de transito, exceto
infecdo pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19);

r) custos com testes de SARS-CoV-2 (Covid-19) que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de a Pessoa Segura
aceder ao destino;

s) circunstancias conhecidas antes da contratacdo da presente cobertura, ou da
inclusdo da Pessoa Segura ou no momento da reserva de qualquer viagem,
gue razoavelmente pudessem levar ao cancelamento da viagem ou interrupgéo
da mesma;

t) sinistros ocorridos no decurso da viagem, nos casos em que as autoridades
locais de destino ou de origem tenham desaconselhado viagens para esse
destino.
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Condicao Especial — Apoio ao Lar

1 - Definigdes

Servigco de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador, as obrigacdes

decorrentes da presente.

Condicgéo Especial.

Domicilio: Local de residéncia principal ou secundaria, da Pessoa Segura.

2 — Ambito Territorial

As garantias constantes desta Condicao Especial sdo apenas prestadas em territério

nacional.

3 — Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

1) Servicos de Lavandaria e Engomadaria

Sempre que exista justificacdo clinica, validada pela
Direcdo Clinica do Servico de Assisténcia, este,
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para realizar os servicos de lavagem de
roupas e passagem a ferro das mesmas, até aos
limites fixados.

Max. 1 pedido/semana e
40 pecas por pedido
Limite: 6
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

2) Servigos de Limpeza Doméstica

Sempre que exista justificagdo clinica validada pela
Direcdo Clinica do Servico de Assisténcia, este
organiza e suporta 0 custo com uma pessoa ou
empresa para realizar os servicos de limpeza do
domicilio do Segurado até aos limites fixados.

Max. 4 horas/por pedido

Limite: 10
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

3) Servicos Entrega de Compras e Medicamentos

Sempre que exista justificagdo clinica validada pela
Direcdo Clinica do Servico de Assisténcia, este
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para realizar as compras de supermercado
necessarias, assim como compra de medicamentos
e correspondente entrega no domicilio da Pessoa
Segura, até aos limites fixados.

O custo das compras, assim como dos
medicamentos fica a cargo da Pessoa Segura. No

Limite: 2
pedidos/més/por Pessoa
Seqgura
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caso de os medicamentos obrigarem a apresentacéao
de receita, 0 Pessoa Segura deve disponibilizar a
prescricdo antecipadamente.

4) Pet Assistance

Sempre que exista justificagdo clinica validada pela
Direcdo Clinica do Servico de Assisténcia, este
organiza e suporta o custo com uma pessoa ou
empresa para passear o animal de estimagdo da
Pessoa Segura, assim como o acompanhamento
nas visitas do animal ao veterinario, até aos limites
fixados.

Limite: 10
pedidos/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

e

Méximo: 10
horas/periodo de
vigéncia ou anuidade/
por Pessoa Segura

5) Guarda de Crian¢as em Portugal

Em caso de acidente da Pessoa Segura que
provoque a sua imobilizagdo, o Servico de
Assisténcia assegura a guarda dos menores que se
encontrem sob a guarda da mesma, providenciando
servigos de babysitting, até aos limites indicados.

Méaximo: 10 Pedidos por
anuidade e por Pessoa
Segura

Copagamento 15,00 €
por pedido

2. A efetivagcdo desta Condicdo Especial depende da prévia comunicacdo ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestacfes que ndo tenham sido
solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo nos casos
de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou 0 seu representante legal, deve contactar o
Servigco de Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢cBes Particulares ou

no Certificado Individual, indicando:
a) Nome completo da Pessoa Segura;
b) Numero da apdlice;
¢) Endereco onde se encontra;
d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

4 —Exclusdes

Além das exclusdes estabelecidas na Clausula 42 das Condi¢8es Gerais e as referidas
especificamente para cada uma das garantias nesta Condicdo Especial ficam

igualmente excluidas as prestacfes:

a) Que nado tenham sido solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo nos casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da
Pessoa Segura no presente contrato, ou da inclusdo da cobertura se ndao
coincidente, ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado ou
manifestado posteriormente;
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c) Decorrentes de dolo da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou néo;

d) Resultantes de acontecimentos sobrevindos a Pessoa Segura quando a
mesma se encontre sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes,
alucindgenos ou quaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescricdo médica
ou ainda quando apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior
a permitida por lei;

e) Decorrentes de apostas, da participacdo em competices desportivas e dos
treinos com vista a essas competi¢cdes;

f) Decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbagdes da ordem
publica;

g) Durante viagens de turismo ou férias.

Condicéao Especial — Assisténcia Golfe

1 - Definigdes

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do Segurador as obrigacfes
decorrentes da presente Condi¢éo Especial.

2 - Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante:

1) Comparticipacdo nas Despesas de Estadia Por dia: 75,00 €
por Pessoa Segura
Tendo sido acionada a Garantia de Despesas Médicas,
Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no | Limite: 500,00 € por
Estrangeiro, previstano n®1 do presente quadro, e se, por | sinistro e por Pessoa
prescricdo médica, a Pessoa Segura necessitar de | Segura

prolongar a sua estadia para convalescenga ou
recuperacado, apos prévia validacdo pelos seus servigos
médicos, o Servico de Assisténcia suporta as respetivas
despesas em estabelecimento hoteleiro até aos limites
estipulados.

2) Transmisséo de Mensagens Urgentes

Se, em consequéncia de um sinistro coberto pela apélice, llimitado
a Pessoa Segura necessitar de comunicar com 0S seus
familiares e ndo puder fazé-lo, o Servi¢co de Assisténcia
assegura a expedicdo de mensagens urgentes.

3) Servico de Transporte da Pessoa Segura no
Estrangeiro ou em Portugal

llimitado
Através desta garantia, ao Segurador providenciara o
transporte da Pessoa segura, para e de entidades
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clinicas, sempre que aquela o solicite na sequéncia da
utilizacdo das garantias 3,4 e 12 da cobertura Assisténcia
as Pessoas.

4) Aconselhamento Juridico no Estrangeiro ou em
Portugal

Ocorrendo um litigio relacionado com acidente garantido llimitado
por esta apdlice, o Segurador prestara a Pessoa segura,
através de profissionais qualificados e apds anédlise do
litigio, aconselhamento sobre a extensdo dos seus
direitos e aformade organizar a sua defesa ou de deduzir
a sua pretensao.

2. A efetivacdo desta Condigcdo Especial depende da prévia comunicagdo ao Servico
de Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as presta¢cdes que néo tenham
sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as efetuadas sem o seu acordo, salvo
nos casos de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada, bem como
aquelas que, sendo relativas a viagem realizada pela Pessoa Segura, ndo sejam
devidamente comprovadas mediante apresentacdo dos documentos originais e
comprovativo da viagem.

3. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deve contactar o
Servico de Assisténcia, para o nimero de telefone indicado nas Condi¢bes Particulares ou
no Certificado Individual, indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apdlice;

¢) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada.

3 - Exclusdes

Para efeitos desta Condic&o Especial, em complemento das exclusdes previstas na
Clausula 4.2 das Condig¢0es Gerais, ficam excluidos:
a) acidente de trabalho cujas garantias de assisténcia solicitadas estejam
cobertas por uma apolice vélida de Acidentes de Trabalho;
b) acontecimentos ocorridos antes da contratacdo da presente cobertura pela
Pessoa Segura, ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou
manifestem ap6s a sua adesao;
c) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se
encontre sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou
guaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescricdo médica ou ainda quando
apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a permitida por
lei;
d) atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes da ordem publica;
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e) acontecimentos, lesGes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem,
ainda que as suas consequéncias se prolonguem ou manifestem apds o inicio
da viagem, bem como acidentes resultantes de uma doenca ou estado
patolégico existente antes do inicio da viagem;

f) doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

g) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

h) acidentes resultantes da préatica desportiva profissional ou amadorafederada
e respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos tais como
alpinismo, todos os desportos desighados de radicais e outros desportos
andlogos na sua perigosidade; salvo se expressamente contratado em
Condicéao Particular ou Certificado Individual;

i) tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

j) despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
meédicos;

k) despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia,

[) parto ou cesariana e qualquer tipo de situacdo decorrente do estado de
gravidez;

m)acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas ou trés rodas ou moto quatro, salvo se expressamente
contratado em Condicao Particular ou Certificado Individual;

n) doencas decorrentes da auséncia de realizagao, por parte da Pessoa Segura,
da profilaxia adequada as doencas existentes no pais de destino,
nomeadamente, vacina¢cdo ou medicacéo recomendadas;

0) sinistros decorrentes de epidemias, pandemias, quarentena médica tanto no
pais de origem como no de destino de viagem ou nos paises de transito, exceto
infecdo pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19);

p) custos com testes de SARS-CoV-2 (Covid-19) que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de a Pessoa Segura
aceder ao destino;

q) circunstancias conhecidas antes da contratacdo da presente cobertura, ou
dainclusdo da Pessoa Segura ou no momento da reserva de qualquer viagem,
gue razoavelmente pudessem levar ao cancelamento da viagem ou interrupgao
da mesma;

r) sinistros ocorridos no decurso da viagem, nos casos em que as autoridades
locais de destino ou de origem tenham desaconselhado viagens para esse
destino.

Condicao Especial — Assisténcia Velocipedes

1 - Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢cdo Especial entende-se por:
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Velocipede Seguro: Para os efeitos desta cobertura séo considerados Velocipedes os
indicados nas alineas seguintes, quando utilizados a titulo de transporte diario ou de lazer
e identificados nas Condicdes Particulares ou no Certificado Individual:
a) os velocipedes, com duas ou mais rodas, acionadas pelo préprio condutor, por meio
de pedais ou dispositivos analogos, incluindo as trotinetas e os skates sem motor;
b) os velocipedes com motor auxiliar com poténcia maxima continua de 1,0 kW, cuja
alimentacéo é reduzida progressivamente com o0 aumento da velocidade e interrompida
se atingir a velocidade de 25 km/h, ou antes, se o condutor deixar de pedalar;
C) as trotinetas com motor elétrico e os dispositivos de circulagdo com motor elétrico,
autoequilibrados e automotores ou outros meios de circulagdo analogos com motor,
desde que com poténcia maxima continua de 0,25 kW e atingindo a velocidade maxima
em patamar de 25 km/h.

Pessoa Segura: Pessoa singular identificada nas Condi¢des Particulares ou no Certificado
Individual e pessoas transportadas no velocipede seguro.

Servico de Assisténcia: entidade externa, contratada para o efeito, mediante Protocolo
celebrado com o Segurador, substituindo-se a este nas obrigacfes decorrentes da presente
Condigéo Especial.

Estrada: Caminho alcatroada ou empedrado que vai de um ponto a outro, onde podem
transitar veiculos, pessoas ou animais.

Acidente: O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade da Pessoa Segura
ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria do Velocipede Seguro que
provoque danos materiais ou corporais na Pessoa Segura ou danos materiais no
Velocipede Seguro.

2 - Ambito

1. A presente cobertura, quando contratada e especificamente identificada nas
Condi¢cdes Particulares ou no Certificado Individual, garante, até aos limites
previstos, 0s servigcos de assisténcia ao Velocipede Seguro, em consequénciade
acidente sofrido pela Pessoa Segura, quando em circulacdo em estrada, de
acordo com o previsto nos numeros seguintes.

2. Apresente coberturaencontra-se limitada a acidentes ocorridos em Portugal, ndo
podendo esta cobertura ser objeto de qualquer extenséo.

3 - Coberturas

O Segurador garante, através do seu Servico de Assisténcia e mediante prévio
contacto, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada, as seguintes prestacdes, aplicando-se, apenas, ao UuSsoO
extraprofissional e a utilizacdo em estrada do Velocipede Seguro:

a) Transporte em Caso de Acidente;

b) Encaminhamento para o Hospital;

¢) Apoio Psicologico;
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d) Reparacédo do Velocipede Seguro;

e) Danos na Roupa e Cal¢cado da Pessoa Segura;

f) Comparticipacdo na Aquisicdo de Acessdrios para o Velocipede Seguro;
g) Velocipede de Substituigao;

h) Linha de Apoio;

i) Protecao Juridica.

3.1 - Transporte em Caso de Acidente

Em caso de acidente, que impossibilite o normal funcionamento do velocipede, ou
guando existe indicagdo clinica que justifigue o transporte da Pessoa Segura, o
Servigo de Assisténcia efetua

o transporte do Velocipede Seguro e da Pessoa Segura até ao seu domicilio ou local
onde se encontre hospedada.

3.2 — Encaminhamento para Hospital

Em caso de acidente ocorrido aquando do uso do Velocipede Seguro, e ndo tendo
sido acionada a anterior garantia, o Servigo de Assisténcia, mediante validagdo da
sua Direcdao Clinica, providencia o transporte da Pessoa Segura para o hospital mais
préximo do local do acidente e assegura a guarda do Velocipede Seguro ou a entrega
do mesmo a um familiar ou terceiro mediante indicacdo da Pessoa Segura.

3.3 = Apoio Psicoldgico

Seréo disponibilizadas duas horas de aconselhamento psicoldgico, por psicélogo a
indicar pelo Servico de Assisténcia, sempre que clinicamente justificado, no
seguimento de acidente ocorrido aquando do uso do Velocipede Seguro pela Pessoa
Segura.

3.4 — Reparacao do Velocipede Seguro

Em caso de acidente com o Velocipede Seguro, do qual resulte a sua destruicéo total
ou parcial, o Servico de Assisténcia garante o reembolso da reparacdo do Velocipede
Seguro, mediante a apresentacdo da fatura de reparacdo, até ao valor maximo de
150,00 € por sinistro e até dois sinistros por anuidade. Nas situacoes de destruicao
total € efetuado o reembolso do valor de compra de um novo velocipede, até ao limite
maximo de 150,00 € mediante apresentagao de fatura em nome da Pessoa Segura.

3.5 - Danos na Roupa e Calcado da Pessoa Segura

1. Em caso de acidente com o Velocipede Seguro, do qual resulte danos na Roupa ou
Calcado da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia garante a substituicdo destes
bens, até um limite maximo de 150,00 € por sinistro e a dois sinistros por anuidade,
mediante apresentacdo de fatura de compra dos bens de substituicdo de valor
equivalente.
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2. Ficam excluidos os danos verificados em quaisquer acessoOrios pessoais, como
Oculos ou reldgios.

3.6 — Comparticipacdo na Aquisicdo de Acessorios para o Velocipede

O Servico de Assisténcia garante, mediante apresentacdo de fatura de compra, o
reembolso de 10% do valor de aquisicdo de acessorios aplicaveis a cada modelo de
velocipede, até ao limite maximo de 200,00 € por pedido, limitado a um acessério
pedido por anuidade.

3.7 — Velocipede de Substituicéo

Em caso de acidente, que provoque uma imobilizacédo do Velocipede Seguro superior
a 24 horas, o0 Servico de Assisténcia, garante a disponibilizacdo de um velocipede de
substituicao pelo periodo maximo de quatro dias por sinistro e anuidade, mediante
apresentacdo do relatorio técnico da oficina por parte da Pessoa Segura. O tipo de
velocipede a atribuir depende sempre da disponibilidade da oferta.

3.8 —Linha de Apoio

1. O Servigo de Assisténciadisponibilizaumalinhatelefonica para esclarecer davidas
sobre avarias no velocipede, oficinas disponiveis na zona em que se encontra,
informac0@es Uteis sobre eventos de ciclismo, informacgdes de transito e de itinerarios,
limitado a cinco pedidos por anuidade.

2. As informacdes prestadas sdo meramente indicativas e com base em dados
recolhidos, ndo se responsabilizando o Segurador ou o Servigo de Assisténcia, em
momento algum, pela inexatiddo das mesmas ou quaisquer situagcdes que possam
decorrer das agdes tomadas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, em
funcdo das informacdes facultadas.

4 — Resumo de Coberturas

Coberturas Capitais e Limites

a) Transporte em Caso de Acidente llimitado

b) Encaminhamento para o Hospital llimitado

c) Apoio Psicologico 2 horas/anuidade

d) Reparacédo Velocipede Seguro Maximo 150,00 € / sinistro
Maximo 2 sinistros/anuidade
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e) Danos naRoupae Cal¢gado da Pessoa | Maximo 150,00 € / sinistro

Segura
g Méaximo 2 sinistros/anuidade

f) Comparticipagdo na Aquisicdo de | Maximo 200,00 €

Acessorios para o Velocipede Seguro
P P g 1 Pedido/anuidade

g) Velocipede de Substituicdo 4 Dias/sinistro/anuidade

i) Linha de Apoio 5 Pedidos/anuidade

5 - Exclusdes

Para efeitos desta Condicdo Especial, em complemento das exclusdes previstas no

clausula 42 das CondicOes Gerais, ficam excluidas as despesas:
a) gue nao tenham sido solicitadas ao Servi¢co de Assisténcia do Segurador ou
gue tenham sido efetuadas sem a sua prévia autorizagao;
b) decorrentes da pratica de desportos de competicdo, assim como as que
ocorram nos respetivos treinos;
c) derivadas do furto ou roubo do Velocipede Seguro, seus acessorios,
bagagens, objetos pessoais;
d) decorrentes de tremores de terra, erupcdes vulcanicas, inundacgdes e
cataclismos;
e) decorrentes de suicidio, ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em
resultado de apostas ou desafios;
f) decorrentes de situagcBes normais de desgaste, bem como os desgastes
provocados por uma utilizagdo abusiva (competicdo ou circulacdo fora de
estrada) ou o0s desgastes provocados por uma utilizacdo contraria as
recomendac¢des do construtor do velocipede;
g) quando a Pessoa Segura estiver sob o efeito de alcool, estupefacientes ou
outras drogas;
h) relativas a multas ou coimas;
i) decorrentes de situagcdes relacionadas com dolo ou situagdes intencionais
provocadas pela Pessoa Segura;
j) decorrentes da circulacdo em circuitos exclusivamente destinados a provas e
competicdes;
k) decorrentes da utilizacdo do velocipede de ambito profissional (encontrando-
se coberto o in itinere).

6 — Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada obriga-se a,
previamente a qualquer intervencdo, contactar o Servi¢co de Assisténciado Segurador
e indicar:

a) A identificagdo completa e o numero da respetiva apélice;

b) O tipo de Assisténcia de que necessita;

Pagina. 77 de 81

Ref. CG0579 - Junho 2023 Volta - Seguro de Acidentes Pessoais
novembro 2022 CondicOes Gerais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

¢) O namero de telefone ou email de contacto.

7 — Protecéo Juridica

1. A presente Condic&do Especial garante ao Tomador de Seguro, ao Segurado ou
Pessoas Seguras a cobertura de Protecao Juridica, que visa assegurar 0s custos de
prestacdo de servicos juridicos decorrentes de um processo judicial.

2. A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites estabelecidos, as
despesas e 0s procedimentos necessarios tendentes a defender ou fazer valer os
direitos das Pessoas Seguras, nomeadamente nas seguintes situagoes:
a) Processos judiciais, civis ou penais, intentados contra as Pessoas Seguras;
b) Processos judiciais, civis, que as Pessoas Seguras intentem contra terceiros
e relativamente aos quais se reconheca viabilidade e possibilidade de éxito, no
ambito das garantias previstas.

3. Sendo necesséario o recurso a Advogado ou Solicitador escolhido pela Pessoa
Segura, apenas serdo suportados 0s encargos por estes apresentados, se 0S seus
domicilios profissionais se situarem na Comarca competente para a acdo a
patrocinar.

Se a Pessoa Segura optar por Advogado ou Solicitador domiciliados fora da Comarca
competente, ficam a seu cargo as despesas de deslocacéo, alojamento ou outras
inerentes a esta escolha.

4. Ambito territorial
Esta protecdo juridica apenas é valida para os eventos ocorridos em Portugal.

5. Ambito temporal

A Pessoa Segura apenas tem direito as garantias prestadas pelo Servi¢co de Protecao
Juridica, quando os factos que deram origem ao litigio tenham ocorrido depois da
entrada em vigor e antes da data de cessacgéo dos efeitos desta Cobertura.

6. Garantias

6.1. Pela presente Condi¢cdo Especial, e em conformidade com o estipulado nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual, ficam garantidas, no todo ou
em parte, as seguintes coberturas:
a) Defesa em Processo Penal:
Garante a Pessoa Segura, em caso de acidente resultante do uso do Velocipede
Seguro durante a pratica de cicloturismo como atividade de lazer, o pagamento
das despesas judiciais relacionadas com a sua defesa pessoal em processo de
natureza penal, que lhe seja movido por terceiros em consequéncia desse
acidente.
b) Defesa em Processo Civil:
Garante a Pessoa Segura, em caso de acidente resultante do uso do Velocipede
Seguro durante a pratica de cicloturismo como atividade de lazer, 0 pagamento
das despesas judiciais relacionadas com a sua defesa pessoal em processo de
natureza civil que Ihe seja movido por terceiros, parareclamacédo de danos como
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consequéncia desse acidente.
d) Reclamacéo por Danos Decorrentes de Lesdes Corporais:

Garante a Pessoa Segura a reclamacdo, extrajudicial e judicial, a terceiros
responsaveis das indemnizagcdes devidas, decorrentes de ferimentos ou morte,
como consequéncia de acidente resultante do uso do Velocipede Seguro durante
a prética de cicloturismo como atividade de lazer.

d) Reclamacéo de Danos Materiais:

Garante a Pessoa Segura a reclamacdo, extrajudicial e judicial, a terceiros
responsaveis das indemniza¢fes que lhe sejam devidas, pelos danos materiais
gue lhe sejam causados, como consequéncia direta de acidente resultante do uso
do Velocipede Seguro, durante a pratica de cicloturismo como atividade de lazer.

Garantias Capitais e Limites
a) Defesa em Processo Penal
b) Defesa em Processo Civil

c) Reclamacdes por Danos | 500,00€

Decorrentes de Lesbes
Corporais
d) Reclamacdo por Danos
Materiais

6.2. Os montantes indicados incluem IVA ou outras taxas legais em vigor.

6.3. Fica convencionado que, em caso de necessidade desta cobertura, a Pessoa
Segura deve contactar o Servi¢co de Protecdo Juridica, informando o seu nome e
nuamero de apélice e remetendo 0s elementos em sua posse.

6.4. O capital é unico de 500,00€ por sinistro (litigio) e por Pessoa Segura com a
cobertura contratada, para todas as garantias, e ndo cumulativo.

7. Exclusodes

Em complemento das exclusdes previstas na clausula 42 das Condicfes Gerais, e

das situacdes previstas no ponto 5 desta Condicéo Especial, ficam ainda excluidas

do ambito da Protecdo Juridica as seguintes situagdes:
a) As acdes ou litigios entre as Pessoas Seguras, incluindo o Tomador de Seguro;
b) As acdes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e o Segurador ou 0
Servi¢co de Assisténcia;
¢) Em que o condutor do Velocipede Seguro conduza sob a influéncia do alcool,
com uma taxa de alcoolemia acima do limite legalmente estabelecido,
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos;
d) Encontram-se excluidos os litigios em que ja se verifique a intervencéo de
advogado ou solicitador, antes das diligéncias do Servi¢co de Protec&o Juridica
previstas na presente Cobertura;
e) Todas as despesas e honorarios atinentes a factos, atos, ou prestacdes de
servigos, ocorridos antes da confirmacé&o pelo Servi¢co de Protec&o Juridica do
pleno acionamento das garantias previstas na presente apdlice e todas as
despesas, designadamente os honorarios de advogado ou solicitador, e as
custas judiciais relativas a ag6es propostas pela Pessoa Segura, sem 0 prévio
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acordo do Servi¢co de Prote¢cdo Juridica e sem prejuizo do disposto no Quadro
resumo garantias, capitais e limites;
f) Quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente
a titulo de:

* Pedido de terceiros na acao e respetivos juros;

* Procuradoria e custas do processo a parte contraria.
g) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos ou outros de
natureza fiscal e impostos de justica em processo-crime, salvo os devidos pelo
assistente em processo penal;
h) A defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional da
mesma;
i) A defesada Pessoa Segura em litigios que ocorram apds o evento e tenham por
base direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;
j) Servicos néo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;
k) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da préatica de desportos e da
pratica de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer em treinos,
apostas ou desafios;
I) Processos de contraordenacéo.

8. Direitos da Pessoa Segura
A Pessoa Segura tem o direito a:

a) Escolher livremente um advogado, ou qualquer outra pessoa com qualificacbes
legalmente aceites, para o defender, representar ou servir 0s seus interesses, em caso
de processo judicial e em caso de conflito de interesses com o Servigco de Protecdo
Juridica;
b) Recorrer ao processo de arbitragem em caso de diferendo que resulte de divergéncia
de opinides entre si e o Servico de Prote¢do Juridica, sem prejuizo de, a expensas
suas, prosseguir a acao ou recurso desaconselhado pelo Servigo de Protecao Juridica,
sendo, no entanto, reembolsado das despesas judiciais e honorarios de advogado,
sempre que a decisdo arbitral ou a sentenca lhe vier a ser favoravel,
c) Ser expressamente informado pelo Servigo de Protecdo Juridica, sempre que surja
um caso de conflito de interesses, quer da existéncia desse conflito, quer dos direitos
referidos nas alineas a) e b);
d) O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto do Servico de Protecao
Juridica garantir a cobertura de Prote¢&o Juridica a ambas as partes em litigio.

9. Obrigagcbes do Tomador do Seguro
O Tomador de Seguro, o Segurado ou a Pessoa Segura deve:
a) Fornecer ao Servico de Assisténcia todo o tipo de informagBes que em qualquer
momento possa conhecer, relacionadas com o sinistro, e ajudar nas investigagoes,
nomeadamente no caso de intervengdo das autoridades policiais, fornecendo o
respetivo Auto de Ocorréncia;
b) Transmitir imediatamente ao Servi¢o de Prote¢&o Juridica todos os avisos, citacoes,
requerimentos, cartas, intimacées e, em geral, todos os documentos judiciais ou
extrajudiciais que, relacionados com o sinistro, lhe sejam dirigidos;
c) Consultar o Servico de Protecao Juridica sobre eventuais propostas de transacao
gue lhe sejam dirigidos sob pena de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos as
coberturas de Protecao Juridica garantidos por este contrato;
d) Fornecer ao Servico de Protecdo Juridica os justificativos detalhados das despesas
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garantidas.
10. Procedimentos em caso de sinistro;

10.1 Para ativar as garantias, a Pessoa Segura deve participar previamente o sinistro
e solicitar a intervencao do Servico de Protecdo Juridica no prazo maximo de trés
meses a contar da data do acidente, salvo em casos de forca maior demonstrada.

10.2 No caso de defesa Penal ou Civil, a Pessoa Segura deve acionar a cobertura
nos cinco dias imediatamente posteriores aos darececdo de qualquer comunicacao
das entidades competentes que a faca intervir, na qualidade de Arguido ou Réu.

10.3 Apreciada a ativacao da presente Cobertura, o Servigo de Protecao Juridica informa
o Tomador de Seguro ou o Segurado com a maior brevidade possivel, por escrito e de
forma fundamentada se concluir que:

i) O evento ndo esta contemplado pelas garantias da apdlice;

i) A pretensdo néo apresenta probabilidades de sucesso.

10.4 No caso mencionado na alinea ii), a Pessoa Segura, e em conformidade com o
“Quadro Garantias Capitais e Limites”, € reembolsada pelo Servico de Protegéo Juridica,
de harmonia com os limites das garantias da apdlice, das despesas suportadas, caso a
sua pretenséo venha a ter acolhimento judicial.

10.5 Aceite a participagdo do sinistro, o Servico de Protecdo Juridica a promove as
diligéncias adequadas a uma resolucdo amigavel do litigio. A tentativa de resolugéo
amigavel do litigio é, nestes casos, sempre promovida diretamente pelo Servico de
Protecao Juridica, pelo que ndo serdo assumidos quaisquer custos que nesse ambito lhe
sejam apresentados por intervencdo dos Advogados ou Solicitadores, escolhidos pelo
Tomador de Seguro ou Pessoas Seguras ou no caso de menoridade da Pessoa Segura,
0S Sseus representantes legais.

10.6 Sempre que haja lugar a recurso a via judicial ou se verifique a existéncia de um
conflito de interesses entre o Servi¢o de Prote¢do Juridica e a Pessoa Segura, esta tem 0
direito de livre escolha de advogado.

10.7 Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura e aceites pelo Servi¢o de Protecao
Juridica, gozarao de toda a liberdade na direcéo técnica do litigio, sem depender das
instrucdes do Servigco de Protecdo Juridica, a qual também néo responde pela sua atuagéo
nem pelo resultado ou procedimento. N&o obstante, os profissionais nomeados deverao
manter o Servico de Prote¢do Juridica informada da sua atuagdo e da evolugédo do
respetivo processo, enviando cépia de todas as pecas processuais.
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