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ANEXOS ) , ,
TABELA DE DESVALORIZAGCOES PERIODICAS AUTOMATICAS DO

VALOR DE VEICULOS

CLAUSULAS PARTICULARES
SISTEMA DE BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS POR

SINISTRALIDADE (BONUS / MALUS) E CONDICOES DE
TRANSICAO

REGRAS DE ENTRADA NO SISTEMA DE BONUS / MALUS

SISTEMA DE BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS POR
SINISTRALIDADE (BONUS / MALUS)
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Condigoes Gerais da Apdlice
COBERTURA OBRIGATORIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL

CLAUSULA PRELIMINAR

1- Entre a Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada abreviadamente por
Ocidental ou Segurador, e o0 Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢cdes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condigbes Gerais e pelas
Condigbes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢des Especiais, de harmonia com
as declaragdes constantes da proposta e demais informacdes complementares que lhe
serviram de base e do qual fazem parte integrante.

2- A individualizagdo do presente contrato é efetuada nas Condi¢gbes Particulares, com, entre
outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagéo do prémio.

3- As Condigbes Especiais preveem a cobertura de outros riscos ou garantias além dos previstos
nas presentes Condigcdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condigbes Particulares.

4- Compdem ainda o presente contrato, além das condi¢cbes previstas nos numeros anteriores e
que constituem a Apdlice, os documentos relativos a prova do seguro previstos na clausula
22.2, bem como as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5- Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou quando
as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.

6- No sitio da Internet www.ocidental.pt & disponibilizado, de forma suscetivel de impressao, o
texto do Capitulo Il (da Regularizagdo dos Sinistros) do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de agosto.

CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) APOLICE: o conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado
o contrato de seguro celebrado;

b) SEGURADOR: a Ocidental, entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro
obrigatério de responsabilidade civil automével, que subscreve o presente contrato;

c) TOMADOR DO SEGURO: a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) SEGURADO: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) SINISTRO: a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento
ou série de eventos resultante de uma mesma causa;
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g) DANO CORPORAL: o prejuizo resultante de lesao da saude fisica ou mental,

h) DANO MATERIAL: o prejuizo resultante de leséo de coisa movel, imével ou animal;

i) FRANQUIA: o valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao
fica a cargo do Segurador;

j) PREMIO: contrapartida das coberturas acordadas, incluindo tudo o que seja
contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura
do risco, os custos de aquisi¢cdo, de gestdo e de cobranga e os encargos relacionados com
a emissao da Apolice, de ata adicional e da carta verde, bem como os custos de
fracionamento, acrescendo ao prémio, os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo
Tomador do Seguro;

k) CERTIFICADO INTERNACIONAL DE SEGURO (CARTA VERDE): documento
comprovativo da existéncia de seguro valido e eficaz em Portugal.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO DO CONTRATO

1.

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de seguro de responsabilidade
civil automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.

O presente contrato garante, até aos limites e nas condi¢6es legalmente estabelecidas:

a) aresponsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagao financeira,
bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e
materiais, causados a terceiros;

b) a satisfagcdo da reparacao devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de
veiculos ou de acidentes de viagiao dolosamente provocados.

No ambito do seguro de automobilista, o presente contrato garante também os riscos e
capitais maximos fixados nas Condi¢coes Particulares quanto a sinistros ocorridos com
qualquer veiculo nao obrigado a seguro ao abrigo do n.° 2. do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 291/2007, de 21 de agosto, do tipo e cilindrada nelas indicados, desde que o
responsavel pela conducao seja o portador da licenga ou carta de conducao referida
também nas Condigoes Particulares. O seguro de automobilista rege-se pelas regras
aplicaveis ao seguro obrigatério de responsabilidade civil automoével.

Fica também garantida a cobertura da condugdo do veiculo indicado nas Condigcoes
Particulares, se pertencer ao titular da referida carta.

No ambito do seguro de garagista, o presente contrato garante os riscos e capitais
maximos fixados nas Condi¢oes Particulares, nos termos do n.° 3 do Art.° 6.° e Art.° 7.°
do Dec. Lei n.° 291/2007, de 21/08, quanto a sinistros ocorridos com qualquer veiculo do
tipo e cilindrada nela indicados, desde que o responsavel pela conducao seja o portador
da licencga ou carta de conducao referida também nas Condi¢oes Particulares.

CLAUSULA 3.2 - COBERTURAS FACULTATIVAS

Além do previsto na clausula anterior, o presente contrato abrange as coberturas previstas
nas Condi¢6es Especiais que sejam mencionadas nas Condi¢oes Particulares.

Da aplicagao das Condicoes referidas no numero anterior ndo pode resultar uma diminuigao
de coberturas para um seguro obrigatoério.
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CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1.

O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) na totalidade dos territorios dos paises cujos servigos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) no trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espago Econémico
Europeu é aplicavel, quando nele nao exista servigo nacional de seguros.

Os paises referidos na alinea a) do namero anterior sao, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espago Econémico Europeu
(Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Sui¢a, Croacia, llhas Feroé, llhas da
Mancha, Gibraltar, llha de Man, Republica de Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra,
bem como os outros paises cujos servigcos nacionais de seguros adiram ao mencionado
Acordo e que venham a ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos
probatérios.

O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagao do
veiculo em outros territorios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos
Estados onde exista um servigco nacional de seguros que tenha aderido a sec¢ao Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) valido para a
circulagao nesses paises.

O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

No que se refere aos seguros de garagista e automobilista, o ambito territorial fica
limitado a Portugal Continental e Regides Auténomas dos Acores e Madeira, nao
produzindo efeitos fora desse espaco.

CLAUSULA 5.2 — AMBITO MATERIAL

1.

O presente contrato abrange:

a) relativamente aos acidentes ocorridos no territério de Portugal a obrigagciao de
indemnizar estabelecida na lei civil;

b) relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigcos nacionais
de seguros, a obrigagdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a
qual, nos acidentes ocorridos nos territérios onde seja aplicado o Acordo do Espaco
Econémico Europeu, é substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabelega
uma cobertura superior;

c) relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da
Clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises
cujos servigcos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos
nacionais de seguros e nos termos da lei portuguesa.

O presente contrato abrange os danos sofridos por peodes, ciclistas e outros utilizadores
ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a
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responsabilidade civil decorrente do acidente automoével determine o ressarcimento
desses danos.

CLAUSULA 6.2 — EXCLUSOES DA GARANTIA OBRIGATORIA

1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor
do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes
daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais
causados as seguintes pessoas:

a) condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

b) Tomador do Seguro;

c) todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente
em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas fungoes;

e) cOnjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas
a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas,
mas, neste ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil, beneficiem
de uma pretensao indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas
referidas nas alineas anteriores;

g) a passageiros, quando transportados em contravencdao as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Coédigo da Estrada, onde designadamente
relevam os regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora
dos assentos e ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas
referidas nas alineas e) e f) do niumero anterior, é excluida qualquer indemnizagao ao
responsavel do acidente.

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:

a) os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operagoes de carga e descarga;

c) quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operagées de carga e
descarga;

d) os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertagao de calor ou
radiagao, provenientes de desintegracao ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de
particulas ou radioatividade;

e) quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais,
salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as
presentes condi¢cées gerais com as devidas adaptagdes previstas para o efeito pelas
partes nas Condi¢oes Particulares.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagao
dolosamente provocados, o seguro nao garante a satisfagdo das indemnizagoes devidas

Pag. 9/86

julho 2023 Seguro Mébis
Ref. OCSALLAUTAUMO0O14 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

pelos respetivos autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagéao financeira, nem para com
os autores ou cumplices ou para com os passageiros transportados que tivessem
conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem
transportados.

No caso do seguro de garagista, veiculos cujos registo de propriedade estejam
averbados em nome do Segurado, quando contabilisticamente sejam considerados parte
integrante do seu imobilizado corpéreo.

CAPITULO Il - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 7.2 — DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO NA FORMAGAO DO
CONTRATO

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado estdao obrigados, antes da celebragdao do contrato
de seguro, a declarar com exatidido todas as circunstancias que conheg¢am e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro

ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) de resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

c) de incoeréncia ou contradigao evidente nas respostas ao questionario;

d) de facto que o seu representante, aquando da celebragcdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e
notdrias.

O Segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da Clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declarag¢ao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no niumero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.
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5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propédsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 9.2 — INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 7.2, o
Segurador pode, mediante declaragao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaragcao de cessagao ou 20
dias apds a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este nada
responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido proporcionalmente ao
periodo nao decorrido até ao vencimento do contrato atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgdo ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidées negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporg¢ao da diferengca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e
fica apenas vinculado a devolugao do prémio.

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou, quando exigivel, o Segurado, tém o dever de, durante a
execucao do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragao do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar ou nas condi¢gdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagao do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagao proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucao do contrato prevista no nimero anterior produzira efeitos 14 dias a contar
da data de envio da declaragao de resolugao ao Tomador do Seguro.
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CLAUSULA 11.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

Se antes da cessagdo ou da alteragcao do contrato nos termos previstos na Clausula
anterior, ocorrer o sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestagao convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da Clausula anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na propor¢ao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situagao prevista nas alineas a) e b) do niumero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

CAPITULO Il - PAGAMENTO E ALTERAGAO DOS PREMIOS
CLAUSULA 12.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1.

Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebragao do contrato.

As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

CLAUSULA 13.2 - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 14.2 — AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1.

Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relagao a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio

ou de sua fracao.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagao contratual se indiquem as
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datas de vencimento das sucessivas fragcdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissio, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do Seguro da documentacgao contratual referida neste numero.

CLAUSULA 15.2 — FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,
c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o dmbito
e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

CLAUSULA 16.2 — ALTERACAO DO PREMIO

1. N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alteracdo do prémio da cobertura de responsabilidade civil automdvel por aplicacdo das
bonificagbes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por sinistralidade, regulados no
Capitulo VIII € aplicada no vencimento seguinte a data de constatacéo do facto.

CAPITULO IV - INiCIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 17.2 - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

O presente contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora registado no documento
comprovativo do seguro ou na auséncia de indicagdo de hora as zero horas da data inicio
registada nas Condic¢des Particulares, atendendo ao previsto na clausula 13.2.

CLAUSULA 18.2 - DURAGAO

1. A duragdao do contrato é prevista nas Condigoes Particulares e no documento
comprovativo do seguro, estabelecendo se o contrato é celebrado por um periodo certo
e determinado (seguro temporario) ou por um ano e automaticamente prorrogavel por
novos periodos de um ano, ou outros que sejam convencionados pelas partes.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogagdo prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes denunciar o
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contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogacao, ou se o
Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 19.2 - RESOLUGAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado, o qual se torna eficaz 15 dias apés o envio.

O Segurador nao pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o
efeito previsto no niumero anterior.

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data
da cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo conven¢ao em contrario
nos termos legais.

Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior a da resolugido, no prazo de 8 dias a contar do momento em que
aquela produziu efeitos.

A devolugdo dos documentos previstos no nimero anterior funciona como condigao
suspensiva da devolugao do prémio, salvo motivo atendivel que impecga a devolugao.

6. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve

avisar o Segurado da resolugcao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apoés a nao renovagao ou resolugao.

A resolucao produz efeitos decorridos que sejam 15 dias a contar da data do envio da
declaragao nesse sentido, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 20.2 - ALIENAGAO DO VEIiCULO

1.

O contrato de seguro nao se transmite em caso de alienagao do veiculo, cessando os
seus efeitos as 24 horas do préprio dia da alienagao, salvo se for utilizado pelo préprio
Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienagao do veiculo, nas 24
horas seguintes a mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o
certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de
seguro (“carta verde”).

Na falta de cumprimento da obrigagao de aviso prevista no numero anterior, o Segurador
tem direito a uma indemnizacao de valor igual ao montante do prémio correspondente ao
periodo que decorre entre o momento da alienagao do veiculo e o termo da anuidade do
seguro em que esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato,
nos termos do disposto no n.° 1.

As partes podem limitar a san¢ao prevista no numero anterior em fun¢ao do tempo
efetivo de duracao do incumprimento ai previsto.
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5. Na comunicagdo da alienagdao do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro pode
solicitar a suspensao dos efeitos do contrato, até a substituicio do veiculo, com
prorrogacao do prazo de validade da apélice.

6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido
de suspensao, nao ha lugar a prorrogag¢ao do prazo, pelo que o contrato se considera
resolvido desde a data do inicio da suspensao, sendo o prémio a devolver pelo
Segurador calculado de acordo com o n.° 3 da clausula anterior.

CLAUSULA 21.2 —- TRANSMISSAO DE DIREITOS

Salvo convengao em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro nao faz caducar o contrato,
sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

CAPITULO V - PROVA DO SEGURO
CLAUSULA 22.2 - PROVA DO SEGURO

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado
internacional de seguro (“carta verde”), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o
certificado de responsabilidade civil, quando validos;

b) relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espago
Econdmico Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de
seguro de fronteira, quando validos.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fracdes inferiores ao
quadrimestre e relativamente ao qual o Segurador tenha optado pelo regime de emissao
automatica apenas de certificados provisoérios, o Tomador do Seguro tem o direito de solicitar a
emissao do certificado internacional de seguro, que sera emitido em cinco dias Uteis e sem
encargos adicionais.

CLAUSULA 23.2 — INTERVENGCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢des deles emergentes ou a validar
declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou
validar declaragcbes adicionais, em nome do Segurador, 0 mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razbes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador
do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.
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CAPITULO VI - PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR
CLAUSULA 24.2 - LIMITES DE PRESTAGAO

1. A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importidncia maxima fixada nas
Condicoes Particulares da Apdlice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatorio.

2. Salvo convengiao em contrario, estabelecida nas Condigoes Particulares:
a) quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o

Segurador nao responde pelas despesas judiciais;
b) quando a indemnizagao atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela
indemnizagao e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

CLAUSULA 25.2 —- FRANQUIA

1. Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado uma parte da indemnizagdo devida a terceiros, nao sendo, porém, esta
limitacao de garantia oponivel a estes.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizagao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

CLAUSULA 26.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro
lugar e, para todos os efeitos legais, o0 seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia
deste, 0 seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o seguro de automobilista
ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro,
0 seguro do proprietario do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacao de segurar.

CLAUSULA 27.2 — INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O Segurador que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensodes, tiver
liquidado a um lesado uma indemnizagao de valor superior a que lhe competiria nos termos do
numero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados sendo até a concorréncia da
parte restante do capital seguro.
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CAPITULO VII - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES
CLAUSULA 28.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1.

Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o

Segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) a comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagbes e provas
documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinagdo das
responsabilidades;

b) a tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) a prestar ao Segurador as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias.

A comunicagao do sinistro, prevista na alinea a) do niumero anterior, deve ser feita em

impresso proprio fornecido pelo Segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por

qualquer outro meio de comunicagao que possa ser utilizado sem a presenca fisica e

simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 nao é aplicavel quando o
Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os oito dias previstos
na respetiva alinea a), ou o obrigado a comunicagdo prove que nao poderia
razoavelmente ter procedido a comunicag¢ao devida em momento anterior aquele em que
o fez.

O Tomador do Seguro e o Segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e

danos:

a) abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade do Segurador, sem a sua expressa autorizac¢ao;

b) dar ocasido, ainda que por omissdao ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou,
quando nao der imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer procedimento judicial
intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) prejudicar o direito de sub-rogacédo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

CLAUSULA 29.? - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDOS COM O AFASTAMENTO E MITIGAGAO DO SINISTRO

1.

O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente

a data da regularizacdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.
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3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacgdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

CLAUSULA 30.2 - OBRIGAGOES DO SEGURADOR

1. O Segurador substitui o Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro
que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
sujeitando-se a agao direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2. O Segurador notifica o Tomador do Seguro das reclamagdes apresentadas por terceiros,
mencionando expressamente que, caso nao efetue a participagao do sinistro, lhe sera aplicavel
a sancao prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessarios ao
correto entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando
informacao escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos
sinistros.

CLAUSULA 31.2 - CODIGOS DE CONDUTA, CONVENGOES OU ACORDOS

O Segurador, informa o Tomador do Seguro e o Segurado, da sua adesao a cédigo de conduta,
convengao ou acordo entre Seguradores destinado a regularizagéo dos sinistros, nomeadamente
que assegurem procedimentos mais céleres, identificando os respetivos subscritores e, bem
assim, prestando os esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correto entendimento da sua
aplicacéao.

CLAUSULA 32.2 - DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

Satisfeita a indemnizagéo, o Segurador apenas tem direito de regresso:

a) contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do
acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os
devesse conhecer e causador do acidente;

c) contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior a legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos toxicos;

d) contra o condutor, se nao estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o
sinistrado;

e) contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

f) contra o incumpridor da obrigacao de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados
pela utilizagao do veiculo fora do ambito da atividade profissional do garagista;

h) estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b),
contra a pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de
furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;
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i) contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou
conducdo de veiculos que ndo cumpram as obrigacdes legais de carater técnico
relativamente ao estado e condi¢cdes de seguranga do veiculo, na medida em que o
acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

j) em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela
apresentagao do veiculo a inspegao periddica que, na pendéncia do contrato de seguro,
tenha incumprido a obrigacdo de renovacgéao peridédica dessa apresentacdo, na medida em
que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII - BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE

CLAUSULA 33.2 - BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS DOS PREMIOS POR
SINISTRALIDADE

1. As bonificagdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade (bonus/malus)
regem-se pelo «Sistema de bonificagdes e agravamentos por sinistralidade (bonus/malus)»
incluido nas Clausulas Particulares.

2. Para efeito de aplicagdo do regime de bonus ou de agravamento, s6 é considerado o sinistro
que tenha dado lugar ao pagamento de indemnizagdo ou a constituicdo de uma provisao e,
neste ultimo caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente responsabilidade.

3. Em caso de constituicdo de provisdo, o Segurador pode suspender a atribuicdo de bonus
durante o periodo maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e
reposta a situacao tarifaria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso o Segurador nao
tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.

CLAUSULA 34.2 — CERTIFICADO DE TARIFAGAO

O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os ultimos cinco anos
da relacdo contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam
responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:
a) sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 14 dias a contar do pedido;
b) sempre que a resolugdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30
dias em relagao a data daquela.

CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS
CLAUSULA 35.2 — COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES
1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta

apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. Séao igualmente validas e eficazes as comunicagbes ou notificagdes feitas, nos termos do
namero anterior, para o endere¢co do representante do Segurador nao estabelecido em
Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.

3. As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro.
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4. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o

destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, o Segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado
a fazé-lo nos termos da lei.

CLAUSULA 36.2 — RECLAMAGCOES, ARBITRAGEM E RESOLUGAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS

1.

Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestdo de reclamagdes do Segurador, ao Provedor do Cliente, bem como a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt), nos termos das
suas competéncias legais.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

. Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao CIMPAS - Centro de Informacgao, Mediacao,

Provedoria e Arbitragem de Seguros. Mais informagbées em Portal do Consumidor
www.consumidor.pt.

CLAUSULA 37.2 - FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Condicoes Especiais - COBERTURAS FACULTATIVAS
CLAUSULA PRELIMINAR

A presente Condicdo Especial aplica-se, conjuntamente com o previsto nas Condi¢cbes Gerais, a
todas as coberturas facultativas que tenham sido contratadas e mencionadas nas Condi¢des
Particulares, sem prejuizo do que em contrario seja estabelecido nas respetivas Condigdes
Especiais.

CLAUSULA 1.2 — OBJETO DO SEGURO NO CASO DAS COBERTURAS FACULTATIVAS

1. O presente contrato garante os riscos facultativos integrantes das coberturas subscritas
na Proposta de seguro, depois da respetiva aceitagao pelo Segurador, podendo aquelas
ser contratadas isolada ou conjuntamente, conforme estipulado nas Condigoes
Particulares.

2. Os riscos garantidos pelas coberturas facultativas sdo definidos nas respetivas
Condigoes Especiais.

CLAUSULA 2.2 — AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS FACULTATIVAS

Salvo disposicdao em contrario, constante das respetivas Condi¢cdoes Especiais ou das
Condicoes Particulares, as coberturas facultativas contratadas tém o mesmo ambito
territorial da cobertura obrigatéria de Responsabilidade Civil Automével, assinalado no
Certificado Internacional de Seguro Automével (“Carta Verde”), de acordo com o disposto
na clausula 4.2 das Condi¢oes Gerais.

CLAUSULA 3.2 - EXCLUSOES

1. Além das exclusodes previstas na clausula 6.? das Condigoes Gerais, e salvo disposi¢ao
em contrario, constante das respetivas Condi¢gées Especiais ou Condi¢6es Particulares,
ficam também excluidos das coberturas facultativas:

a) danos causados aos objetos e mercadorias transportados no veiculo seguro, ainda
que sejam propriedade dos respetivos passageiros;

b) danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viagao resultante de
furto, roubo ou furto de uso;

c) sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, nio esteja
legalmente habilitada, ou se encontre inibido para a pratica da conduc¢ao;

d) danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado ou por
pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis;

e) sinistros resultantes de deméncia do condutor do veiculo ou quando este conduza
com uma taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida ou acusar consumo de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos téxicos;

f) danos resultantes de guerra, mobilizacao, revolugado, greves, disturbios laborais,
tumultos e/ou agcdes de pessoas com intengoes maliciosas, que tomem parte ou nao
em alteragoes de ordem publica, sabotagem, for¢ca ou poder de autoridade, execugéao
da lei marcial ou usurpacao de poder civil ou militar;

g) sinistros ocorridos em servigo diferente e de maior risco do que aquele que estiver
contratado nas Condi¢oes Particulares deste contrato;
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sinistros provocados por fenémenos sismicos, meteoroloégicos, inundagodes,
desmoronamentos e afundamentos do solo, furacoes e outras convulsdes violentas
da Natureza;

sinistros originados pelo veiculo quando nao tiverem sido cumpridas as disposi¢coes
sobre inspegdo obrigatéria, sobre a homologacao do veiculo ou outras obrigagoes
legais de carater técnico relativamente ao estado e condicdoes de seguranga do
veiculo, exceto se for feita prova de que o sinistro nao foi provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo, nem por causa conexa com a falta de
cumprimento daquelas obrigagoes legais;

sinistros causados por excesso ou deficiente acondicionamento de carga, transporte
de objetos ou participagcdo em atividades que ponham em risco a estabilidade e
dominio do veiculo;

lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do
Seguro ou ao Segurado em virtude de privagao de uso, gastos de substituicao ou
depreciacdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciagcdo, desgaste ou
consumo naturais;

danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos
ou propaganda no veiculo seguro, quando nao for feita a sua mencao e valorizagao
na Apdlice;

m) danos em aparelhos e instrumentos nao incorporados de origem no veiculo (extras),

n)
o)

p)

t)

quando da Apdlice nao constem expressamente discriminados e com a indicagao do
respetivo valor;

danos direta e exclusivamente provenientes de defeito de construgdo, montagem ou
afinagao, vicio préprio ou ma conservagao do veiculo;

danos produzidos diretamente por lama ou alcatrao ou outros materiais utilizados na
construcao das vias;

danos causados intencional ou involuntariamente pelos préprios ocupantes ou
outras pessoas, com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem,;

a responsabilidade civil por poluigao;

decorrentes de suicidio, ou sua tentativa, bem como de acidentes ocorridos em
resultado de apostas, desafios ou duelos;

sinistros ocorridos ou resultantes da circulagdo do veiculo em areas de acesso
restrito, vedado ou locais reconhecidos como inadequados para a circulagao do
veiculo seguro;

causados aos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos, salvo
convengao em contrario constante nas Condi¢coes Particulares;

CLAUSULA 4.2 - VALOR SEGURO E FRANQUIAS

1. Os valores maximos garantidos pelo Segurador, bem como as franquias contratadas
constam expressamente nas respetivas Condigcoes Especiais ou nas Condig¢ées
Particulares.
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2. O valor seguro do veiculo, a considerar para efeito do contrato, sera automaticamente
atualizado na data de renovagido do contrato, de acordo com a cotagdo atualizada da
Tabela de Referéncia Eurotax, ou na auséncia desta, de acordo com a “Tabela de
Desvalorizagao Automatica”, que constitui o Anexo 2 a presente Condi¢cao Especial.
Contudo, por acordo expresso nas Condi¢gdes Particulares, as partes podem acordar
qualquer outro critério de desvalorizagao ou de determinagao do valor seguravel.

3. O pagamento do valor total do prémio a pagar ou de uma fragao determina a aceitagao
da proposta do capital/valor seguro baseada nos termos previstos no nimero anterior.

4. A franquia sera sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizagao, ainda
que o Segurador o efetue diretamente a entidade reparadora ou a qualquer outra.

5. A franquia, quando percentual, sera aplicada sobre o valor seguro do veiculo.

6. O Tomador do Seguro ou o Segurador podem propor, por escrito e com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo ao vencimento do contrato, a modificagao do critério de
desvalorizagdo do valor seguravel.

CLAUSULA 5.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO, DO SEGURADO E DA PESSOA
SEGURA

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o Tomador do
Seguro, o Segurado e as Pessoas Seguras, sob pena de responderem por perdas e danos, para
além do previsto na Clausula 27.2, obrigam-se a:

a) tomar todas as providéncias para evitar o agravamento dos danos decorrentes do
sinistro;

b) participar o sinistro ao Segurador, por escrito e nos oito dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando dia, hora, local, intervenientes, causas, consequéncias,
testemunhas e quaisquer outros elementos considerados relevantes, bem como
informa-lo de todos os factos e circunstancias que possam influir na sua capacidade
de analise. Existindo varios seguros sobre o mesmo risco, a comunicagiao acima
referida devera ser efetuada aos respetivos seguradores com indicagao do nome dos
restantes;

c) disponibilizar o veiculo seguro para realizagcdo da peritagem necessaria a avaliagdo dos
danos, nos termos indicados pelo Segurador;

d) entregar, para efeitos do reembolso a que houver lugar, a documentagao original e todos os
documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pela Apdlice.

CLAUSULA 6.2 — DIREITOS RESSALVADOS NAS COBERTURAS FACULTATIVAS

Quando o Segurador haja aceite a ressalva de direitos desta Apdlice a favor das pessoas ou
entidades identificadas nas Condicbes Particulares, com domicilio também mencionado nas
Condigbes Particulares e enquanto tal se mantiver, a liquidagao dos sinistros relativa as coberturas
contratadas n&o podera ser efetuada sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.
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CLAUSULA 7.2 — EXTINGAO DE COBERTURAS FACULTATIVAS

O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, reduzir o contrato
de seguro, retirando coberturas facultativas subscritas.

1. Mediante comunicagao escrita com a antecedéncia minima de 30 dias em relagao a data
em que a redugao produz efeitos, sem prejuizo do numero seguinte.

2. No caso de a subscricdo corresponder a opg¢ao por um entre varios conjuntos
organizados de coberturas (nhormalmente denominado por Pack de Coberturas), apenas
é possivel alterar o contetido do contrato, retirando coberturas opcionais que integrem o
conjunto subscrito ou optando por outro Pack de Coberturas.

3. O Segurador pode reduzir o contrato, retirando coberturas facultativas subscritas, apoés
a ocorréncia de uma sucessao de sinistros, mediante correio registado, ou por outro
meio do qual fique registo escrito, e com a antecedéncia minima de 30 dias em relagao a
data em que a redugao produz efeitos.

4. Para efeito do numero anterior, presume-se que ha sucessdao de sinistros quando
ocorram dois sinistros num periodo de doze meses ou, sendo o contrato anual, no
decurso da anuidade, ou quando ocorram pelo menos dois sinistros nos ultimos cinco
anos, um dos quais na ultima anuidade.

5. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de redugdao do
contrato sera calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria até ao seu
vencimento.

6. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, este deve ser avisado,
com 30 dias de antecedéncia, da extingdo das coberturas contratadas.

7. Existindo privilégio creditério sobre os bens que constituam o objeto da respetiva
cobertura facultativa, o Segurador obriga-se a comunicar por escrito a entidade credora
expressamente identificada nas Condigoes Particulares a redug¢ao do contrato com a
antecedéncia minima de 15 dias em relagao a data em que a mesma produz efeitos.

CLAUSULA 8.2 — PLURALIDADE DE SEGUROS QUANTO A COBERTURAS FACULTATIVAS

1. Nas Coberturas Facultativas, quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por
idéntico periodo esteja seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado
devem informar dessa circunstancia todos os Seguradores, logo que tomem conhecimento da
sua verificacdo, bem como aquando da participacao do sinistro.

2. Verificando-se a situagdo prevista no numero anterior e sem prejuizo da obrigagdo nele
estipulada, as garantias contratadas funcionardo nos termos legalmente previstos.

3. A omisséao fraudulenta da informacgao referida no nimero anterior exonera os Seguradores das
respetivas prestacoes.

4. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 da presente clausula é
indemnizado por qualquer dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da
respetiva obrigagéo.
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5. Salvo convengao em contrario, os Seguradores envolvidos no ressarcimento do dano coberto
pelos contratos referidos no n.° 1 da presente clausula respondem entre si na proporcao da
quantia que cada um teria de pagar se existisse um unico contrato de seguro.

6. Em caso de insolvéncia de um dos Seguradores, os demais respondem pela quota-parte
daquele nos termos previstos no nimero anterior.

7. O disposto na presente clausula é aplicavel ao direito de o lesado exigir o pagamento da
indemnizagao diretamente ao Segurador nos seguros de responsabilidade civil, a excegédo do
previsto no n.° 3 da presente clausula, que ndo pode ser invocado contra o lesado.

CLAUSULA 9.2 — DIREITO DE REGRESSO NAS COBERTURAS FACULTATIVAS

Além das situagoes previstas na clausula 32.2 das Condigées Gerais, o Segurador tem
direito de regresso contra qualquer pessoa ou entidade em todos os demais casos em que
legalmente esse direito possa existir.

CLAUSULA 10.? - SUB-ROGAGAO NAS COBERTURAS FACULTATIVAS

1. O Segurador, que tiver pagado a indemnizagao, fica sub-rogado, na medida do montante
pago, nos direitos do lesado contra os causadores ou outros responsaveis pelos
prejuizos, podendo exigir que a sub-rogacao seja expressamente outorgada no ato do
pagamento e recusar este se tal lhe for negado, bem como exigir que lhe seja entregue
quitagao legalmente autenticada.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado respondem, até ao limite da indemnizagao paga
pelo Segurador, por ato ou omissao que prejudique os direitos previstos no numero
anterior.

3. A sub-rogacdo parcial nao prejudica o direito do Segurado relativo a parcela do risco
ndo coberto, quando concorra com o Segurador contra o terceiro responsavel, salvo
convengao em contrario em contratos de grandes riscos.

4. O disposto no n.° 1 nao é aplicavel:

a) contra o Segurado, se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) contra o cdénjuge, pessoa que viva em unidao de facto, ascendentes e descendentes
do Segurado que com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade
destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

CLAUSULA 11.2 - RESSARCIMENTO DOS DANOS NO VEICULO SEGURO

1. O Segurador pode optar pela reparagcdao do veiculo, pela sua substituicdo, ou pela
atribuicao de uma indemnizag¢ao em dinheiro, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos
numeros seguintes.

2. Em matéria de ressarcimento de danos, sera observado o seguinte:
a) PERDA PARCIAL:
a.1) a reparagao, com pec¢as novas, sera da responsabilidade do Segurador e feita de
maneira a repor a parte danificada do veiculo seguro no estado em que se
encontrava no momento imediatamente anterior ao sinistro;
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a.2) nas reparagoes que exijam substituicdo de pecas ou sobresselentes e caso o
Segurado nao queira sujeitar-se a demora para a sua obtengao, o Segurador nao
sera responsavel pelos prejuizos diretos ou indiretos dai resultantes,
quantificando a indemnizagao pelo custo das pe¢as ou sobresselentes, na base
dos precos fixados na ultima tabela de venda ao publico ou dos pregcos do
mercado, quando possam ser fabricados pela industria nacional;

a.3) toda e qualquer reparagao sera sempre limitada ao Capital/Valor Seguro indicado
nas Condi¢6es Particulares;

a.4) o montante da indemnizagao paga em caso de PERDA PARCIAL sera abatido ao
Capital/Valor Seguro, ficando este reduzido daquele valor desde a data do
sinistro até ao vencimento anual do contrato, para efeitos de nova PERDA
PARCIAL ou de PERDA TOTAL; o Tomador do Seguro pode repor o Capital/Valor
Seguro através do pagamento de um prémio suplementar correspondente ao
Capital/Valor Seguro reposto e ao periodo nao decorrido até ao vencimento anual
do contrato.

b) PERDA TOTAL:

b.1) o Segurador pagara ao Segurado uma indemnizagao limitada ao Capital/Valor
Seguro indicado nas Condigdes Particulares;

b.2) o Valor Seguro a considerar para efeitos de PERDA TOTAL inclui os extras do
veiculo;

b.3) sempre que o Segurador proceda a qualquer pagamento no ambito de coberturas
de danos ao veiculo seguro, o prémio anual é devido por inteiro, mesmo no caso
de acontecer um sinistro que origine uma PERDA TOTAL e o consequente
desaparecimento do veiculo seguro;

b.4) sem prejuizo do acordo entre as partes, o salvado fica sempre na posse do
Segurado, sendo deduzido o respetivo valor ao montante indemnizatério obtido
de acordo com o disposto na alinea anterior.

c) EXTRAS - ao valor dos componentes do veiculo seguro, indicado nas Condigées
Particulares, que nao fizerem parte da sua Versao de Fabrico, tais como jantes,
equipamentos de comunicacdao e equipamentos de imagem e som, e estejam
expressamente identificados nas Condigdes Particulares.

3. Para efeitos desta Condigcao Especial entende-se por:
a) Perda Total: Entende-se que um veiculo interveniente num acidente se considera em
situagao de perda total, na qual a obrigagao de indemnizag¢ao é cumprida em dinheiro

e nao através da reparagdo do veiculo, quando se verifique uma das seguintes

hipéteses:

i) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruig¢ao total;

ii) Se constate que a reparagao é materialmente impossivel ou tecnicamente nao
aconselhavel, por terem sido gravemente afetadas as suas condigoes de
segurancga;

iii) Se constate que o valor estimado para a reparagdo dos danos sofridos,
adicionado do valor do salvado, ultrapassa 100% ou 120% do valor venal do
veiculo consoante se trate respetivamente de um veiculo com menos ou mais de
dois anos.
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b) Valor Venal: O valor venal do veiculo antes do sinistro corresponde ao seu valor de
substituicao no momento anterior ao acidente.

¢) Indemnizagao por Perda Total: O valor da indemnizagao por perda total corresponde

ao valor venal do veiculo antes do sinistro calculado nos termos do niimero anterior,

deduzido do valor do respetivo salvado caso este permane¢a na posse do seu

proprietario, de forma a reconstituir a situacao que existiria se nao se tivesse

verificado o evento que obriga a indemnizagao. Ao propor o pagamento de uma

indemnizagcdo com base no conceito de perda total, a empresa de seguros esta

obrigada a prestar, cumulativamente, as seguintes informag¢oées ao lesado:

i) A identificacdo da entidade que efetuou a quantificagcdo do valor estimado da
reparacao e a apreciagao da sua exequibilidade;

ii) O valor venal do veiculo no momento anterior ao acidente;

iii) A estimativa do valor do respetivo salvado e a identificagido de quem se
compromete a adquiri-lo com base nessa avaliagao.

d) Cancelamento da Matricula: Nos casos de perda total do veiculo a matricula é cancelada
nos termos do artigo 119.° do Cédigo da Estrada.
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Condig¢oes Especiais

CONDIGAO ESPECIAL 001
CONTRATOS DE PREMIO VARIAVEL E CONTRATOS TITULADOS POR APOLICES
ABERTAS

1. Nos contratos de prémio variavel e nos contratos titulados por apélices abertas os prémios e
fracOes subsequentes sdo devidos na data de emissao do recibo respetivo.

2. O Segurador encontra-se obrigado, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fragéo
subsequente é devido, a avisar, por escrito, o Tomador do Seguro, indicando essa data, o valor
a pagar, a forma e o lugar do pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou fracao.

3. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fragédo referidos no niumero anterior na
data indicada no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se em mora e, decorridos que sejam 30
dias apds aquela data, o contrato é automaticamente resolvido, sem possibilidade de ser
reposto em vigor.

4. Durante o prazo referido no numero anterior, o contrato produz todos os efeitos,
nomeadamente a cobertura dos riscos.

5. A resolucao nao exonera o Tomador do Seguro da obrigacao de liquidar os prémios ou fragdes
em divida correspondentes ao periodo de tempo que o contrato esteve em vigor e obriga-o a
indemnizar o Segurador em montante para o efeito estabelecido nas Condi¢des Particulares, a
titulo de penalidade, tudo acrescido dos respetivos juros moratérios, sendo os que incidem
sobre a penalidade prevista contados a partir da data de interpelagao ao Tomador do Seguro
para pagar a indemnizagao.

6. A penalidade prevista no numero anterior nunca podera exceder 50% da diferenga entre o
prémio devido para o periodo de tempo inicialmente contratado e as fragbes eventualmente ja
pagas.

CONDIGAO ESPECIAL 010
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

Através da presente cobertura facultativa, até ao limites e valores convencionados e em

complemento da obrigagcdao de seguro de responsabilidade civil automével, o Segurador

garante:

1. O pagamento das indemnizagées exigiveis ao Segurado ou condutor autorizado, por
danos causados a terceiros, decorrentes da circulagao do veiculo seguro, que excedam
os capitais legalmente fixados para a cobertura de responsabilidade civil obrigatéria.
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2. No ambito desta cobertura facultativa de responsabilidade civil, podera ser
convencionada uma franquia oponivel a terceiros.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas nas Condigoes
Gerais e na Condicao Especial “Coberturas Facultativas”.

2. Salvo convengcdo em contrario, do ambito desta cobertura facultativa estao também

excluidas:

a) aresponsabilidade civil contratual;

b) a responsabilidade por danos causados nas coisas e pelas coisas transportadas no
veiculo seguro;

c) aresponsabilidade por danos decorrentes de lesdes corporais causados as pessoas
referidas nas alineas a) a g) do n.° 2 da clausula 6.2 das Condigoes Gerais da Apdlice;

d) aresponsabilidade civil por poluigao.

CONDICAO ESPECIAL 020
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigcbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
pelo veiculo seguro em consequéncia de choque, colisao ou capotamento.
a) Choque - o embate do veiculo contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido por
aquele quando imobilizado;
b) Colisao - o embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento;
c¢) Capotamento - o acidente em que o veiculo perde a sua posicdao normal e nao resulta
de choque ou colisao.

Clausula 2.2 - Franquia

A presente cobertura é aplicavel a franquia indicada nas Condigbées Particulares. Salvo
convengao em contrario, a franquia indicada nas Condi¢ées Particulares nao se aplica a
quebra isolada de vidros, quando incluida na cobertura de Choque, colisao ou
Capotamento.

Clausula 3.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.
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2. Salvo convencao expressa em contrario, também nao estido abrangidos por esta

cobertura os danos:

a) provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao
resulte choque, colisao ou capotamento;

b) nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisdo ou
capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

c) resultantes da circulagcao em locais reconhecidos como nao acessiveis ao veiculo;

d) causados por objetos transportados;

e) causados durante operacdes de carga e descarga.

CONDIGAO ESPECIAL 030
INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
pelo veiculo seguro, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem
ou em qualquer outro local, em consequéncia de incéndio, raio ou explosao,
entendendo-se por:

a) Incéndio - a combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar
pelos seus proprios meios;

b) Raio e Agdao Mecanica da sua Queda - a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem
e o solo, consistindo num ou mais impulsos de corrente que conferem ao fenémeno
uma luminosidade caracteristica (raio), e que provoque deformagées mecanicas
permanentes no veiculo seguro;

c) Explosao - a agao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

2. A cobertura de Incéndio, Raio ou Explosao é aplicavel a franquia indicada nas Condigdes
Particulares.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Condi¢ao Especial
“Coberturas Facultativas”. Adicionalmente, salvo convencao expressa em contrario,
também nao estao garantidos os danos na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que
nao resultem de incéndio ou explosao.
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CONDICAO ESPECIAL 040
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais € na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

Através desta cobertura facultativa, o Segurador paga ao Segurado os danos resultantes da
quebra ou rotura de vidros, ou seu equivalente em matéria sintética, do para-brisas, do
o6culo traseiro, do teto de abrir e dos vidros laterais ou blocos é6ticos incorporados de
origem no veiculo seguro ou que sejam discriminados e valorizados na Apdlice, ocasionada
por evento que nao cause outros danos no veiculo, entendendo-se por quebra isolada de
vidros o sinistro de que resultam danos exclusivamente nos vidros do veiculo ou reboque
abrangidos pela presente cobertura.

1. Em matéria de ressarcimento de danos prevé-se o seguinte:

a) em Portugal Continental, o Segurado pode dirigir-se as instalagcoes da empresa
especializada na colocagado de vidros em veiculos automoéveis (Prestador), indicada
pelo Segurador, ou pedir Assisténcia para o numero de telefone respetivo, fornecido
pelo Segurador, e fazer prova da existéncia desta cobertura facultativa para aceder ao
servigo prestado por aquela empresa no ambito desta Condigao Especial;

b) o valor a indemnizar corresponde ao custo dos vidros de substituicio e da sua
colocagédo, limitado ao capital subscrito pelo Tomador do Seguro, previsto nas
Condigodes Particulares do contrato;

c¢) nas colocagdes de vidros que nao possam ser efetuadas de imediato, por
inexisténcia do vidro pretendido e caso o Segurado nao queira sujeitar-se a demora
para a sua obtencao, o Segurador nao sera responsavel pelos prejuizos diretos ou
indiretos dai resultantes, quantificando a indemnizagao pelo custo dos vidros, na
base dos precos fixados na ultima tabela de venda ao publico ou dos precos do
mercado, quando possam ser fabricados pela industria nacional.

2. A cobertura de Quebra de Vidros nas situagdes em que ocorra a substituicdo dos vidros
sera aplicada a franquia indicada nas Condi¢oes Particulares.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

2. Salvo convencgdo expressa em contrario, também nao estido abrangidos por esta
cobertura os danos:
a) em espelhos retrovisores;
b) que consistam em riscos nos vidros;
¢) que decorram de operagoes de colocagiao ou montagem defeituosas;
d) enquadraveis nas coberturas facultativas de Furto ou Roubo, Fenémenos da

Natureza e Atos de Vandalismo.
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CONDIGAO ESPECIAL 050
FURTO OU ROUBO

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais Condicdo Especial
“Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
pelo veiculo seguro e seus componentes, incluindo cabos elétricos para carregamento
de baterias, em consequéncia de furto ou roubo, tentado, frustrado ou consumado, de
que resulte o seu desaparecimento, destruicao ou deterioragdo, entendendo-se por:

a) Furto - a apropriagao ilegitima do veiculo seguro, incluindo o furto de uso (entendido
como a utilizagao do veiculo seguro contra a vontade do Segurado);

b) Roubo - a apropriacao ilegitima do veiculo seguro mediante o uso de violéncia ou
ameaca para a integridade fisica ou para a vida do Segurado.

2. Em matéria de ressarcimento de danos, além do disposto na clausula 11.2, sera
observado o seguinte:

a) verificando-se furto ou roubo do veiculo seguro, o Segurado deve apresentar
imediatamente queixa a autoridade competente e promover todas as diligéncias ao
seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime;

b) o Segurador obriga-se ao pagamento da indemnizacao devida, decorridos que sejam
60 dias sobre a data da participacao da ocorréncia a autoridade competente, se ao
fim desse periodo nao tiver sido encontrado o veiculo seguro.

3. Salvo convengao em contrario, a franquia indicada nas Condigoes Particulares nao se
aplica aos cabos elétricos para carregamento de baterias.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Condi¢ao Especial
“Coberturas Facultativas”.

CONDIGAO ESPECIAL 060
FENOMENOS DA NATUREZA

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigcbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1 Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
no veiculo seguro em consequéncia direta de:

a) tempestades com ventos de velocidade superior a 100 km/h, em continuo ou em

rajada, comprovada por documento emitido pela estacdo meteorolégica mais
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proxima, que provoquem a queda de quaisquer objetos tais como arvores, telhas,
chaminés, muros ou similares;

b) chuvas torrenciais e trombas-d’agua com precipitagdo de intensidade superior a 10
mm em 10 minutos, comprovada pela estagdao meteorolégica mais préxima, que
provoquem inundagodes, enxurradas, rebentamento de adutores, coletores, diques,
barragens e similares;

c) tremores de terra, erupgoes vulcanicas e outros fenébmenos sismicos e geolégicos,
nomeadamente aluimentos, deslizamentos e afundamentos de terrenos.

2. A cobertura de Fenémenos da Natureza é aplicavel a franquia indicada nas Condicdes
Particulares.
Clausula 2.2 - Exclusées

Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusodes previstas na Condicao Especial
“Coberturas Facultativas”, exceto as indicadas na alinea h) da clausula 3.2 dessa condigao
especial.

CONDIGAO ESPECIAL 070
ATOS DE VANDALISMO

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigcbes Gerais e na Condigcao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
pelo veiculo seguro em consequéncia direta de:

a) greve, tumulto, motim ou alteragido da ordem publica;

b) medidas tomadas por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das
ocorréncias mencionadas na alinea anterior, para a salvaguarda ou protecao de
pessoas e bens;

c) atos de vandalismo, sabotagem ou similares.

2. A presente cobertura é aplicavel a franquia indicada nas Condigdes Particulares.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusées previstas na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”, exceto as indicadas na alinea f) da clausula 3.2
dessa condicao especial, exclusivamente no que respeita aos riscos garantidos por esta
cobertura facultativa.

2. Salvo convencao em contrario, também nao estio abrangidos por esta cobertura os
danos resultantes de guerra, mobilizagao, revolugao, execuciao de lei marcial, for¢ca ou
poder de autoridade ou usurpacgéao de poder civil ou militar.
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CONDIGAO ESPECIAL 080
PERDA TOTAL

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais e na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, considera-se:

a) Choque, o embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido por aquele quando
imobilizado;

b) Colisao, o embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento;

c¢) Capotamento, o acidente em que o veiculo perde a sua posicao normal € nao resulta de
choque ou colisao;

d) Incéndio, a combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus
préprios meios;

e) Queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um
ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica
(raio) e que provoque deformagdes mecanicas permanentes no veiculo seguro;

f) Explosao, a acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor;

g) Furto, a apropriacéo ilegitima do veiculo seguro;

h) Roubo, a apropriacao ilegitima do veiculo seguro mediante o uso de violéncia ou ameaca
para a integridade fisica ou para a vida do Tomador do Seguro/Segurado.

Clausula 2.2 - Ambito da Cobertura

1. Através da presente Condig¢ao Especial o Segurador garante, nos termos constantes das
Condicoes Particulares, o ressarcimento exclusivamente em caso de Perda total do
veiculo seguro em virtude de sinistro enquadravel nas coberturas de Choque, Colisdo ou
Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosdo, e de Furto ou Roubo caso tivessem sido
contratadas.

2. Considera-se o veiculo em situagdo de perda total, quando se verifique uma das

seguintes situagodes:

a) tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruigao total;

b) areparagao seja materialmente impossivel ou tecnicamente nao aconselhavel, por
terem sido gravemente afetadas as suas condigoes de seguranga;

c) se constate que o valor estimado para a reparagado dos danos sofridos, adicionado do
valor do salvado, ultrapassa 100 % ou 120 % do valor venal do veiculo consoante se
trate respetivamente de um veiculo com menos ou mais de dois anos.

Clausula 3.2 - Exclusoes

Além das exclusdoes previstas na clausula 3.2 da Condicao Especial “Coberturas
Facultativas”, salvo convencao expressa em contrario, também nao estdo abrangidos por
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esta cobertura os danos:

a) provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao
resulte choque, colisdao ou capotamento;

b) as jantes, cdmaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisio ou
capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

c) resultantes da circulagao em locais reconhecidos como nao acessiveis ao veiculo;

d) causados por objetos transportados;

e) causados durante operagoes de carga e descarga;

f) na aparelhagem ou instalacao elétrica, desde que ndo resultem de incéndio ou
explosdo, ndo se considerando para este efeito os componentes elétricos da
estrutura de motorizagao de veiculos elétricos;

g) provocados por incéndio ou resultantes do desaparecimento, da destruicao, da
danificacao ou deterioragdo do veiculo seguro que tenha tido origem em ato ou
omissdo que traduza dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador do
Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas que com eles coabitem, deles
dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral, qualquer
um deles seja civilmente responsavel;

h) resultantes do desaparecimento, da destruicao, da danificagdo ou deterioragdao do
veiculo seguro que tenha origem ou seja devida a abandono temporario do veiculo
seguro, aberto ou com a chave no seu interior, em espaco publico.

Clausula 4.2 - Ressarcimento dos danos

1. Em caso de perda total por furto ou roubo do veiculo seguro, o Segurado devera
apresentar imediatamente queixa a autoridade competente e promover todas as
diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime;

2. O Segurador obriga-se ao pagamento da indemnizacao devida, decorridos que sejam 60
dias sobre a data da participacdo da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim
desse periodo nao tiver sido encontrado o veiculo seguro.

Clausula 5.2 - Franquia

A presente cobertura é aplicavel a franquia indicada nas Condicdes Particulares.

CONDIGCAO ESPECIAL 100
DANOS PROPRIOS “FIM DE SEMANA”

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais € na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Quando seja contratada, a presente Condicao Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢oes Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em virtude de Choque, Colisdao ou Capotamento, «Incéndio, Raio ou Explosao», e de
«Furto ou Roubo» mas apenas relativamente aos sinistros ocorridos entre as 00:00 horas
dos Sabados e as 24:00 horas dos Domingos.
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CONDICAO ESPECIAL 110
VEICULO DE SUBSTITUIGAO

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais e na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Garante o aluguer de um veiculo de substituicao no caso de o Segurado ficar privado do
uso do veiculo seguro em consequéncia de Choque, Colisao ou Capotamento, Incéndio,
Raio ou Explosao, Furto ou Roubo, Atos de Vandalismo ou Fendémenos da Natureza,
desde e na medida em que essas coberturas tenham sido subscritas neste contrato e o
seu funcionamento tenha sido acionado.

2. Os riscos de Choque, Colisdo ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto ou
Roubo, Atos de Vandalismo e Fenémenos da Natureza sdao entendidos, para efeitos
desta Condicao Especial, da mesma forma que sao definidos nas respetivas coberturas
ou Condi¢oes Especiais, enquanto coberturas facultativas da Apoédlice de Seguro
Automovel.

3. Em matéria de ressarcimento de danos, sera observado o seguinte:

a) o Segurador garante o aluguer de um veiculo de substituicdo ligeiro de passageiros,
de classe equivalente a do veiculo seguro e até ao limite de 2000 CC de cilindrada,
durante o periodo de imobilizagao e/ou reparag¢ao do veiculo atribuido no relatério de
peritagem, ou na auséncia deste, no orcamento de reparagao elaborado pela oficina
reparadora e confirmado pelo Segurador, até ao limite fixado nas Condigcées
Particulares (perda parcial) ou necessario a aquisicido de um veiculo novo pelo
Segurado (perda total), com o limite maximo de 30 dias por anuidade do contrato;

b) A disponibilizagao de veiculo de substituicdo entre o dia da participac¢ao do sinistro e
o dia do inicio da reparagao fica limitada ao maximo de 5 dias;

c) em caso de furto ou roubo do veiculo seguro, o Segurador garante igualmente um
veiculo de substituicdo nas condicées descritas na alinea anterior, contra a
apresentacao da participagcao as autoridades policiais e respetiva declaragiao de
sinistro, durante o periodo em que o veiculo se encontre desaparecido, até ao limite
fixado nas Condi¢oes Particulares;

d) No caso de escassez ou inexisténcia de stock de viaturas de aluguer nas Rent-a-Car,
podera ser proposto pelo Segurador a atribuicao de um voucher para utilizagdao da
plataforma TVDE UBER, que sera complementar e nao cumulativo com o aluguer do
veiculo de substituicao;

e) No caso de o veiculo seguro ser um modelo elétrico ou hibrido, nao existe por parte
do Segurador obrigatoriedade de disponibilizar uma viatura de substituicao de
motorizacgao elétrica, ficando sempre sujeito a disponibilidade da Rent-a-Car.

4. A presente cobertura ndo é aplicavel qualquer franquia, salvo convengio expressa em
contrario estabelecida nas Condicoes Particulares;
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Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusées previstas na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”, e ainda as previstas nas coberturas de Choque,
Colisdo ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto ou Roubo e nas Condig6es
Especiais de Atos de Vandalismo e Fendmenos da Natureza.

2. Salvo convencao expressa em contrario, também ndo estio abrangidos por esta
cobertura os danos:

a) as despesas decorrentes do transporte para as instalagbes da Rent-a-Car, para
rececao e entrega do veiculo de substituicao;

b) as franquias, coberturas adicionais, cau¢dées ou outras despesas cobradas pela
Rent-a-Car do veiculo de substituicao;

c) as avarias ou danos provocados no e pelo veiculo de substituicao;

d) as despesas de combustivel, portagens, estacionamento, multas ou coimas
decorrentes de infrag6es legais do veiculo seguro e do veiculo de substitui¢ao;

e) os pedidos de viatura de substituicido nao decorrentes de sinistro expressamente
coberto pelo presente contrato ou que nao tenham sido previamente solicitados,
autorizados e organizados pelo Segurador;

f) os periodos de imobilizagdo do veiculo seguro ja decorridos e nao comunicados nos
termos da presente Condigao Especial.

CONDICAO ESPECIAL 120
PRIVAGAO DE USO

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais e na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara uma indemnizagcao de valor
indicado nas Condig¢oes Particulares no caso de o Segurado ficar privado do uso do
veiculo seguro em consequéncia de choque, colisdao ou capotamento, incéndio, raio ou
explosdo, furto ou roubo, Atos de Vandalismo e/ou fenémenos da natureza, de que
resulte a sua Perda Parcial ou Total, desde e na medida em que essas coberturas tenham
sido subscritas neste contrato e o seu funcionamento tenha sido acionado.

2. Os riscos de choque, colisdo ou capotamento, incéndio, raio ou explosao, furto ou
roubo, atos de vandalismo e fendmenos da natureza sao entendidos, para efeitos desta
Condicdao Especial, da mesma forma que sao definidos nas respetivas Condigcées
Especiais enquanto coberturas facultativas da Apdlice de Seguro Automével.

3. Em matéria de ressarcimento de danos, sera observado o seguinte:

a. o Segurador pagara, a partir do inicio da reparag¢ao, uma indemnizagao pelo periodo
de reparacgao do veiculo seguro sinistrado (perda parcial) ou necessario a aquisigcao
de um veiculo novo (perda total), com o limite maximo de acordo com o numero de
dias mencionado nas Condigoes Particulares da Apdlice, estando sujeito as franquias
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ai estabelecidas;

b. no caso de Furto, Furto de uso ou Roubo, o periodo de desaparecimento do veiculo
seguro, apos a participagcao as autoridades, equipara-se a sua imobilizagao para
reparagao;

c. aindemnizagao diaria de valor indicado nas Condi¢oes Particulares, de acordo com a
opgcao do Tomador, sera paga na impossibilidade, devidamente comprovada, de o
veiculo seguro circular em virtude da sua imobilizacdo para reparacao (privagao de
uso).

Clausula 2.2 - Ambito Territorial

A cobertura de Privagdo de Uso tem um ambito territorial limitado ao territério de Portugal
Continental e das Regioes Auténomas da Madeira e dos Acgores, podendo ser
convencionada pelas partes uma extensao territorial de cobertura.

Clausula 3.2 - Exclusoes

Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusées previstas na clausula 3. da
Condicao Especial “Coberturas Facultativas” e ainda as previstas nas Condi¢goes Especiais
das coberturas de Choque, Colisao ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto ou
Roubo, Atos de Vandalismo e Fenémenos da Natureza.

CONDIGAO ESPECIAL 130
BAGAGENS

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigdes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigcbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Através desta cobertura facultativa, o Segurador pagara ao Segurado os danos sofridos
nas malas, roupas e outros objetos de uso pessoal transportados no veiculo seguro em
consequéncia de Choque, Colisao ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto
ou Roubo, Atos de Vandalismo ou Fenomenos da Natureza.

2. Os danos materiais causados a bagagens e objetos pessoais dos ocupantes do veiculo
seguro, resultantes diretamente de sinistros ao abrigo das coberturas das Condigoes
Especiais de Furto ou Roubo ou Atos de Vandalismo somente serao ressarcidos caso os
mesmos se encontrem guardados na bagageira fechada do veiculo e sem visibilidade
desde o exterior da viatura.

3. Os riscos de Choque, Colisdao ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosdo, Furto ou
Roubo, Riscos Sociais e Fenomenos da Natureza sao entendidos, para efeitos desta
cobertura, da mesma forma que sao definidos nas respetivas Condi¢gées Especiais
enquanto coberturas facultativas da Apodlice de Seguro Automével.

4. Em matéria de ressarcimento de danos, o Segurador pagara ao Segurado uma
indemnizagdo, até ao montante indicado nas Condi¢des Particulares como Capital
Seguro, pelos danos sofridos na bagagem pessoal.
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5. A presente cobertura é aplicavel a franquia indicada nas Condigdes Particulares.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusoes previstas na Parte Il das
Condicoes Gerais da Apdlice de Seguro Automoével, exceto as indicadas na alinea a) da
clausula 3.2 da Condicao Especial (Coberturas Facultativas”, exclusivamente no que
respeita aos riscos garantidos por esta cobertura facultativa:

2. Excluem-se também da cobertura facultativa de bagagem pessoal os danos verificados:

a) em qualquer aparelho de video, audio e fotografia, incluindo os respetivos
acessorios, bem como em qualquer objeto utilizado para o seu transporte, filmes,
peliculas, bandas magnéticas e similares;

b) em qualquer equipamento informatico (hardware e software) ou de comunicagées
pessoais, tais como telemoéveis ou faxes;

c¢) em qualquer objeto raro, antiguidades, quadros, colecoes, medalhas, objetos de
ouro, prata ou metal precioso, joias, dinheiro, cheques, cartdoes e papéis de crédito,
estampilhas, bilhetes de viagem, Apodlices, documentos e obrigagdoes de qualquer
espécie.

CONDIGAO ESPECIAL 140
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condi¢goes Gerais Condicdo Especial
“Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Definigoes

PESSOA SEGURA - é a pessoa beneficiaria do funcionamento das garantias previstas nesta
Condigao Especial. Considera-se Pessoa Segura, seja ou ndo ocupante do veiculo seguro:

a) o Tomador, Segurado e/ou Condutor Habitual, residente em Portugal, quando pessoa
singular, independentemente do meio em que viaja;

b) o cbnjuge, ascendentes, descendentes e afins até ao 2.° grau, ou legalmente equiparados,
do Tomador, Segurado e/ou do condutor habitual do veiculo seguro, e que com ele
coabitem;

c) o condutor do veiculo quando seja pessoa diferente do Tomador, segurado ou condutor
habitual;

d) os empregados, assalariados e representantes legais de empresas seguradas quando ao
servico, utilizando o veiculo seguro;

e) os ocupantes do veiculo Seguro transportados gratuitamente, no caso de acidente ou
avaria, ocorrido com este, até ao limite de lotacdo do mesmo.

VEICULO SEGURO - o veiculo motorizado de duas rodas, ou o veiculo automével ligeiro particular
de passageiros, e seus reboques (caravana de campismo, atrelado de desporto ou de bagagem),
indicados nas Condicdes Particulares, excluindo a carga eventualmente transportada.

DOENCA - Toda a alteracao do estado de saude, cujo diagndstico seja confirmado por um médico.
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ACIDENTE - O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade da
Pessoa Segura, que nela produza lesbes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou ainda
a morte, clinica e objetivamente constataveis, bem como o acontecimento subito e inesperado, nao
intencional, que provoque a imobilizagcdo imediata do veiculo seguro, que resulte exclusivamente
da circulagao rodoviaria e que nao constitua avaria.

AVARIA - Falha de funcionamento do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecéanica ou
elétrica, que provoque a imobilizacdo imediata do mesmo e impeca a Pessoa Segura a sua
utilizacao.

REBOQUE - Transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o
local da reparagdo ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a
aguardar o transporte.

TRANSPORTE - Transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se
encontra guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparagao ou domicilio em Portugal.

DESEMPANAGEM - Conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a
reposicdo em marcha, provisoria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrdes de
segurancga adequados.

Por razbes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de
estacionamento autorizado.

REMOCAO OU EXTRAGCAO - Conjunto de tarefas necessarias a colocagdo do veiculo seguro,
sem carga, sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que
a mesma seja uma via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

MANUTENCAO - manutencdo que segue um calendario pré-determinado, segundo o manual do
fabricante. Sdo intervengdes que envolvem troca de componentes, fluidos e dleos em geral,
ajustes, inspegdes e verificagdes. O objetivo é evitar que ocorram falhas, aumentando a vida util
dos componentes dos diversos sistemas do automovel.

ANIMAL SEGURO - Animais domésticos (Caes ou Gatos) devidamente licenciados, transportados
no veiculo seguro ou animais licenciados, transportados em atrelado indicado nas Condigdes
Particulares.

LESAO DO ANIMAL - Ferimento sofrido pelo animal seguro, decorrente de acidente.

SERVICO DE ASSISTENCIA - é prestado pela Inter Partner Assistance, S.A. - Sucursal
(Portugal), mediante Protocolo celebrado com o Segurador, substituindo-se a este nas obrigagdes
decorrentes da presente Condigdo Especial. A sua utilizacdo deve fazer-se através do nimero de
telefone referido no certificado internacional de seguro (carta verde) ou no certificado provisoério.

Ao pedir assisténcia, a Pessoa Segura devera indicar com a maxima clareza o nome do Tomador
do Seguro, o numero da Apdlice, o local onde se encontra, o numero do telefone de contacto e o
tipo de assisténcia que solicita.

Este servico esta disponivel todos os dias, das 00h00 as 24h00 através do contacto telefénico que
consta da carta verde e/ou do site do Segurador www.ocidental.pt

FRANQUIA - valor fixo, que fica a cargo da Pessoa Segura, em caso de sinistro, a partir do qual é
possivel acionar as garantias de assisténcia previstas no Art.° 2.° desta Condicao Especial.

OFICINA ADEQUADA - oficina com condi¢cbes técnicas para efetuar a reparagao e que garante a
qualidade na intervengao necessaria.
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Clausula 2.2 - Objeto e riscos garantidos

1. As Garantias de Assisténcia as Pessoas, mesmo que viajando separadamente e em
qualquer meio de transporte, sdo as seguintes, por deslocagao, com os limites de
indemnizagao previstos no Art.° 8° desta Condigao Especial:

Garantia 1 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES
Em caso de acidente ou doenca que afete as Pessoas Seguras, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, garante: a) o pagamento das despesas de transporte, em ambulancia,
até a clinica ou hospital mais préximo adequado, ou para o domicilio habitual; b) o controlo da
situacao clinica das Pessoas Seguras, através da sua equipa médica em contacto com o
médico assistente, para a ado¢ao de medidas adequadas de tratamento e/ou transferéncia; c)
a transferéncia do sinistrado ou do doente para o centro hospitalar adequado e mais préoximo
da residéncia, ou para a propria residéncia, em tempo oportuno. O meio de transporte utilizado
sera o mais aconselhavel de acordo com o critério da equipa médica do Servico de Assisténcia
e em funcéao do tipo e gravidade do caso.

Garantia 2 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE PESSOAS SEGURAS

ACOMPANHANTES

Quando a lesdo, doenga ou falecimento da Pessoa Segura nao permitir as outras a

continuacdo da viagem, ou o regresso pelo meio de transporte inicialmente utilizado ou

previsto, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, pagara as despesas e organizara o

respetivo transporte para:

a) regresso ao domicilio habitual, ou

b) onde os sinistrados ou doentes estejam hospitalizados ou para onde tenham sido
repatriados, ou

¢) o local do destino, se o custo desta viagem for igual ou inferior ao das referidas nas alineas
a) e b) desta garantia, ou d) o local da inumacéao.

O meio de transporte utilizado sera o mais aconselhavel de acordo com o critério do Servigco de

Assisténcia.

Garantia 3 - ASSISTENCIA E PROTECGAO A CRIANGAS

No caso de a Pessoa Segura falecer ou ficar hospitalizada e entre as outras Pessoas Seguras
existirem menores de 15 anos que nao disponham de acompanhantes maiores e/ou familiares
e/ou pessoas da confianca das suas familias para os acompanhar, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, colocara a disposicdo uma pessoa devidamente qualificada que viaje
com eles até ao local do seu domicilio, ou aonde estiver hospitalizada a Pessoa Segura
sinistrada, doente ou repatriada, ou até ao local de destino, sendo entregues a quem por eles
se responsabilizar, por indicacdo dos familiares.

Garantia 4 - DESPESAS DE REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA POR
FALECIMENTO DE UM FAMILIAR

Se durante uma viagem falecerem, em Portugal, o cOnjuge, ascendentes, descendentes,
adotados, parentes ou afins até ao 2.° grau da Pessoa Segura, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, suportara as despesas com o transporte que entenda ser o mais
adequado a situagédo dessa Pessoa até a residéncia ou local da inumagao em Portugal e com o
regresso ao local de interrupcdo da viagem, se necessitar de a prosseguir ou de recuperar o
seu veiculo.
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Garantia 5 - TRANSPORTE E ESTADIA DE FAMILIAR DA PESSOA SEGURA

Quando haja internamento hospitalar da Pessoa Segura, previsivelmente superior a 5 dias, o
Segurador, através do Servigo de Assisténcia, organizara o transporte e garantira a despesa,
pelo meio que entenda ser 0 mais adequado, de ida e volta a um familiar daquela até ao local
de hospitalizagdo, suportando também o reembolso das despesas com a respetiva estadia,
contra a apresentagcao dos documentos justificativos.

Por acordo entre a Pessoa Segura e o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, o familiar
podera ser substituido por outra pessoa.

Garantia 6 - DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE
HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO

Nos casos de acidente ou doenga da Pessoa Segura no estrangeiro, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, organizara e assumira, mediante necessidade comprovada pela equipa
médica do Servico de Assisténcia, o pagamento das despesas médicas, cirurgicas,
hospitalares e de produtos farmacéuticos prescritos pelo médico. O Segurador, através do
Servico de Assisténcia, tomara ainda as providéncias necessarias a localizagcdo do médico
assistente e, desde que necessario, a localizacdo e envio de medicamentos inexistentes no
local.

Garantia 7 - LOCALIZAGAO E ENVIO DE MEDICAMENTOS DE URGENCIA PARA O
ESTRANGEIRO

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, encarregar-se-a da localizagdo de
medicamentos indispensaveis, de uso habitual, da Pessoa Segura, sempre que ndo seja
possivel obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por sucedaneos.

Serdo da responsabilidade da Pessoa Segura os custos referentes a aquisicdo dos
medicamentos, bem como taxas e despesas alfandegarias decorrentes do seu envio.

Garantia 8 - PROLONGAMENTO DE ESTADIA DA PESSOA SEGURA NO ESTRANGEIRO,
POR PRESCRIGAO MEDICA

Tendo sido acionada a Garantia 6. (Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de
Hospitalizagdo no Estrangeiro) e se, por prescricdo médica, a Pessoa Segura necessitar de
prolongar a sua estadia para convalescencga ou recuperagao, o Segurador, através do Servigo
de Assisténcia, suportara as respetivas despesas em estabelecimento hoteleiro.

Garantia 9 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE PESSOA SEGURA FALECIDA

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, encarregar-se-a de todas as formalidades a
efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura, garantindo as despesas necessarias ao
transporte e repatriamento até ao local da inumagao em Portugal.

Garantia 10 - LOCALIZAGCAO E TRANSPORTE DE BAGAGENS E OBJECTOS PESSOAIS
No caso de extravio ou roubo de bagagens, objetos ou documentos pessoais, 0 Segurador,
através do Servico de Assisténcia, se requerida, prestara colaboracdo a Pessoa Segura, quer
na participacdo do evento, quer nas diligéncias para a localizagdo dos mesmos. No caso de
recuperagdo das bagagens e dos objetos pessoais, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, encarregar-se-a, desde que os referidos objetos Ihe sejam confiados, da sua
entrega a Pessoa Segura.

Garantia 11 - EXTRAVIO DE BAGAGENS EM VOO REGULAR
No caso das bagagens se extraviarem em voo regular e ndo forem recuperadas dentro das 24
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horas seguintes a chegada, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, indemnizara a
Pessoa Segura. Se as bagagens forem recuperadas, apés o pagamento da referida
indemnizacao, a Pessoa Segura devera restituir tal quantia.

Garantia 12 - TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, encarregar-se-a de transmitir as mensagens
urgentes de que seja encarregue pela Pessoa Segura e necessarias face a ocorréncia de
algum evento garantido por esta Condigcao Especial.

Garantia 13 - ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

No caso de ocorréncia no estrangeiro de algum evento ai garantido por esta Condigao
Especial, que provoque alguma despesa inesperada a Pessoa Segura, o Segurador, através
do Servico de Assisténcia, podera, na medida da necessidade, adiantar-lhe uma importancia, a
titulo de adiantamento, mediante documento comprovativo da divida e garante de reembolso,
nomeadamente através do envio do comprovativo de transferéncia bancaria.

Garantia 14 - DESLOCAGAO POR OCORRENCIA DE SINISTRO GRAVE NO DOMICILIO

DA PESSOA SEGURA

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, garante o pagamento das despesas de

deslocagao da Pessoa Segura, até ao seu domicilio, quando neste tenha ocorrido um sinistro

que o torne inabitavel ou sujeito, devido a gravidade do risco, a maiores danos de tal forma que

se torne imprescindivel a sua presenca imediata e seja necessaria e inadiavel a viagem

quando:

a) Nao seja possivel a utilizagcao do veiculo seguro, em virtude do mesmo se encontrar
imobilizado por avaria, acidente, furto ou roubo.

b) Embora sendo possivel a utilizagdo do veiculo seguro a distancia a que se encontra do local
do sinistro ndo Ihe permita chegar ao mesmo nas 24 horas seguintes a comunicagdo do
sinistro ao Segurador.

2. As garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes, condicionadas a utilizagao do
Veiculo Seguro, sdo as seguintes, por deslocagao:

Garantia 15 - REPARAGAO DE EMERGENCIA DESEMPANAGEM DO VEICULO SEGURO
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a deslocacdo e os gastos de
mao-de-obra com uma desempanagem efetuada no local da ocorréncia, que permita ao veiculo
seguro prosseguir a sua marcha.

O custo das pecas fica a cargo da Pessoa Segura.

Garantia 16 - REBOQUE DO VEICULO SEGURO

1. Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impega de circular pelos seus
proprios meios, e na impossibilidade de aplicar a Garantia 15 desta Condi¢cao Especial, o
Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garantira o reboque do veiculo seguro para a
oficina adequada, a escolha da Pessoa Segura, até ao limite estabelecido nesta Condigao
Especial;

2. Nas situagdes em que o Servico de Assisténcia acorde com a Pessoa Segura o reboque
direto para a oficina a sua escolha e o custo do servico de reboque exceda o limite de
capital definido nas Condigdes Particulares, a Pessoa Segura podera optar por suportar o
montante excedentario ou pelo transporte coordenado do veiculo seguro, ou seja,
acionando a Garantia 22 desta condigao especial.

Pag. 43/86

julho 2023 Seguro Mébis
Ref. OCSALLAUTAUMO0O14 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

Nas situagdes em que a distancia, desde o local de ocorréncia até ao destino seja superior a

450Kms, o Servigo de Assisténcia assumira o servigo de reboque desde que o custo do mesmo

nao exceda os € 400.

3. O reboque da viatura segura s6 podera ser efetuado caso a mesma se encontre equipada
com os respetivos pneus.

Garantia 17 - REMOGAO E/OU EXTRAGAO DO VEICULO SEGURO

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, suportara, até ao limite estabelecido nesta
Condigao Especial, o custo com a remocgao e extragdo do veiculo, entendendo-se como tal o
trabalho necessario a colocagao do veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

Garantia 18 - ESTADIA EM HOTEL POR MOTIVO DE IMPEDIMENTO DO VEICULO
SEGURO

No caso de impossibilidade da utilizagdo do veiculo seguro, por forga de avaria, acidente e se a
reparagcao nao puder ser efetuada no mesmo dia e demorar mais de 2 horas de trabalho,
mediante confirmacio pelo técnico indicado pelo Servico de Assisténcia, o Segurador, através
do Servigo de Assisténcia, suportara os custos com a estadia das Pessoas Seguras, até ao
limite de capital definido nesta Condigdo Especial, num hotel enquanto aguardam pela
reparacao da viatura.

Garantia 19 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS SEGURAS POR
IMPEDIMENTO DO VEICULO SEGURO

Se, por forgca das situagdes de avaria ou acidente, o veiculo seguro ndo puder ser reparado no
préprio dia em Portugal ou nas 48 horas seguintes no Estrangeiro, e se a reparagdo demorar
mais de 6 horas de trabalho em Portugal e/ou mais de 8 horas no Estrangeiro, o Segurador,
através do Servigo de Assisténcia, suportara as despesas relativas ao repatriamento ou
transporte das Pessoas Seguras, para as respetivas residéncias em Portugal ou para o local de
destino, no caso de o custo desta viagem nao ser superior a do repatriamento.

Os tempos de imobilizagao/reparacao acima referidos serdo aplicados mediante avaliagdo do
técnico do Servico de Assisténcia.

O referido repatriamento ou transporte sera efetuado pelo meio que o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, entender ser o mais adequado, nomeadamente o aluguer de um
veiculo previsto na Garantia 22, a fim de poderem regressar a residéncia em Portugal ou
poderem continuar viagem até ao local de destino.

Garantia 20 - ALUGUER DE VEICULO

Perante os mesmos impedimentos referidos na Garantia 16, e como alternativa a Garantia nela
consignada, e sempre que a imobilizagdo afete duas ou mais Pessoas Seguras e exista
localmente veiculo de aluguer sem condutor disponivel, o Segurador, através do Servigo de
Assisténcia disponibilizara um veiculo de aluguer a fim de estas poderem regressar a
residéncia em Portugal ou poderem continuar viagem até ao local de destino. A
disponibilizacdo da viatura de aluguer sera efetuada de acordo com as condi¢des gerais das
empresas de rent-a-car.

Garantia 21 - AJUDA EM CASO DE ROUBO DO VEICULO SEGURO

No caso de impossibilidade da utilizagdo do veiculo seguro, por forca de roubo do mesmo e
ap6s prévia denuncia as autoridades, o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara os custos com a estadia das Pessoas Seguras num hotel, até um limite de 48 horas,
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enquanto estas aguardam pela localizagao da viatura.

Se o veiculo ndo puder ser encontrado nas 48 horas seguintes, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, suportara as despesas relativas ao prosseguimento de viagem das
Pessoas Seguras, pelo meio que entender ser o mais adequado, para as respetivas
residéncias em Portugal ou para o local de destino, no caso de o custo desta viagem nao ser
superior a do repatriamento.

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, colaborara com as Pessoas Seguras em
todas as diligéncias necessarias e tendentes a localizagao do veiculo roubado.

Garantia 22 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO, RECOLHAS OU CUSTODIA DO

VEICULO REPARADO OU RECUPERADO

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, que se traduza em:

1. o estrangeiro - imobilizagdo superior a 72 horas ou em caso de reparagao superior a 8
horas, de acordo com a avaliagcédo do técnico do Servigo de Assisténcia;

2. em Portugal - imobilizagao superior a 48 horas ou em caso de reparagao superior a 6 horas,
de acordo com a avaliagao do técnico do Servigo de Assisténcia,

ou se, no caso de roubo, o veiculo seguro sé for recuperado depois do regresso das Pessoas

Seguras ao seu domicilio habitual, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, suportara:

a) as despesas de transporte do veiculo até ao domicilio identificado na apdlice, distancia
equivalente ou, em alternativa,

b) as despesas de transporte, pelo meio que o Segurador, através do Servigo de Assisténcia,
entenda mais conveniente, da Pessoa Segura, condutor do veiculo, ou pessoa por este
expressamente indicada, a fim de o conduzir pessoalmente até ao referido domicilio
habitual, desde que se verifique estar aquele em bom estado de circulagao e seguranga; ou,

c) com prejuizo do disposto nas alineas a) e b) desta garantia, apenas as despesas do
abandono legal no local onde se encontre, se o valor do veiculo seguro no mercado
portugués, imediatamente antes do sinistro, for inferior ao custo, também em Portugal, da
reparacéao a efetuar;

d) as despesas de recolha do veiculo relacionadas com esta Garantia, estdo limitadas ao
estabelecido nesta Condigao Especial.

Garantia 23 - ENVIO DE MOTORISTA

1. O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante as despesas de contratacédo de
um motorista para reconduzir o veiculo seguro e as Pessoas Seguras até a sua residéncia
em Portugal, ou, quando solicitado, até ao local do destino, desde que:

a) a Pessoa Segura, condutora do veiculo seguro, tiver sido transportada ou repatriada em
consequéncia de doenga, acidente ou morte, ou estiver, pelos mesmos motivos,
incapacitada de conduzir;

b) nenhum dos restantes ocupantes se encontre apto para a condugdo em causa;

c) tenha sido utiizada a Garantia 2. (TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE
PESSOAS SEGURAS ACOMPANHANTES) ou a Garantia 4. (DESPESAS DE
REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA POR FALECIMENTO DE UM
FAMILIAR) desta Condicao Especial.

2. O Segurador, através do Servico de Assisténcia, ndo garante em caso algum outras
despesas, nomeadamente as de combustivel ou de carregamento da bateria elétrica no
caso de veiculos elétricos, para além dos especificos encargos com o motorista em

Pag. 45/86

julho 2023 Seguro Mébis
Ref. OCSALLAUTAUMO0O14 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

questao.

Garantia 24 - LOCALIZAGAO E ENVIO DE PECAS DE SUBSTITUICAO

No caso de avaria ou acidente cuja reparacao exija pegas ndo existentes no local onde a
mesma se deva realizar, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, encarrega-se da
localizagao e do envio, pelo meio mais rapido e adequado, das pegas de substituicdo, desde
que a sua aquisicao seja possivel. O Segurador, através do Servico de Assisténcia, assumira
os custos de transporte e adiantara, se necessario, o custo das pecgas, bem como as despesas
e taxas alfandegarias, quando existam.

Garantia 25 - TRANSPORTE DE ANIMAIS, TRANSPORTADOS NO VEICULO SEGURO
No caso de ocorréncia de sinistro que origine a utilizacdo da Garantia 1. (TRANSPORTE OU

REPATRIAMENTO SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES), ou da Garantia 19.
(TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS SEGURAS POR IMPEDIMENTO DO
VEICULO SEGURO) o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante:

a) o transporte dos animais transportados no veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa
Segura em Portugal. Ndo sdo da responsabilidade do Segurador e/ou Servico de
Assisténcia as despesas com a aquisicdo de jaulas e de regulamentagio sanitaria. Se a
Pessoa Segura preferir e o custo da viagem for igual ou inferior ao do regresso, o
Segurador, atraves do Servigo de Assisténcia, garante as despesas até ao local do destino.

Se contratada a opgao “ Assisténcia Total”:

b) Nas situagbes em que existam animais transportados em atrelados, o Segurador, através
do Servigo de Assisténcia, garante o transporte dos mesmos até ao domicilio da Pessoa
Segura em Portugal. Se a Pessoa Segura preferir e o custo da viagem for igual ou inferior
ao do regresso, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante as despesas até
ao local do destino.

Nas situagoes referidas na alinea b) e em caso de indisponibilidade da rede de

prestadores do Servigo de Assisténcia para assegurar a prestagcao da presente garantia,

a Pessoa Segura podera recorrer a entidades que garantam o transporte dos animais

transportados, sendo posteriormente alvo de reembolso através de envio da fatura

original para o Segurador, até ao limite estabelecido nesta condigao especial.

Garantia 26 - ACONSELHAMENTO MEDICO
Se contratada a opcao “Assisténcia Total’, o Segurador, através do Servico de Assisténcia

coloca a disposicao das Pessoas Seguras um servigo teleféonico de aconselhamento médico,
assegurado por médico, permanente 24h por dia.

O aconselhamento médico consiste em: - Avaliar sintomas - Sugerir cuidados de saude
imediatos no dmbito dos problemas concretos apresentados - Proporcionar elementos que
ajudem a resolver pequenos problemas ou a tomar uma decis&o - Aconselhar uma consulta
médica, uma ida ao hospital ou a outra entidade clinica - Acompanhar a evolugao clinica, apos
solicitagdo de aconselhamento médico que tenha originado uma agao subsequente por parte
do Servico de Assisténcia, telefonando e questionando sobre o seu estado de saude. A
informacao recebida deve ser sempre considerada como uma mera sugestao auxiliar de uma
decisdo a tomar pela Pessoa Segura ou pelo seu representante legal, ndo podendo
considerar-se responsavel, em caso algum, o Servigo de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico n&o constitui diagnoéstico nem o pretende substituir.

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia garante ainda, o transporte em ambulancia,
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para uma Clinica/Hospital a escolha da Pessoa Segura, desde que tal necessidade seja
clinicamente aconselhada.

Garantia 27 - TAXI CONDUGAO SEGURA

Quando o Segurado nao reuna condigbes fisicas adequadas para conduzir o veiculo seguro
devido ao consumo excessivo de alcool, e sempre mediante pedido prévio do Segurado ou
pessoa por ele designada, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, providenciara o
envio de um taxi para transporte do Segurado até a sua morada de residéncia ou outra
indicada pelo mesmo, desde que mais préxima, suportando os respetivos custos, até ao limite
maximo de 50 km por utilizacéo e de 5 utilizagdes por anuidade.

O transporte abrangera os familiares que acompanhem o Segurado no momento em que o
servigo seja prestado, desde que este fosse o condutor do veiculo seguro e estes fossem
transportados no mesmo e se enquadrem na definicdo de Pessoas Seguras constante da
Clausula 1.2 desta Condigédo Especial, sendo sempre necessario que o Segurado se encontre
junto do veiculo seguro no momento do pedido. Em qualquer caso, a garantia prestada pelo
Segurador esta limitada a um maximo de 4 pessoas, incluindo o Segurado, e ao transporte
dessas pessoas para uma mesma morada.

Em caso algum ficara a cargo do Segurador o transporte ou guarda do veiculo seguro bem
como o transporte do Segurado ou pessoa por ele designada para recuperar o veiculo seguro.
Estdo excluidos da presente garantia todos os pedidos que nao sejam solicitados ao
Segurador, através do Servigo de Assisténcia, ou efetuados sem o seu prévio acordo.

Garantia 28 - ASSISTENCIA PSICOLOGICA EM CASO DE ACIDENTE

Em caso de acidente com o veiculo seguro e nas situagbes em que exista necessidade
comprovada de apoio psicolégico, o Segurador, através dos servicos de Assisténcia,
organizara e suportara os custos com o mesmo até ao limite estabelecido nesta Condigao
Especial.

Garantia 29 - SERVICO DE CONCIERGE
O servigco de Concierge esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, por via
telefénica.
Este servigo ocupa-se principalmente, de proporcionar aos Clientes um servigo personalizado
na prestagdo de informagdes e obtendo marcagdes e reservas(!) de caracter ludico e turistico,
como sejam:
1. Informacgdes de viagem

» Coordenacao de itinerarios e excursoes;

* Requerimento de vistos, passaportes, restricdes de entrada nos paises,

vacinagdes necessarias e documentacao;

« Taxas de cambio;

* Informagédo sobre o tempo e meteorologia em geral;

* Trafego automovel;

* Mapas e localidades;

* Informacgéao sobre paises e principais cidades;

* Informagéao sobre alfandegas dos locais que o portador esta visitando;

(1) O custo do ingresso / servigo podera ser acrescido de uma taxa de reserva/entrega/servigo. Os ingressos
estdo sujeitos a disponibilidade local e, apds solicitacdo, ndo sera possivel efetuar alteragbes ou
cancelamentos. Pag. 47/86
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* Farmacias de Servico;
* Horarios de transportes terrestres (Taxi, Comboio, Transportes Aéreos,
Rent-a-Car).
2. Assisténcia em viagem
* Reservas de voos e confirmagdes;
* Reservas em hotéis;
» Aluguer de veiculos, carros desportivos, limousines, barcos ou avioes;
* Ajuda na compra e envio de presentes;
* Envio urgente de mensagens;
» Servigos urgentes de traducgao.
3. Reservas
» Informacbes e reservas sobre eventos de lazer e entretenimento, como sejam: Teatro,
Cinema, Opera, Ballet, Concertos, Museus e outras atividades ou eventos culturais;
* Informagdes e reservas atracdes culturais, orientando sobre a participagdo nos mesmos;
* Informacgbes e reservas sobre eventos desportivos;
* Informagdes e reservas sobre restaurantes, bares noturnos;
* Atender a solicitagdes especiais ou ndo programadas como sejam: o Providenciar
programas e circuitos turisticos o Servigos de Limousine o Servigos externos e de apoio
(por exemplo, babysitting)

4. Lazer
* Excursdes e organizagao de visitas para atracdes e locais de interesse turistico;
* Informagbes sobre horarios e reservas de recintos desportivos (futebol, ténis ou campos
de golfe);
* Informacbes e reservas em spas, academias e clubes desportivos;
* Informagéao sobre pratica desportiva que se possa praticar no local pretendido.

5. Presentes
* Envio de arranjos de flores, cestas e pacotes diversos;
» Sugestdes e ideias de presentes;
» Localizagao de itens dificeis de serem encontrados;
* Informagbes sobre os melhores lugares para comprar.

Garantia 30 - ASSISTENCIA TELEFONICA NO MOMENTO DO SINISTRO

Em caso de acidente, o Servigo de Assisténcia fornecera, quando solicitado pela Pessoa

Segura, apoio e recomendacgodes Uteis, nomeadamente:

a) Apoio e aconselhamento no preenchimento da declaragdo amigavel do acidente automovel,

b) Apoio e aconselhamento na recolha de elementos necessarios a caracterizacdo e
participacao do acidente;

c) Apoio e aconselhamento na recolha e identificagcdo de testemunhas;

d) Apoio e aconselhamento na participagao do sinistro ao Segurador.

Garantia 31 - FURO OU REBENTAMENTO DE PNEU

No caso de furo num dos pneus do veiculo seguro, em Portugal, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia enviara um mecanico ao local para proceder a substituicdo da roda,
suportando exclusivamente as respetivas despesas de deslocagao e méo de obra. No caso de
a substituicdo se revelar impossivel, 0 Segurador, através do Servigo de Assisténcia, enviara
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ao local um reboque para transportar o veiculo até a oficina adequada mais préoxima. Os custos
de mao-de-obra ficardao a cargo da Pessoa Segura, sempre que nao for possivel substituir a
roda no proprio local.

Garantia 32 - FALTA / TROCA DE COMBUSTIVEL

No caso de o veiculo ficar imobilizado por falta ou troca de combustivel, em Portugal, o

Segurador, através do Servigo de Assisténcia tratara de enviar:

a) O combustivel necessario para deslocar o veiculo até a estacdo de abastecimento mais
préxima.

b) A deslocagédo de um profissional para proceder a remogédo do combustivel colocado
incorretamente, ou

¢) Um reboque para efetuar o transporte da viatura até a oficina adequada mais préxima, caso
nao seja possivel proceder a troca do combustivel.

Os custos de combustivel ficardo a cargo da Pessoa Segura.

Garantia 33 - PERDA OU ROUBO DE CHAVES E CHAVES TRANCADAS DENTRO DA

VIATURA

Se ocorrer a perda ou o roubo de chaves ou se estas ficarem trancadas no interior da viatura,

impossibilitando a abertura da porta e/ou o arranque da viatura, o Segurador, através do

Servico de Assisténcia tratara de organizar:

a) a deslocagao de um profissional que possibilite a abertura da porta e o arranque da viatura
OuU - caso a opgao acima nao seja possivel, sera promovida a recuperagao da copia da
chave, se esta for viavel, ou ainda, - caso nenhuma das solugbes anteriores seja possivel, a
deslocagao de um pronto-socorro, a fim de recolher o veiculo para a base do rebocador
mais proxima do local onde este se encontra (ou para o domicilio do Segurado), de modo
que o veiculo fiqgue em seguranca.

Os custos decorrentes da reposicéo e arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do

veiculo, ficardo a cargo da Pessoa Segura. As coberturas anteriores sdo validas

exclusivamente em Portugal.

Garantia 34. - ANIMAIS DOMESTICOS

Garante-se pela presente condi¢cdo, através do Servigo de Assisténcia do Segurador, a

cobertura dos riscos referidos abaixo nos pontos 1, 2 e 3, dentro dos limites e condicbes

consignados da presente Condi¢cao Especial e sempre no cumprimento da legislagcdo em vigor

no que diz respeito ao transporte de animais.

Esta cobertura é valida apenas em caso de acidente ocorrido em Portugal.

O Segurado ou uma pessoa por si designada, ao contactar o Servigo de Assisténcia, devera

indicar com precisao:

a) A identificagcao completa do Animal Seguro e o niumero da respetiva apdlice, bem como o
nome do Segurado;

b) O tipo de Assisténcia de que necessita;

c) Caso Ihe seja solicitado, entregar copia dos documentos solicitados pelo Segurador, através
do Servico de Assisténcia, e que comprovadamente sejam necessarios para a realizagao da
correta gestéo e regularizagcéo do sinistro.

1. Despesas de Veterinario
Em caso de acidente, o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, suporta as
despesas a incorrer para tratamento do animal seguro transportado no veiculo seguro.

Pag. 49/86

julho 2023 Seguro Mébis
Ref. OCSALLAUTAUMO0O14 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

De acordo com a legislagdo em vigor para o transporte de animais, e até aos limites fixados
nas condi¢coes particulares. Estdo incluidas eventuais despesas a incorrer com intervencgdes
cirargicas.

2. Medicamentos

Em caso de acidente, o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, suporta os custos a
incorrer com a compra de medicamentos, desde que devidamente comprovados por prescricao
de um médico veterinario, para tratamento do animal doméstico seguro e até aos limites
fixados nas condi¢des particulares.

3. Transporte do Animal

Em caso de acidente, o Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, suporta até aos
limites fixados nas condi¢des particulares, os custos a incorrer com o transporte do animal
domeéstico seguro para tratamento em centro clinico devidamente habilitado.

3. Em matéria de utilizacao do Servigo de Assisténcia e de reembolso de despesas sera
observado o seguinte:

a) em caso de sinistro, a Pessoa Segura solicitara assisténcia através do numero de telefone
referido no Certificado Internacional de Seguro (carta verde) ou no certificado provisorio,
devendo indicar: o nome do Tomador, 0 nimero da apdlice e a matricula do veiculo, o
nome da Pessoa Segura, o local onde se encontra, o numero do telefone e a natureza da
assisténcia de que necessita;

b) sem prejuizo no disposto na alinea m) da Clausula 4.2 desta Condigdo Especial, sempre
que nao seja possivel uma assisténcia direta, a Pessoa Segura sera reembolsada, no seu
regresso a Portugal, dos gastos em que incorra e que estejam garantidos, mediante a
apresentacdo dos respetivos documentos justificativos;

c) o Segurador, através do Servico de Assisténcia, ndo se responsabiliza pelos atrasos e
incumprimentos devidos a causas de for¢a maior ou a condicionalismos administrativos ou
politicos de determinado pais; em todo o caso, se por tais razdes nao for possivel uma
assisténcia direta, a Pessoa Segura sera reembolsada no seu regresso a Portugal, ou, em
caso de necessidade, tratando-se de um pais em que nao se verifiquem as anteriores
circunstancias, dos gastos em que incorra e que estejam garantidos, mediante a
apresentacgdo dos respetivos documentos justificativos;

d) as Garantias de caracter médico, cirurgico, farmacéutico, de hospitalizacdo no Estrangeiro e
de repatriamento, devem apenas efetuar-se mediante acordo prévio entre 0 médico que
atenda a Pessoa Segura e a equipa médica do Servigo de Assisténcia;

e) se a Pessoa Segura tiver direito a reembolso, no todo ou em parte, relativamente a nao
utilizacdo completa de bilhete(s) de viagem, uma vez que tenha usufruido da(s) garantia(s)
de transporte ou repatriamento, essa importancia revertera a favor do Servico de
Assisténcia; as indemnizacbes fixadas nestas Garantias sdo complemento de outros
contratos de seguro anteriormente celebrados e cobrindo os mesmos riscos, ou da
seguranca social ou de qualquer outro regime de prevengado a que a Pessoa Segura tenha
direito;

f) o Servigo de Assisténcia fica sub-rogado nos direitos e agées que possam corresponder a
Pessoa Segura, por factos que tenham motivado a intervengao daquela e até ao valor total
dos servigos prestados ou abonados.
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4. FRANQUIA: a cobertura facultativa de ASSISTENCIA EM VIAGEM n3o ¢é aplicavel qualquer
franquia medida em quilémetros, funcionando todas as Garantias previstas desde o domicilio
habitual das Pessoas Seguras, ou seja, a partir do quilémetro zero de qualquer viagem; a
existéncia de franquias monetarias é assinalada no Art.° 7.° desta Condicao Especial.

Clausula 3.2 - Ambito Territorial

1. Nas GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS esta abrangido todo o Mundo; Portugal s
esta excluido no caso das Garantias relativas a gastos médicos e envio de medicamentos,
estadia em hotel e adiantamento de fundos (Garantias 6., 7., 8. e 13.), que n&o sao validas no
territorio portugués.

2. Nas GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES est4 abrangida a
Europa e os paises que marginam o Mediterraneo, exceto nas Garantias 31., 32., 33. e 34. que
se restringe a Portugal.

3. A duracdao maxima de TODAS AS GARANTIAS desta Condigao Especial é de 60 dias, por
deslocagéao.

4. As garantias de Assisténcia as Pessoas Seguras sdo sempre asseguradas ainda que as
mesmas viajem separadamente, em qualquer meio de transporte, a excecdao dos
expressamente excluidos.

5. A presente Condi¢ao Especial, dependendo da Opg¢ao de Assisténcia contratada, nos termos
do n.° 1, garante os servigos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas Seguras, de
acordo com o previsto nos numeros seguintes.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Clausula 3.2,
referente as coberturas facultativas do Seguro Automével.

2. Ficam também excluidas de todas as Garantias da Assisténcia em Viagem:

a) as garantias e prestagoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador através do
Servigo de Assisténcia, ou efetuadas sem o seu prévio acordo, a menos que tal tenha
sido definido no momento da celebrag¢ao do contrato;

b) as doencas ou estados patoléogicos provocados por ingestao voluntaria de
narcéticos, produtos toxicos, drogas, alcool, ou utilizagdo de medicamentos sem
prescricao médica;

c) as proéteses de qualquer tipo;

d) as doengas mentais;

e) as consequéncias da pratica de desportos de competicio e do salvamento de
pessoas no mar, montanha ou deserto;

f) as despesas relativas a assisténcia sanitaria em Portugal;

g) as doencas ou lesées consequentes de doenga crénica ou prévia, e do conhecimento
do Tomador, relativamente ao inicio da viagem;

h) as curas termais, gravidez a partir do sexto més e parto;

i) a morte, doengas ou lesdes resultantes de suicidio ou da sua tentativa, ou, direta ou
indiretamente, de a¢6es criminais ou atos dolosos da Pessoa Segura;

j) as despesas com enterros ou ceriménias funebres;
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k) as despesas de hotel e restaurante, exceto as expressamente previstas nesta
Condigcao Especial, taxis, combustivel, portagens, reparagées do veiculo seguro,
acessorios nele incorporados, bagagens, equipamento e material diverso e objetos
pessoais;

) as responsabilidades do Segurador e/ou Servico de Assisténcia pelos prejuizos
causados pelo facto de, por motivos de for¢a maior, nao ter podido efetuar algumas
das prestacoes previstas nesta Condicao Especial, a menos que tal tenha sido
definido no momento da celebrag¢ao do contrato;

m) acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicées desportivas, quer
oficiais quer privadas, bem como durante os respetivos treinos ou em consequéncia
de apostas;

n) veiculos modificados sem homologacao ou sem a respetiva comunicagido ao
Segurador e/ou Servigo de Assisténcia;

o) imobilizagbées que decorram de avarias nao reparadas e que ja tenham sido objeto de
intervencao anterior por parte do Servigo de Assisténcia;

p) imobilizagcdes em que se verifique que o veiculo seguro nao é possuidor de Inspeg¢ao
Periédica Obrigatéria valida;

q) pedidos de viaturas de substituicao ndo decorrentes de um sinistro expressamente
coberto pelo contrato;

r) aluguer de viaturas de substituicido nao organizados pelo Segurador ou pelo Servigo
de Assisténcia;

s) servigos de Manutencao do veiculo seguro;

t) avarias ou danos provocados no veiculo de substituicao;

u) transporte de ou para a estagao de aluguer, exceto nas situagées em que se encontra
expressamente previsto na presente condigao especial.

Salvo se contratadas as Garantias 31, 32 e 33 previstas na Clausula 2.2, destas Condi¢des, ficam
igualmente excluidas as imobilizagbes por falta ou troca de combustivel, ou de energia elétrica no
caso dos veiculos elétricos, furo ou rebentamento de pneu que ndo dé origem a acidente e
recuperagao de chaves trancadas no interior do veiculo.

Clausula 5.2 - Complementaridade

As prestacbes e indemnizagdes previstas serdo pagas, em excesso e complementarmente a
outros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a obtencado daquelas prestacdes e a devolvé-las a Seguradora no
caso e na medida em que esta as houver adiantado e das comparticipagdes da Seguranca Social
ou de qualquer outra instituicdo de previdéncia a que a Pessoa Segura tiver direito.

Clausula 6.2 - Sub-Rogacao

O servigo de assisténcia do Segurador fica sub-rogado, até a concorréncia das importancias
pagas, em todos os direitos e agdes das Pessoas Seguras contra terceiros responsaveis.
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Clausula 7.2 - Limites de indemnizagao

Garantias de Assisténcia as Pessoas Seguras:

Garantias Assisténcia as Pessoas Seguras Assisténcia Base Assisténcia Total
] Tra.nsporte ou Repatriamento Sanitario de limitado limitado
Feridos ou Doentes
) Transporte ou Repatriamento de Pessoas limitado limitado
Seguras Acompanhantes
3 |Assisténcia e Prote¢ao a Criangas llimitado llimitado
Despesas de Regresso Antecipado da
4 |Pessoa Segura por Falecimento de um llimitado llimitado
Familiar
Transporte e Estadia de Familiar da Pessoa
Segura:
S * Transporte llimitado llimitado
+ Estadia Portugal e no Estrangeiro € 60/dia/pessoa € 125/dia/pessoa
(max. € 600) (max. € 1.250)
Despesas Médicas, Cirurgicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizagao no € 6.000 p/Viagem € 10.000 p/Viagem
Estrangeiro: e Pessoa Segura e Pessoa Segura
* Limite maximo por pessoa segura e
6 viagem
» Maximo por sinistro:
v’ Motociclos €15.000
v Ligeiros Passageiros €40.000
v Ligeiros Comerciais €22.500
Localizagdo e Envio de Medicamentos de I -
7 A . llimitado llimitado
Urgéncia para o Estrangeiro
g Prolorégamentg de Estadia da P_es~soa Se’gl.Jra € 60/dia/pessoa € 150/dia/pessoa
no N stranggwo por prescrigio médica (méx. € 600) (méx. € 1.250)
(maximo 10 dias)
9 Transporte o.u Repatriamento de Pessoa limitado limitado
Segura Falecida
10 Loc?allzagao e .Transporte de Bagagens e limitado limitado
Objetos Pessoais
Extravio de Bagagens em Voo Regular
T |(maximo por Pessoa Segura, bens de 13 €50 €125
necessidade)
12 |Transmisséo de Mensagens Urgentes llimitado llimitado
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Garantias Assisténcia as Pessoas Seguras

(continuacgao)

Assisténcia Base

Assisténcia Total

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

14

no domicilio de Pessoa Segura

13 + Por pessoalviagem € 1.500 € 5.000
+ Maximo por sinistro € 3.000 €15.000
Deslocacdo por ocorréncia de sinistro grave i limitado

Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes:

Garantias de Assisténcia ao Veiculo
e seus Ocupantes

Assisténcia Base

Assisténcia Total

Reparacédo de emergéncia desempanagem

+ Estrangeiro

15 . € 200 € 250
do veiculo seguro

16 |Reboque do Veiculo Seguro 150 Km 450 Km

17 |Remogéo e/ou extragdo do Veiculo Seguro € 250 € 300

18 Estadia em hotel por motivo de impedimento € 60/dia/pessoa € 150/dia/pessoa
do Veiculo Seguro (max 3 dias) (max 2 dias)

19 Transporte ou Repgtrlamento da's Pessoas limitado limitado
Seguras por Impedimento do Veiculo Seguro
Aluguer de veiculo

20 +  Portugal €150 € 250

(maximo 48 horas)

(maximo 72 horas

Ajuda em Caso de Roubo do Veiculo Seguro
+ Estadia em Hotel

€ 75 em Portugal e
€ 150 no Estrangeiro

€ 75 em Portugal e
€ 150 no Estrangeiro

21 (max 48 Hrs) (max 48 Hrs)
* Prosseguimento de Viagem llimitado llimitado
Transporte ou Repatriamento, Recolhas ou
Custédia do Veiculo Reparado ou
22 |Recuperado:
+ Alineas a),b)e c) llimitado llimitado
* Alinead) € 250 €750
23 |Envio de Motorista llimitado llimitado
24 |Localizacao e Envio de Pegas de Substituicao llimitado llimitado
Transporte de Animais, Transportados no
25 Veiculo Seguro
a) llimitado llimitado
b) - €400
26 |Aconselhamento médico - llimitado
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Garantias de Assisténcia ao Veiculo Assisténcia Base | Assisténcia Total
e seus Ocupantes
(continuagao)
o ~ 5 Pedidos p/Anuidade | 5 Pedidos p/Anuidade

T
27 | Téxi Condugao Segura (méx. 50 Km) (méx. 50 Km)
28 |Assisténcia Psicoldgica em caso de acidente 5 Sessoes p/Anuidade|5 Sessoes p/Anuidade

9 (max. 75€/Sessao) (max. 75€/Sessao)

29 |Servigo de Concierge - llimitado
30 Asglstenma Telefénica no momento do limitado limitado

sinistro
31 |Furo ou Rebentamento de pneu € 200 €500
32 |Falta/ troca de combustivel - €500

Perda ou roubo de chaves e chaves
33 trancadas dentro do carro ) €500

Animais Domésticos

» Despesas de Veterinario €400
34 « Medicamentos - €100
* Transporte do animal Max. 2 pedidos
p/Anuidade

Todos os valores incluem iva a taxa legal em vigor

CONDICAO ESPECIAL 150
PROTEGAO JURIDICA

Clausula Preliminar

As disposicoes contratuais desta Condicao Especial definem o conteudo da Cobertura de Protegao
Juridica subscrita pelo Tomador de um contrato de seguro Automével do Segurador, do qual
constituem um capitulo distinto, fazendo parte desse contrato sempre que conste das Condi¢des
Particulares.

1. Para efeitos da presente Condicao Especial, considera-se:
PESSOAS SEGURAS: o Segurado, o0 seu cdnjuge ou pessoa com quem aquele viva em unido
de facto, bem como os seus ascendentes ou descendentes até ao 2.° grau quando sejam
ocupantes do veiculo seguro e o condutor do veiculo seguro, legalmente habilitado para o
conduzir e devidamente autorizado pelo seu proprietario.

2. Pela presente Condicao Especial o Segurador garante a Pessoa Segura a cobertura dos
custos de prestagao de servigos juridicos, nomeadamente de defesa e representagao
dos interesses da Pessoa Segura, assim como as despesas decorrentes de um processo
judicial ou administrativo, relacionados com a circulagao do veiculo seguro, com os
limites constantes do Quadro Anexo e das Condig¢oes Particulares.

3. Quando seja contratada, a presente Condi¢cao Especial garante, nos termos e com os
limites estabelecidos no Quadro Anexo e nas Condi¢cdes Particulares, as despesas e os
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procedimentos necessarios a assisténcia juridica, relacionada com a circulagao do

veiculo seguro e tendentes a defender ou fazer valer os direitos das Pessoas Seguras,

nomeadamente em:

a) processos judiciais, civis, ou penais intentados contra as Pessoas Seguras;

b) processos judiciais, civis ou penais que as Pessoas Seguras intentem contra
terceiros e relativamente aos quais o Segurador reconhega viabilidade e
possibilidade de éxito.

4. As despesas suportadas pelo Segurador, no dmbito da presente Condigcdao Especial,
referidas no nimero anterior, consistem, designadamente:

a) nos gastos com averiguagao, instrugao e regularizagao de sinistros;

b) nos honorarios do mandatario, advogado ou outra Pessoa com habilitagao legal para
defender, representar ou servir os interesses da Pessoa Segura em processo judicial
ou administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de interesses;

c) nas custas ou preparos a cargo da Pessoa Segura, por decisdo do tribunal
competente em relagdao a qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condigao
Especial.

5. No caso de a Pessoa Segura optar pela escolha do Advogado ou, se preferir, outra
Pessoa com a necessaria habilitagao legal para a defender, representar ou servir os seus
interesses em processo judicial ou administrativo, ou em qualquer outro caso de conflito
de interesses

6. O Segurador, apenas suportara os encargos por estes apresentados, se os domicilios
profissionais daqueles se situarem na Comarca competente para a agao a patrocinar,
sendo da responsabilidade da Pessoa Segura as despesas resultantes da divergéncia
entre os referidos domicilios profissionais e a Comarca competente.

7. O Segurador garante a reclamacao extra judicial ou judicial a terceiros responsaveis, das
indemnizacoes devidas, decorrentes de ferimentos ou morte da Pessoa Segura, como
consequéncia de acidente de viagao envolvendo o veiculo seguro.

A Pessoa Segura ou quem a represente obriga-se a facultar ao Segurador os
documentos necessarios para levar a cabo a reclamacgao.

8. O Segurador garante a Pessoa Segura a reclamacido extra judicial ou judicial das
indemnizagoes que lhe sejam devidas por terceiros, pelos danos e prejuizos materiais
que lhe sejam causados como consequéncia direta de acidente de viagcdo em que
intervenha o veiculo seguro, bem como:

a) a reclamacdo de danos causados ao veiculo seguro, por acontecimentos alheios a
circulagcao, que nao tenham origem contratual, exceto em caso de reparagao
deficiente do veiculo seguro, consequente de acidente ou avaria;

b) a reclamacgdo dos danos causados ao veiculo seguro quando este se encontrar sob
custodia ou depésito junto de terceiros;

c) areclamacao extra judicial ou judicial dos danos causados ao veiculo seguro durante
o seu transporte por terceiros com carater contratual.

9. O Segurador garante a Pessoa Segura a assisténcia na reclamagao extra judicial ou
judicial necessaria para que, em consequéncia de um acidente de viagdo, a mesma
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possa exercer os seus direitos emergentes de outras apodlices de seguro de que for
titular respeitantes ao veiculo garantido por essa apodlice.

10. O Segurador garante, nos termos e até aos limites estabelecidos no presente contrato,
os seguintes adiantamentos:
a) das caucgées que em processo penal sejam exigidas ao condutor, na qualidade de

Pessoa Segura, para garantir:
i) asua liberdade provisoria;
ii) as responsabilidades pecuniarias de ordem penal que lhe sejam exigidas;

b) desde que o Segurador obtenha da entidade seguradora do responsavel a
confirmagao do pagamento de uma indemnizagido, e esta seja aceite pela Pessoa
Segura.

11.0 pagamento de qualquer caucgao sera feito sob a forma de empréstimo, titulado por
declaragao de divida, em que o devedor se obriga a reembolsar o Segurador do
montante da mesma, no prazo de seis meses a contar da data da respetiva constituicao.

12. As caug¢oes eventualmente adiantadas pelo Segurador responderéao, no fim do processo,
pelas despesas judiciais de ordem penal, mas ndao poderao ser utilizadas para suportar
outras sangbes impostas a Pessoa Segura ou indemnizacdo a terceiros por
responsabilidade civil.

13. Quando necessario, o Segurador, poe a disposi¢cao os seus servigos de peritagem para
determinar o valor dos danos sofridos pelo veiculo seguro.

14.0 Segurador garante a reclamacgao extra judicial ou judicial, dos prejuizos sofridos pelo
Tomador do Seguro ou Segurado em caso de reparacado deficiente do veiculo seguro,
consequente de acidente ou avaria desde que:

a) o acidente ou avaria ocorram em Portugal;

b) o valor da reparagao tenha sido superior a € 1.250,00;

c) areparacao tenha sido efetuada em Portugal, numa oficina autorizada;

d) o Tomador do Seguro ou Segurado apresente a sua reclamagao, no prazo de trés
meses, apos a data de reparacgao;

e) o Tomador do Seguro ou Segurado apresente prova donde se conclua que,
efetivamente, existiu uma reparagao defeituosa.

15. Este seguro apenas é valido para os eventos ocorridos no ambito territorial estabelecido
para o Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automoével, previsto na clausula
39.2 do presente contrato, salvo se outro for expressamente definido nesta Condigao
Especial ou nas Condigoes Particulares.

16.Ficam excluidos da garantia desta Condicao Especial:
a) as agoes ou litigios entre as Pessoas Seguras, incluindo o Tomador do Seguro ou
Segurado;
b) as agodes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e o Segurador;
c) os eventos ocorridos quando o Tomador do Seguro ou o Segurado niao possuam
seguro obrigatério de responsabilidade civil automoével valido para o respetivo
veiculo;
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d) toda e qualquer despesa, designadamente os honorarios de advogado ou outra

f)

g)

h)

Pessoa com habilitagdao legal para representagdao judicial ou administrativa da
Pessoa Segura e as custas judiciais relativas a agoes propostas pela Pessoa Segura
sem o prévio acordo do Segurador.

quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a pagar
a terceiros, em acao judicial e respetivos juros ou em Procuradoria e custas do
processo que sejam devidas a parte contraria.

quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos ou outros encargos de
natureza fiscal e impostos de justica em processo-crime, salvo os devidos pelo
assistente em processo penal.

a defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional da
mesma, salvo tratando-se de contraven¢do, ou agao em que a Pessoa Segura seja
acusada da pratica de crime dolosamente praticado;

a defesa da Pessoa Segura em litigios decorrentes de relagées contratuais ou
extracontratuais nao abrangidos pelo ambito da presente Condicao Especial
nomeadamente, as resultantes de direitos cedidos pela Pessoa Segura a terceiros.

Para além do direito as coberturas e garantias previstas nesta Condicdao Especial a
Pessoa Segura tem o direito de:

a)

b)

escolher livremente um advogado, ou qualquer outra pessoa com a necessaria
habilitagcdo legal para a defender, representar ou servir os seus interesses, em
processo judicial ou administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de
interesses abrangidos pelo ambito da presente Condicao Especial;

recorrer a processo de arbitragem, nos termos da legislagdo em vigor, em caso de
diferendo que resulte de divergéncia de opinides entre si e o Segurador, sem prejuizo
de, a expensas suas, prosseguir a acao ou recurso desaconselhado pelo Segurador,
sendo no entanto reembolsado por este, das despesas em que incorra, na medida em
que a decisao arbitral ou a sentenca lhe vier a ser favoravel;

ser expressamente informado pelo Segurador, sempre que surja um caso de conflito
de interesses, quer da existéncia desse conflito, quer dos direitos que lhe assistam
nos termos desta Condicido Especial; o conflito de interesses decorre,
nomeadamente, de as partes em conflito terem contratado, com o mesmo Segurador,
seguros potencialmente aplicaveis a situagao; ,

18.0 Tomador do Seguro, o Segurado ou o préprio condutor do veiculo obrigam-se a:

a)

b)

c)

comunicar ao Segurador, no prazo de oito dias apdés a ocorréncia do sinistro as
causas, circunstancias e consequéncias do acidente, nomes dos seus intervenientes
e das testemunhas, assim como a identificagado das vitimas ou dos lesados;

fornecer ao Segurador todo o tipo de informagdes que em qualquer momento possa
conhecer, relacionadas com o sinistro e prestar toda a colaboragdao necessaria ao
apuramento das circunstancias e consequéncias do sinistro;

transmitir imediatamente ao Segurador todos os avisos, citagoes, requerimentos,
cartas, intimagées e em geral todos os documentos judiciais ou extrajudiciais,
relacionados com o sinistro que lhe sejam dirigidos;
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d) consultar o Segurador sobre eventuais propostas de transacao que lhe sejam
dirigidas sob pena de, nao o fazendo, perder os direitos relativos as coberturas de
Protecao Juridica garantidos por este contrato;

e) reembolsar o Segurador, dentro dos prazos estabelecidos neste contrato, de todo e
qualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da apdlice devendo, este
reembolso, ser imediato se a Pessoa Segura nao proceder a consulta referida na
alinea anterior.

19. Apreciada a participagcao do sinistro pelos Servigos Técnicos do Segurador, este informara o
Tomador do Seguro, o Segurado ou o condutor do veiculo, com a maior brevidade possivel,
por escrito e de forma fundamentada, se concluir que o evento ndo esta abrangido pelas
garantias da Apdlice ou que a pretensao nao apresenta probabilidades de sucesso.

20.No caso mencionado do numero anterior, a Pessoa Segura, e em conformidade com a alinea
b) do n.° 17 desta Condigao Especial, sera reembolsada pelo Segurador, de harmonia com os
limites das garantias da Apdlice, das despesas suportadas, caso apds recurso a tribunal, a sua
pretensido venha a ter acolhimento judicial.

21.Aceite a participagdo do sinistro o Segurador promovera as diligéncias adequadas a uma
resolucao amigavel do litigio.

22.Se a Pessoa Segura optar por um advogado nomeado pelo Segurador, ficam a cargo deste a
totalidade dos seus honorarios e outras despesas.

23. Os profissionais nomeados para a defesa ou representacao da Pessoa Segura, mesmo quando
por ela livremente escolhidos, gozardo de toda a liberdade na diregao técnica do litigio, sem
depender das instru¢cdes do Segurador o qual também n&o responde pela sua atuagdo nem
pelo resultado ou procedimento.

Nao obstante, os profissionais nomeados deverdao manter o Segurador informado da sua
atuacao e da evolugao do respetivo processo, enviando copia de todas as pegas processuais.

PROTECAO JURIDICA - LIMITES DE INDEMNIZAGAO

) Honorarios
Garantias Advogados Limite Limite
Solicitadores e Sinistro Anuidade
Peritos
1 Defesa em Processo Penal em
consequéncia de acidente de viagao
2 Reclamacao por danos decorrentes de
lesdes corporais € 1.300,00 € 3.250,00 € 6.500,00
3 | Reclamacgao por danos materiais
4 Defesa de direitos garantidos por
outros seguros
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PROTEGAO JURIDICA - LIMITES DE INDEMNIZAGAO
(continuacgao)

G ’ Honorarios o o
arantias Advogados, I_.|rT1|te Llrplte
Solicitadores e Sinistro Anuidade
Peritos

Adiantamentos
S | Caucgdes por sinistro € 3.500,00

* Indemnizagdes por sinistro € 6.500,00
6 | Peritagens - - -
7 Recla’magao por reparacgao defeituosa €1.000,00 € 2.000,00 )

do veiculo seguro

Nota: Os limites de indemnizacao indicados nas Coberturas 1, 2, 3 e 4, aplicam-se a esse conjunto
de garantias, traduzindo-se num montante Unico por sinistro, independente do numero de
garantias envolvidas.

Os limites de indemnizagéao incluem IVA ou outros impostos ou taxas legais aplicaveis e em vigor.

CONDIGAO ESPECIAL 160
OCUPANTES DA VIATURA

Clausula preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigdes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condi¢des Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Nos termos da presente condigcido especial, em fun¢ao da opgadao do Tomador do Seguro
expressa na proposta de seguro e constante das Condi¢cdes Particulares, o Segurador,
em consequéncia de acidente de viagcao de que sejam vitimas as pessoas seguras
quando transportadas no veiculo seguro, garante o pagamento de:

a) prestacoes por morte ou invalidez permanente:

no caso de morte de Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de
dois anos a contar da data do acidente, o Segurador paga o Capital Seguro
subscrito aos herdeiros legitimos segundo as regras e pela ordem estabelecida
nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 2133.° do Cédigo Civil; no caso de morte de
pessoa segura com idade inferior a 14 anos ou de quem, por anomalia psiquica ou
outra causa se mostre incapaz de governar a sua pessoa ha apenas lugar ao
pagamento do capital seguro na garantia de despesas de tratamento,
repatriamento e funeral;

. no caso de invalidez permanente, sobrevinda a Pessoa Segura em consequéncia

das les6es produzidas por um acidente, clinicamente constatada e sobrevinda até
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dois anos a contar da data do acidente, o Segurador paga a parte do Capital
Seguro subscrito, determinada pela aplicagdo da Tabela de Desvalorizagao anexa
a esta Condicao Especial, sendo o valor obtido elevado para o dobro quando a
desvalorizagao seja igual ou superior a 50 %, mas nao podendo, no caso de
ocorrerem les6es em mais de um membro ou 6rgao, a soma das percentagens de
desvalorizagao exceder o capital seguro;

iii. se a invalidez permanente sobrevier a morte, ao pagamento por morte sera
deduzido o que houver sido pago nos termos da alinea anterior;

b) despesas de tratamento, repatriamento ou de funeral:

i. o Segurador reembolsa, até ao limite do capital seguro, as despesas necessarias
para o tratamento das les6es sofridas por acidente de viagcdo, bem como as
despesas de repatriamento em transporte clinicamente aconselhado em face
dessas lesoes, e ainda das despesas de funeral, as quais ficam limitadas a 500 €;

ii. o reembolso depende da comprovacao as despesas, ficando o Segurador
sub-rogado em todos os direitos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, dos
Beneficiarios e dos herdeiros contra terceiros responsaveis pelo acidente, até a
concorréncia do valor do reembolso efetuado;

c) prestagées por incapacidade temporaria absoluta que obrigue a internamento
hospitalar: no caso de incapacidade temporaria absoluta que obrigue a internamento
hospitalar por periodo superior a trés dias, sobrevinda no decurso de 180 dias
contados da data do acidente, o Segurador paga o subsidio garantido enquanto
subsistir o internamento em hospital ou clinica e por um periodo nao superior a 360
dias contados desde a data em que a Pessoa Segura tiver sido internada.

i. os capitais sao atribuidos por Pessoa Segura, dependendo do limite maximo de
lotacao constante do livrete do veiculo seguro, sendo reduzidos ao resultado da
divisao da soma dos subsidios correspondentes a referida lotagado pelo total das
pessoas efetivamente transportadas;

ii. se as consequéncias do acidente forem agravadas por doenga da Pessoa segura
anterior a data daquele, a responsabilidade do Segurador nao pode exceder a que
teria se o acidente tivesse ocorrido com pessoa nao portadora dessa doencga;

iii. o subsidio é reduzido a metade sempre que a Pessoa segura nao use, no
momento do acidente, cinto de seguranca ou capacete de prote¢do, nos casos em
que o seu uso é obrigatério.

Clausula 2.2 - Pessoas seguras

a) Todas as pessoas transportadas a titulo gratuito no veiculo seguro, incluindo o seu
condutor;
b) Condutor habitual do veiculo seguro como tal identificado nas Condi¢des Particulares.

Clausula 3.2 - Deveres das partes

1. Em caso de acidente de viagdo, o Tomador do Seguro ou a pessoa segura devem:
a) evitar o agravamento das suas consequéncias;
b) comunicar por escrito ao Segurador a ocorréncia, nos oito dias imediatos, indicando
claramente o numero da Apodlice, o nome do Tomador do Seguro ou da Pessoa
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segura, as circunstancias do acidente e a natureza dos danos;

c) se do acidente resultar a morte da pessoa segura, os herdeiros legitimos devem
fornecer ao Segurador a certidao de 6bito e a certidao de habilitagao de herdeiros;

d) enviar, até oito dias apés a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, o boletim
de exame e alta de que conste a natureza das lesées, o seu diagnéstico, bem como a
indicagao da possivel invalidez permanente;

e) comunicar a cura das lesdes, promovendo o envio de declaragao médica de onde
conste, além da data da alta, a percentagem de invalidez permanente eventualmente
constatada;

f) cumprir todas as prescricoes médicas;

g) autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas pelo Segurador;

h) comparecer a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que tal lhe seja
solicitado;

i) facultar todos os documentos justificativos das despesas de tratamento,
repatriamento e funeral.

2. Qualquer ato que envolva falta de verdade nas informag¢oes prestadas ao Segurador pelo
Tomador do Seguro, pessoa segura ou herdeiros legitimos constitui os seus autores em
responsabilidade civil e criminal, de acordo com a legislagado em vigor, além de
determinar o nao funcionamento das garantias previstas nesta Condig¢ao Especial.

3. Salvo disposicdo em contrario, a cobertura de Prote¢ao Ocupantes nao é aplicavel
qualquer franquia.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Além das exclusdoes previstas na clausula 3.2 da Condicdo Especial “Coberturas
Facultativas”, salvo convengao expressa em contrario, também nao estdao abrangidos
por esta cobertura:

a) acidentes resultantes de cataclismos da natureza, riscos nucleares, assaltos, greves,
tumultos e guerra;

b) acidentes resultantes de atos dolosos do Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura, ou
por pessoa por quem sejam civilmente responsaveis, embriaguez, uso de
estupefacientes fora de prescricdo médica, deméncia ou suicidio da Pessoa Segura
ou do condutor do veiculo identificado nas Condi¢6es Particulares;

c) acidentes resultantes de conducgao por pessoa nao habilitada legalmente, posse ou
utilizagdo abusiva do veiculo, competicoes, desportivas ou ndo, e transporte de
passageiros nas caixas de carga dos veiculos sem a necessaria autorizagdao, nao
sendo, nesse caso, esses passageiros considerados Pessoas Seguras.

2. Nao sao garantidas por esta cobertura facultativa quaisquer indemnizagdes por Invalidez
Temporaria Absoluta sofrida pelas Pessoas Seguras em consequéncia de Acidente de
Viacao, entendendo-se por invalidez temporaria absoluta a incapacidade temporaria que
impeca totalmente a Pessoa segura de exercer a sua profissiao ou qualquer outra
atividade permanente geradora de rendimentos.
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Tabela de desvalorizagao que serve de base ao calculo das indemnizacdes devidas por
invalidez permanente como consequéncia de acidente de viagao

A) Invalidez Permanente Total %
- Perda total dos dois olhos ou da visao dos dois olhos 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
- Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta e exclusivamente de um acidente 100
- Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100
- Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma méao e de uma perna 100
- Perda completa de um brago e de um pé ou de uma méao e de um pé 100
- Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B) Invalidez Permanente Parcial %
CABECA
- Perda completa de um olho ou redugédo a metade da visao biocular 25
- Surdez total 60
- Surdez completa de um ouvido 15
- Sindroma pés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
- Epilepsia generalizada pés-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més com
tratamento 50
- Anosmia absoluta 4
- Fratura dos ossos proprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratério 3
- Estenose nasal total, unilateral 4
- Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
- Perda total ou quase total dos dentes:
» com possibilidade de prétese 10
» sem possibilidade de prétese 35
- Ablacao completa do maxilar inferior 70
- Perda de substéncia do cranio interessando as duas tabuas e com um didmetro
maximo:
* superiora 4 cm 35
» superior a 2 e igual ou inferior a 4 cm 25
* de2cm 15
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS D | E
- Fratura da clavicula com sequela nitida 51| 3
- Rigidez do ombro pouco acentuada 513
- Rigidez do ombro, proje¢éo para a frente a abdug¢ao nao atingindo 90° 15 | 11
- Perda completa do movimento do ombro 30 | 25
- Amputacdo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago 70 | 55
- Perda completa do uso de uma mao 60 | 50
- Fratura ndo consolidada de um brago 40 | 30
- Pseudartrose de um osso do antebrago 25| 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 | 15
- Amputacdo do polegar:
» Perdendo o metacarpo 25| 20
» Conservando o metacarpo 20 | 15
- Amputacdo do indicador 151 10
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B) Invalidez Permanente Parcial (continuagao) %
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS (continuagao) D | E
- Amputacao do médio 8 | 6
- Amputacéo do anelar 8 | 6
- Amputacio do dedo minimo 8 | 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12| 9
- Pseudartrose de um s6 osso do antebrago 10| 8
- Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 4 | 3
- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 1
MEMBROS INFERIORES
- Desarticulagao de um membro inferior pela articulagao do joelho 60
- Amputacao da coxa pelo terco médio 50
- Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagao do joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura ndo consolidada da coxa 45
- Fratura ndo consolidada duma perna 40
- Amputacéao parcial dum pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
- Perda completa do movimento da anca 35
- Perda completa do movimento do joelho 25
- Anquilose completa do tornozelo em posicao favoravel 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
- Encurtamento de um membro inferior em:

* igual ou superior a 5 cm 20

* igual ou superior a 3 cm e inferiora 5 cm 15

* igual ou superior a 2 cm e inferiora 3 cm 10
- Amputacgio do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
- Perda completa de qualquer dedo de pé, com exclusdo do dedo grande 3
RAQUIS - TORAX
- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

Compressao com rigidez raquidiana nitida sem sinais neuroldgicos 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20
- Algias radiculares com irradiagéo (forma ligeira) 2
- Fratura isolada do externo com sequelas pouco importantes 3
- Fratura unicostal com sequelas pouco importantes 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
- Residuos dum derrame traumatico com sinais radiol6gicos 5
ABDOMEN
- Ablagado do bago, com sequelas hematologicas, sem manifestagdes clinicas 10
- Nefrectomia 20
- Cicatriz abdominal de intervengéo cirurgica com eventragdo de 10 cm nao operavel 15
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CONDIGCAO ESPECIAL 170
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO OFICINAS RECOMENDADAS

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigdes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condi¢gdes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Quando seja contratada, a presente cobertura garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condicdes Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo
seguro em virtude de choque, colisdo ou capotamento, observando-se o regime previsto
nos numeros seguintes.

2. Sem prejuizo do disposto na clausula 11.? da Condigao Especial “Coberturas
Facultativas”, nos sinistros abrangidos pela presente cobertura, em que seja necessaria
e possivel a reparagao do veiculo seguro, serd a mesma realizada exclusivamente em
oficina integrante da Rede de Oficinas Recomendadas do Segurador, que corresponde
ao conjunto de oficinas, selecionadas segundo critérios técnicos, de capacidade,
instalagoes e infraestruturas tecnoldgicas, com as quais o Segurador possui acordos
para a realizacao de reparagoes, realizadas ao abrigo da presente cobertura.

3. O Segurador informa o Segurado sobre quais as oficinas pertencentes a sua Rede de
Oficinas Recomendadas, no momento da celebragao do contrato e sempre que, durante
a vigéncia deste, existam alteragoes a composi¢cao da mesma.

4. Se, em caso de sinistro abrangido pela presente Condicdo Especial, o Segurado optar
pela realizacdo da reparacao do veiculo seguro numa oficina integrante da Rede de
Oficinas Recomendadas do Segurador, o valor da franquia constante das Condi¢c6es
Particulares da Apdlice duplicara, aplicando-se sempre um valor minimo de 10% sobre o
valor seguro do veiculo a data do sinistro.

5. Eventuais defeitos ou outros danos ocorridos no processo de reparagdao numa oficina da
Rede de Oficinas Recomendadas, apenas poderdao ser imputados a oficina reparadora,
com exclusdo da responsabilidade do Segurador.

6. O primeiro sinistro participado e regularizado ao abrigo da presente Condi¢ao Especial
com reparag¢ao do veiculo seguro na Rede de Oficinas Recomendadas do Segurador,
nao implicard o agravamento do prémio estabelecido no Sistema de Agravamentos ou
Bonificagoes por Sinistralidade (Bonus/Malus) previsto na Clausula 33.? das Condigoes
Gerais da Apdlice.

Clausula 2.2 - Franquia

A presente cobertura e sempre que o veiculo seja reparado numa oficina integrante da Rede
de Oficinas Recomendadas do Segurador, é aplicavel a franquia indicada nas Condigées
Particulares. Salvo convengao em contrario, a franquia indicada nas Condigoes Particulares
nao se aplica a quebra isolada de vidros.

Clausula 3.2 - Exclusoes
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1. Aplicam-se a presente cobertura facultativa as exclusdes previstas na Condigcao Especial
“Coberturas Facultativas”.

2. Salvo convengao expressa em contrario, também nao estido abrangidos por esta
cobertura os danos:
a) provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao

resulte choque, colisao ou capotamento;

b) nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisdo ou
capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

c) resultantes da circulagao em locais reconhecidos como nao acessiveis ao veiculo;

d) causados por objetos transportados;

e) causados durante operagdes de carga e descarga.

CONDIGAO ESPECIAL 180
VEICULO DE SUBSTITUIGAO EM CASO DE AVARIA OU ACIDENTE

Clausula Preliminar

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigdes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigcbes Gerais e na Condigao
Especial “Coberturas Facultativas”.

1. Para efeitos da presente condigao especial, considera-se:
AVARIA: Falha de funcionamento do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecénica
ou elétrica, que provoque a imobilizagdo imediata do mesmo e impega a Pessoa Segura a sua
utilizagao.

2. A presente Condigao Especial é valida exclusivamente em Portugal.

3. Em caso de acidente ou avaria, em Portugal, que provoque a imobilizagcao do veiculo
seguro que o impossibilite de circular pelos seus proprios meios, e desde que a
reparacgao efetiva seja superior a 2 horas de mao de obra oficinal, o Segurador, através
do seu Servico de Assisténcia colocara a disposicdo das Pessoas Seguras, por um
periodo maximo de 7 dias por anuidade, seguidos ou interpolados, e até ao limite
maximo de 3 ocorréncias por anuidade de seguro, para substituicido do veiculo seguro
durante o periodo de imobilizagdo um veiculo ligeiro de passageiros equivalente ao
veiculo seguro até ao limite maximo de 1.900 centimetros cubicos de cilindrada.
Considera-se periodo de imobilizagdo, aquele que decorre entre a data efetiva da
paralisacdao e a data de entrega do veiculo pela oficina que procedeu a reparagido da
avaria.

4. A Pessoa Segura devera obter junto da oficina reparadora um relatério técnico onde seja
mencionada a causa da avaria e os dias estimados para a reparagao do veiculo seguro e
enviar para o Servigo de Assisténcia. A Pessoa Segura sera informada da estagdao de
aluguer onde devera levantar e entregar a viatura de substituicao.
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Ficam a cargo do Segurado as suas despesas de transporte para a estagao ou balcao da
empresa de aluguer, exceto se tiver sido feita utilizacdo da garantia 16 (reboque do
veiculo seguro) e 22 (transporte ou repatriamento, recolhas ou custédia do veiculo
reparado ou recuperado), caso em que o Servico de Assisténcia providenciara o
transporte necessario, desde que o seu custo nao seja superior ao que despenderia com
o transporte das Pessoas Seguras até ao seu domicilio em Portugal.

Fica expressamente convencionado que esta Garantia s6 podera ser acionada caso a
desempanagem e/ou o reboque tenham sido realizados pelo Segurador, através do
Servigo de Assisténcia. A disponibilizagédo da viatura de aluguer sera efetuada de acordo
com as condi¢cées gerais das empresas de Rent-a-Car, sendo que todos os gastos
inerentes a utilizagao da viatura serao da responsabilidade da Pessoa Segura,
nomeadamente os gastos com as portagens, estacionamento e combustivel.

O Segurador garante um seguro de Responsabilidade Civil automoével obrigatério e de
Danos Préprios com franquia associada a tipologia da viatura cedida.

A Pessoa segura podera subscrever um seguro extra na Rent-a-Car para isencao desta
mesma franquia, ficando o pagamento a seu cargo.

Quando nao estiver disponivel um veiculo com as carateristicas acima referidas, o
Servico de Assisténcia fornecera um veiculo de acordo com a disponibilidade de
mercado.

Caso, nesta situacao, o Segurado nao concorde com a op¢ao tomada pelo Servigo de
Assisténcia quanto ao veiculo de substituicao disponibilizado, o Servigo de Assisténcia
pagar-lhe-a, por cada dia de imobilizagdao do veiculo, até ao limite de dias acima
estipulado, um valor equivalente ao que despenderia com o aluguer de um veiculo de
carateristicas idénticas as do veiculo seguro, até ao limite maximo de 1.900 centimetros
cubicos de cilindrada.

A presente garantia nao abrange a avaria do veiculo seguro:

a) decorrente do nao cumprimento das condi¢ées de utilizagcdo ou de manutencgao
definidas no manual do fabricante;

b) por culpa ou negligéncia do condutor;

¢) causada em consequéncia de operag¢des de manuten¢ao ou de reparacgao.

Aplicam-se a esta cobertura facultativa todas as exclusdes previstas na Clausula 3.2,
referente as coberturas facultativas do Seguro Automével.

Ficam também excluidas de todas as Garantias desta cobertura:

a) as operagoes de manutencgao e reparagao resultantes do desgaste normal do veiculo
seguro assim como dos acessorios instalados pelo Segurado;

b) as reparagdes resultantes de ag¢dées ou omissées dolosas ou negligentes do
Segurado ou de Terceiros nhomeadamente as resultantes do nao cumprimento das
recomendagdes do manual do fabricante ou erro de utilizagao, especialmente em
caso de nao verificagdo de niveis de o6leo, agua, lubrificantes ou, pela nao
imobilizagao imediata do veiculo no momento da dete¢cao ou aviso da anomalia;

c) as consequéncias emergentes da insuficiéncia de meios técnicos e humanos da
oficina reparadora bem como da incapacidade desta de efetuar a reparagdo em tempo
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util, nas situagcées em que o Segurado nao aceite proceder a reparacao do veiculo
seguro numa oficina indicada pelo servigco de assisténcia;

d) a falta de pegcas ou materiais necessarios a reparagao do veiculo seguro,
independentemente da entidade responsavel pela realizagao da reparagao;

e) as despesas decorrentes do transporte para as instalagées do locador, para recegao
e entrega do veiculo de substitui¢ao;

f) as franquias, coberturas adicionais, cau¢cdées ou outras despesas cobradas pelo
locador do veiculo de substituicao;

g) as avarias ou danos provocados no e pelo veiculo de substituicao;

h) as despesas de combustivel, portagens, estacionamento, multas ou coimas
decorrentes de infragoes legais do veiculo seguro e do veiculo de substitui¢ao;

i) os pedidos de viatura de substituicio nao decorrentes de sinistro expressamente
coberto pelo presente contrato ou que nao tenham sido previamente solicitados,
autorizados e organizados pelo servigo de assisténcia do Segurador;

j) os periodos de imobilizagao do veiculo seguro ja decorridos e ndao comunicados nos
termos da presente Condicao Especial.

CONDIGCAO ESPECIAL 190
ASSISTENCIA EM VIAGEM - SERVICOS OPCIONAIS

1. A presente Condigao Especial é constituida pela Opgao "Vintage", pela "Opc¢ao Relax" e pela
Opcao "Prestige" cujo ambito, extensao e limites se encontram descritos em baixo.

2. A garantia das coberturas constantes desta Condi¢cado Especial depende da opgédo ou opgdes
contratadas pelo Tomador do Seguro no momento da celebragcido do contrato e da sua mengao
nas Condigdes Particulares da Apdlice.

3. Para efeitos da presente Condig¢ao Especial, considera-se:
PESSOA SEGURA: A pessoa identificada nas Condigoes Particulares a quem s&o prestadas as
garantias da presente Condicao Especial.

VEICULO SEGURO: A Viatura abrangida pela Apdlice de Seguro Automével, ndo destinada
exclusivamente ao transporte de mercadorias ou servigos publicos, desde que se trate de veiculo
automovel ligeiro de passageiros ou misto.

ACIDENTE: O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade da Pessoa Segura
ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagédo rodoviaria do veiculo seguro.

PNEU SEGURO: Pneus dianteiros e traseiros colocados no veiculo seguro e até ao maximo de
quatro.

SINISTRO DO PNEU SEGURO: Furo nao reparavel ou Rebentamento do Pneu ocorridos de forma
totalmente imprevisivel e acidental.

4. A presente cobertura encontra-se limitada ao territério de Portugal Continental, Arquipélagos da
Madeira e dos Acores.

5. A presente Condicao Especial, dependendo da opgdo ou opgbes contratadas, nos termos do
n°1, garante os Servigos de Assisténcia ao veiculo seguro e Pessoas Seguras de acordo com o
previsto nas restantes clausulas.
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6. Pela presente cobertura, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo
das exclusdes e limites previstos na presente Condigdo Especial e nas Condigdes Gerais e
Particulares da Apdlice, as seguintes prestagoes:

a)

b)

d)

Taxi Sequro
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, organizara e suportara os custos com a

deslocagao em taxi das Pessoas Seguras desde a sua residéncia até ao local de partida
(aeroporto, estacdo de comboio ou autocarro) do meio de transporte para inicio da sua
viagem. Esta garantia esta sempre condicionada a existéncia de uma viagem por parte da
Pessoa Segura.

Ajuda no preenchimento da Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel

Em caso de acidente do Veiculo Seguro e apods solicitacdo da Pessoa Segura, o Segurador
através do Servigo de Assisténcia, garante a ajuda necessaria no preenchimento da
declaracdo amigavel de acidente automével (DAAA). A ajuda sera prestada
telefonicamente, sendo que nos casos em que tal ndo seja possivel, o Servico de
Assisténcia do Segurador garante o envio de um técnico ao local do acidente para ajudar no
preenchimento.

Veiculo de substituicdo em caso de manutenc&o do veiculo seguro

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, suportara os custos com o aluguer de uma
viatura de substituicdo categoria B, durante o periodo de imobilizagdo, devidamente
comprovada, do veiculo seguro, nas situacbes em que este se encontre em oficina para
efetuar servigos de manutencdo preventiva . Esta garantia esta limitada a um pedido por
anuidade e a um dia por pedido. Ao veiculo de substituigdo séo aplicadas as condigdes da
respetiva Rent-a-Car.

Linha Auto

Em caso de avaria da viatura segura, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, e a
pedido da Pessoa Segura, prestara um servico de andlise e validacdo de or¢camentos de
reparagao do Viculo Seguro, designadamente quanto ao tempo de mao-de-obra e do valor
do material de substituicao.

A Pessoa Segura contactara o servico de assisténcia do Segurador para envio do
orcamento de reparagdo para que o mesmo seja avaliado, sendo que se necessario, 0
servico de Assisténcia do Segurador, entrara em contacto com a oficina reparadora para o
esclarecimento de eventuais questdes.

Check Auto
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, organiza e suporta os custos com a
realizacdo de um check-up Auto para o Veiculo Seguro. Todas as marcag¢des deverdo ser
realizadas pelo Servigo de Assisténcia do Segurador. Na realizagdo do check-up Auto serao
verificados os seguintes pontos do veiculo seguro:

» verificagcdo de niveis (6leo do motor, liquido da refrigeracdo, liquido do limpa

para-brisas, direcao assistida e 6leo dos travdes);

» verificagcao das luzes;

+ verificagcao do sistema de travagem;

» estado e pressdo dos pneumaticos;

» analise visual de fugas.

Esta garantia esta limitada a um pedido por ano.
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f) Servigo Jockey
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, organiza e suporta os custos dos
seguintes servicos:

I. transporte, e respetivo regresso, do Veiculo Seguro para os centros Automoével
autorizados para realizacdo da Inspecao Periddica Obrigatéria, nos termos da
legislagdo em vigor. Este servigo esta limitado a um pedido por ano;

Il. transporte, e respetivo regresso, do veiculo Seguro para uma oficina para realizagao
dos servicos de manutencao preventiva. Este servigo esta limitado a um pedido por
ano.

g) Protecao Bicicleta
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, suporta os custos, até o limite fixados no
Quadro de Opcgdes e Limites de Indemnizagéao, relativos a reparagao dos danos ocorridos
na Bicicleta Segura aquando do seu transporte, devidamente acondicionada, pelo Veiculo
Seguro, no seguimento de acidente de viagcdo com origem em choque, colisdo ou
capotamento do Veiculo Seguro, cujo sinistro tenha originado participagao ao Segurador e
desde que a responsabilidade seja imputavel a terceiros.

O Segurador garante igualmente os custos relativos a reparagao da Bicicleta Segura numa
casa da especialidade em caso de avaria até os limites fixados no Quadro de Opcgoes e
Limites de Indemnizacéo.

Em caso de Acidente ocorrido aquando da utilizagdo da Bicicleta Segura, o Segurador,
através do Servico de Assisténcia, garante o transporte da Bicicleta Segura e seu ocupante
até ao Domicilio da Pessoa Segura de acordo com os limites fixados no Quadro de Opg¢des
e Limites de Indemnizagao.

h) Lavagem Auto
O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, disponibilizara um servigo de lavagem ao

exterior do automovel seguro na sua rede de oficinas.

O cliente devera contactar o Servico de Assisténcia para efetuar a marcagao, sendo
confirmada a disponibilidade e indicada a oficina onde devera ser efetuada a lavagem
exterior da viatura Segura.

i) Pneus

Em caso de sinistro do Pneu Seguro, o Segurador, através do Servigco de Assisténcia,

assume o custo de reparagdo ou caso esta nao seja possivel, o custo de substituicdo do

pneu, que sera sempre de caracteristicas (marca, modelo e dimensdes) iguais as do Pneu

Seguro, incluindo custos de mao-de-obra para montagem e calibragem. A comparticipagéao

a cargo do Servico de Assisténcia do Segurador estd limitada a 80% do valor do novo pneu

e com um limite maximo de 200,00 Euros por sinistro.

Sao considerados elegiveis ao abrigo da presente garantia, os pneumaticos instalados no

veiculo seguro que cumpram os seguintes critérios:

A. Tenham a marca "E" ou "e" que certifica que legalmente o pneumatico cumpre os
requisitos dimensionais, de desempenho e marcacdo da DIRECTIVA 92/23/CEE ou
equivalente;

B. Nao tenham sido submetidos a Recauchutagem;

C. Nunca tenham sido instalados num veiculo diferente do veiculo seguro;
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D. Tenham uma jante com a dimensdo maxima de 22"

E. N&o sejam classificados como pneus sobresselentes compactos (pneu de emergéncia).
Também nao sao aceites para efeitos da presente cobertura os pneumaticos equipados nos
seguintes tipos de veiculo:

A

B.

. Os destinados a aluguer com ou sem condutor e os destinados ao servico de taxis,
Ambuléancias, Policia, Escolas de Condugéao e Furgdes Funerarios;

Os empregues, mesmo que esporadicamente, para qualquer tipo de competicdo
desportiva, seja esta, amadora ou profissional, ou para treinos, ou para corridas de
qualquer tipo;

Qualquer um que nao esteja listado nos guias profissionais para avaliagéo de viaturas
usadas (tipo EUROTAX) correspondente ao més da subscricao do Seguro;

Os submetidos a modificagdes ou alteracdes, em momento posterior a sua saida da
fabrica e que afetem a planta Motriz, Suspensao ou Transmissao;

Aqueles que apresentem manipulagdes no conta-quildmetros, antes ou depois da
subscricdo do Seguro.

Para além das exclusées gerais, ficam ainda excluidas da presente garantia as seguintes
situagoes:
1.

w

A

Situagbes normais de desgaste do pneu, bem como os desgastes provocados por
uma utilizacdo abusiva (competicdo ou circulagcdo fora de estrada) ou os
desgastes provocados por uma utilizagdo contraria as recomendagées do
fabricante do pneu e do construtor do veiculo;

A deterioragao do(s) pneu(s) resultantes de fogo ou de hidrocarbonetos, ou de
uma montagem ou desmontagem nao efetuada pelo Tomador de Seguro, ou ainda
de uma geometria desregulada do veiculo (Desalinhamento de dire¢ao);

Os pneus para veiculos com peso bruto superior a 3.500 kg;

Relativas a substituicao de pneus que tenham reparagao;

Relativas a substituicao de pneus de caracteristicas diferentes do pneu a
substituir;

Quando a data do sinistro o indicador de desgaste do pneu seja inferior ao limite
legal ndo sendo considerada para o efeito qualquer tolerancia;

Decorrentes de sinistros ocorridos em que os pneus montados no mesmo eixo
nao sejam do mesmo tipo.

7. Para além das exclusbes atras mencionadas e nas Condi¢coes Gerais da Apodlice, ficam

igualmente excluidas do ambito da presente Condi¢ao Especial as seguintes situagdes:

a) Que nao tenham sido solicitadas ao Servigo de Assisténcia do Segurador ou que tenham
sido efetuadas sem a sua prévia autorizagao;

b) Decorrentes da pratica de desportos de competicdo, assim como os que ocorram nos
respetivos treinos ou resultem de apostas;

c) Gastos com combustivel, reparagdo ou conservagao do veiculo seguro, roubo de
acessorios incorporados no veiculo e pagamento de multas e portagens;

d) Os danos sofridos pelo veiculo apds ter sido entregue no destino pelo Servigo de
Assisténcia do Segurador, e ter sido devidamente rececionado pela Pessoa Segura;

e) Furto ou roubo do Veiculo Seguro, seus acessérios, bagagens e objetos pessoais, salvo
nos casos expressamente previstos que tenham sido objeto de participagcéo as autoridades;
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f) Situacbes decorrentes de tremores de terra, erupcdes vulcanicas, inundagdes e
cataclismos;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por outra pessoa nao habilitada ou que
esteja inibida de conduzir, temporaria ou definitivamente;

h) Sinistros ocorridos quando o Condutor apresente uma taxa de alcool no sangue igual ou
superior a legalmente permitida ou conduza sob o efeito de estupefacientes, outras drogas
(ndo prescritas por médico), produtos toxicos ou em estado de deméncia ou cegueira;

i) Sinistros em caso de suicidio ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em resultado
de apostas ou desafios;

i) Veiculos destinados ao servico publico ou de aluguer de curta duracdo, ambulancias e
veiculos de instrucao;

k) Periodos de imobilizagdo ja decorridos por ndo comunicagdo do evento por parte do
Segurado, Pessoa Segura, Condutor ou qualquer outra entidade envolvida no presente
contrato;

l) Franquias a liquidar a empresa de rent-a-car.

As prestacdes e indemnizagbes previstas serdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes cobrindo os mesmos riscos.

Sempre que as prestacdes satisfeitas ao abrigo deste seguro corresponderem a direitos da
Pessoa Segura contra terceiros responsaveis, o Segurador ficara sub-rogado apdés o
cumprimento, nos correspondentes direitos, acdes e recursos contra os citados terceiros, salvo
se estes forem também Pessoas Seguras.

Nao ficam garantidas por esta Condicdo Especial, as prestagdes que ndo tenham sido
solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situagdes de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Todos os pedidos a efetuar ao abrigo da presente cobertura deverao ser efetuados através do
telefone 210 347 930, todos os dias, das 00h00 as 24h00 (custo de chamada para a rede fixa
nacional).

QUADRO DE OPGOES E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

Pack Vintage
Garantias Limites / Capitais
Taxi Seguro 2 pedidos / ano
Ajuda no preenchimento (DAAA) 3 pedidos / ano
Veiculo de substituicdo por manutencéo Max 1 dia e 1 pedido / ano- Viatura Classe B
Linha Auto 2 pedidos / ano
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QUADRO DE OPGOES E LIMITES DE INDEMNIZAGAO (continuac&o)

Pack Relax
Garantias Limites / Capitais
Ajuda no preenchimento (DAAA) 3 pedidos / ano
Check Auto 1 pedido / ano
Servico Jockey 1 pedido por ano IPO + 1 pedido por ano para
Manutencao
Potecéo Bicicleta Acidente 200€/ano
Avaria 150€/ano (franquia de 10% com
um minimo de 10€)
Transporte até 30 Km

Pack Prestige

Garantias Limites / Capitais

Lavagem Auto 1 pedidos / ano

Servico Jockey 1 pedido por ano IPO + 1 pedido por ano para
Manutencao

Taxi Seguro 2 pedidos / ano

Pneus 2 sinistros / ano

Max: Eur 200,00 por sinistro e comparticipacao
maxima de 80% por sinistro

CONDIGCAO ESPECIAL 190
ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS PESADOS DE MERCADORIAS

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condigbes Gerais e na Condigcao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Definigoes
Para efeitos da presente Condi¢ao Especial, considera-se:
PESSOAS SEGURAS: a tripulagao do veiculo seguro, até ao maximo de duas pessoas por veiculo
que possuam residéncia permanente em Portugal.
TRIPULACAO: condutores do veiculo seguro até ao maximo de duas pessoas por veiculo.
VEICULO SEGURO: automével pesado de carga que podera ser pesado, trator, reboque ou
semirreboque de matricula Portuguesa cuja matricula conste da base de dados do Segurador.
AVARIA: qualquer incidente fortuito de origem mecanica, elétrica, eletrénica ou hidraulica, que
impossibilite o veiculo seguro de prosseguir a deslocacao prevista ou que faga com que as
condicbes de circulagdo sejam anormais ou perigosas a seguranga das pessoas ou dos veiculos.
Entende-se ainda por avaria o furo de um ou mais pneus do veiculo seguro.
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Clausula 2.2 - Ambito Territorial

Salvo quando expressamente acordado ou resultar de disposicao em contrario, constante
das Condi¢coes Especiais ou Particulares da Apdlice, a presente cobertura encontra-se
limitada a totalidade dos territérios cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os Servigos Nacionais de Seguros concretamente, o Estados Membros da
Unido Europeia, os demais membros do Espago Econémico Europeu (Islandia,
Liechtenstein e Noruega) e ainda Suicga, Croacia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, llha
de Man, Republica de S. Marino, Estado do Vaticano e Andorra e outros paises cujos
servigos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e venham a ser indicados no
contrato de seguro ou nos respetivos documentos probatoérios.

Clausula 3.2 - Garantias da Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, com os limites previstos no Quadro Anexo e nas
Condicoes Particulares, os servicos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas
Seguras, de acordo com o previsto nos numeros seguintes:

DESEMPANAGEM OU REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE OU AVARIA:

1. Em caso de acidente ou avaria que impega o veiculo seguro de circular pelos seus
proprios meios, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, o envio de
técnico qualificado ao local onde o veiculo se encontra imobilizado para a realizagao da
desempanagem do veiculo, efetuada no local da ocorréncia, de forma que o veiculo
possa prosseguir a sua marcha em perfeitas condi¢oes de seguranga. O custo das pecgas
necessarias a desempanagem do veiculo fica a cargo do Tomador do seguro.

2. Caso nao seja possivel a desempanagem do veiculo seguro nos termos do numero
anterior, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, o reboque do veiculo
até a oficina mais préxima do local da ocorréncia.

3. Em caso de acidente ou avaria envolvendo um conjunto rodoviario constituido por
trator/pesado e reboque/semirreboque, cujas matriculas constem da base de dados do
Segurador, e se ambos estiverem impossibilitados de prosseguir viagem considera-se
como limite de capital total para o conjunto o previsto no quadro anexo a presente
Condigao Especial e nas Condi¢oes Particulares.

ESTADIA DAS PESSOAS SEGURAS

Se o veiculo acidentado ou avariado nao for reparavel no mesmo dia, o Segurador suportara
a estadia em hotel, das Pessoas Seguras ocupantes do veiculo, no momento da ocorréncia,
até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condi¢oes Particulares.

RECUPERAGAO DE VEICULO REPARADO

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no local do sinistro e se
encontrar em bom estado de marcha e seguranga nao tendo sido acionadas as garantias
previstas nos n.°s 4 e 5 da presente Condig¢ao Especial, o Segurador organizara e suportara
as despesas de transporte de Pessoa indicada pelo Tomador do Seguro necessarias a
recuperagao do veiculo ou, em alternativa, colocara a disposicdo do Tomador do Seguro um
condutor que transporte o veiculo até ao domicilio habitual daquela.

ENVIO DE MOTORISTA PARA O ESTRANGEIRO
Em caso de impossibilidade decorrente de doenga ou acidente, ocorrido no estrangeiro, do
condutor do veiculo seguro conduzir o mesmo e na auséncia de pessoa que o possa
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substituir, o Segurador garante o envio de motorista indicado pelo Tomador do Seguro,
para conducédo do veiculo desde o local onde o veiculo se encontre imobilizado até ao local
destino da viagem. Desta garantia excluem-se as despesas de combustivel e portagens.

PROTEGAO E VIGILANCIA

Em caso de acidente que origine a queda ao solo das mercadorias constantes do veiculo
seguro, devido a quebra de cordas que prendam as mercadorias ao veiculo seguro, ou
ainda, no caso de as Pessoas Seguras terem ficado feridas e sido evacuadas, ficando o
veiculo seguro e as mercadorias a mercé de terceiro, o Segurador garantira a vigilancia no
local por elementos policiais ou através de empresas de seguranga por um periodo maximo
de 48 horas, suportando as respetivas despesas até ao limite do capital seguro.

TRANSBORDO DAS MERCADORIAS

1.

Em caso de acidente que impe¢a o veiculo seguro de prosseguir viagem e as
mercadorias transportadas necessitem de ser transferidas para outra unidade mével
face a sua possivel rapida perecibilidade, o Segurador assistira os intervenientes
interessados em todas as agdes, que visem atuar em tempo util e oportuno ao
transbordo das mesmas. O Segurador suportara ou reembolsara as despesas de
transbordo até ao limite do capital seguro ficando a cargo do Tomador do Seguro as
despesas com a unidade moével e outros meios eventualmente necessarios. O
Segurador, nao podera em circunstancia alguma, ser responsabilizado pelos danos
causados as mercadorias, nomeadamente, em consequéncia da perecibilidade das
referidas ou em virtude de operacao de transbordo das mesmas.

As prestagoes e indemnizagcbes previstas serdo pagas, em excesso e
complementarmente a outros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. O
Tomador do seguro obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencao
daquelas prestagcoes e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que esta as
houver adiantado.

Sempre que as prestagoes satisfeitas ao abrigo deste seguro corresponderem a direitos
do Tomador do Seguro contra terceiros responsaveis, o Segurador ficara sub-rogado,
apos o cumprimento, nos correspondentes direitos, acdes e recursos contra os citados
terceiros, salvo se estes forem também Pessoas Seguras.

Nao ficam garantidas por esta Condigdo Especial, as prestagcdoes que nao tenham sido
solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situagoes de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

QUADRO DE GARANTIAS E LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL

Reboque e / ou Remogéo do veiculo € 1.500,00 de acordo com a

€ 500,00 /€ 1.000,00 /

opgao contratada

Desempanagem € 350,00

Despesas de estadia em hotel a aguardar reparagao € 60,00
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QUADRO DE GARANTIAS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO
(continuagao)

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL
Despesas de transporte para recuperar veiculo reparado llimitado
Envio de Motorista llimitado
Protecao e Vigilancia € 100,00 dia maximo € 200,00
Transbordo de Mercadoria € 150,00

CONDICAO ESPECIAL 190
ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS PESADOS DE PASSAGEIROS

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais € na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Definigoes
Para efeitos da presente Condi¢ao Especial, considera-se:

PESSOAS SEGURAS: a tripulagao do veiculo, com o maximo de trés pessoas por veiculo, assim
como 0s passageiros que se encontrem no veiculo ou durante a deslocagao deste, no momento do
facto gerador da prestacéo.

TRIPULACAO: condutores do veiculo seguro e guia até ao maximo de trés pessoas por veiculo.

VEICULO SEGURO: veiculo destinado a transporte de passageiros, de mais de nove lugares, com
matricula Portuguesa e identificado na base de dados do Segurador.

AVARIA: qualquer incidente fortuito de origem mecénica, elétrica, eletrénica ou hidraulica, que
impossibilite o veiculo seguro de prosseguir a deslocagédo prevista ou que faga com que as
condicbes de circulagdo sejam anormais ou perigosas a seguranga das pessoas ou dos veiculos.
Entende-se ainda por avaria o furo de um ou mais pneus do veiculo seguro.

Clausula 2.2 - Ambito Territorial

Salvo quando expressamente acordado ou resultar de disposicao em contrario, constante
das Condicoes Especiais ou Particulares da Apodlice, a presente cobertura encontra-se
limitada a totalidade dos territérios cujos servigcos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os Servigos Nacionais de Seguros concretamente, o Estados Membros da
Unido Europeia, os demais membros do Espago Econémico Europeu (Islandia,
Liechtenstein e Noruega) e ainda Suiga, Croacia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, llha
de Man, Republica de S. Marino, Estado do Vaticano e Andorra e outros paises cujos
servigos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e venham a ser indicados no
contrato de seguro ou nos respetivos documentos probatérios.
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Clausula 3.2 - Garantias da Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, com os limites previstos no Quadro Anexo e nas
Condicoes Particulares, os servicos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas
Seguras, de acordo com o previsto nos numeros seguintes:

Garantias Principais

DESEMPANAGEM OU REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE OU AVARIA

1. Em caso de acidente ou avaria que impecga o veiculo seguro de circular pelos seus
proprios meios, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, o envio de
técnico qualificado ao local onde o veiculo se encontra imobilizado para a realizagado da
desempanagem do veiculo, efetuada no local da ocorréncia, de forma que o veiculo
possa prosseguir a sua marcha em perfeitas condi¢cées de segurancga. O custo das pecas
necessarias a desempanagem do veiculo fica a cargo do Tomador do seguro.

2. Caso ndo seja possivel a desempanagem do veiculo seguro nos termos do numero
anterior, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, o reboque do veiculo
até a oficina mais préxima do local da ocorréncia.

Garantias Complementares

VEICULO DE SUBSTITUIGAO EM CASO DE AVARIA OU ROUBO

Quando a reparagao do veiculo seguro demorar mais de 6 horas ou em caso de roubo do
mesmo, o Segurador colocara a disposi¢ao do Segurado um veiculo de substituicao até aos
limites fixados no Quadro Anexo e nas Condig6es Particulares. Nas situagdes de roubo, a
garantia apenas sera valida mediante comprovativo de participagcao as autoridades policiais
a enviar ao Segurador no prazo de 3 dias contados da data da ocorréncia.

TRANSBORDO OU ALOJAMENTO DOS PASSAGEIROS

Nas situagoes de acidente ou avaria do veiculo seguro e na impossibilidade da reparagao

poder ser realizada no local da ocorréncia, o Segurador diligenciara a transferéncia dos

passageiros para outro veiculo para prosseguimento de viagem. Na impossibilidade, por

auséncia de meios técnicos, de realizacdo imediata dessa transferéncia, o Segurador,

organizara o alojamento dos passageiros do veiculo seguro em hotéis proximos do local da

imobilizagao.

REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DA TRIPULAGCAO

1. Em caso de acidente ou doenga que afete a tripulagdao do veiculo seguro o Segurador
garantira:

a) o controlo da situagao clinica das Pessoas Seguras, através da equipa médica do
Segurador, mediante contacto com o médico assistente, para a adogcdao de medidas
adequadas ao tratamento ou transferéncia das Pessoas Seguras;

b) a transferéncia das Pessoas Seguras para a sua residéncia ou centro hospitalar mais
proximo da mesma, em tempo oportuno e mediante aprovagao por parte da equipa
médica do Segurador.

2. Nas situagoes referidas no nimero anterior, o meio de transporte utilizado sera o
determinado pela equipa médica do Segurador e adequado a situagao clinica da Pessoas

Seguras.
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REPATRIAMENTO EM CASO DE OBITO DE MEMBROS DA TRIPULAGAO

Em caso de 6bito de um dos membros da tripulagdo, o Segurador garantira as formalidades
necessarias, no local da ocorréncia, para o transporte do corpo até ao local de realizagao do
funeral, assegurando as respetivas despesas.

DESPESAS MEDICAS NO ESTRANGEIRO DOS MEMBROS DA TRIPULAGAO

Em caso de acidente ou doengca de membro da tripulagao, ocorrido no estrangeiro, o
Segurador garantira o pagamento das despesas médicas cirurgicas, hospitalares e de
medicamentos prescritos pelo médico. Esta garantia sé se aplicara as despesas
previamente autorizadas pelo Segurador.

ENVIO DE MOTORISTA

Em caso de impossibilidade decorrente de doenga ou acidente, ocorrido no estrangeiro, do
condutor do veiculo seguro conduzir o mesmo e na auséncia de pessoa que o possa
substituir, o Segurador garante o envio de motorista indicado pelo Tomador do Seguro,
para conducédo do veiculo desde o local onde o veiculo se encontre imobilizado até ao local
destino da viagem. Desta garantia excluem-se as despesas de combustivel e portagens.

ADIANTAMENTO DE CAUCOES PENAIS NO ESTRANGEIRO

1. O Segurador adiantara, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condigoes
Particulares, a caug¢dao que seja exigida para garantia da liberdade proviséria ou
comparéncia no julgamento da Pessoa Segura em resultado de procedimento criminal
decorrente de acidente de viagdo com o veiculo seguro.

2. As importancias adiantadas nos termos do numero anterior deverao ser reembolsadas
ao Segurador nos seguintes termos:
a) no momento da restituicao da caugao por suspensao ou absolvigao;
b) no prazo de 15 dias contados da sentenca judicial, em caso de condenacao;
c) No prazo maximo de trés meses a contar da data do adiantamento.

3. Para o acionamento desta garantia, devera a Pessoa Segura assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante de reembolso do valor da caugao
ao Segurador.

ADIANTAMENTO DE HONORARIOS COM ADVOGADO NO ESTRANGEIRO

1. O Segurador, adiantara, até aos limites fixados no Quadro Anexo e nas Condigoes
Particulares, o valor dos honorarios do mandatario, advogado ou outra Pessoa com
habilitacao legal para defender, representar ou servir os interesses da Pessoa Segura em
processo judicial ou administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de interesses
decorrente da circulagao do veiculo seguro no estrangeiro.

2. Para o acionamento desta garantia, devera a Pessoa Segura assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante de reembolso do valor adiantado
pelo Segurador, tendo ainda que exibir documento comprovativo dos honorarios a
pagar.

3. Os valores adiantados nos termos dos nimeros anteriores deverao ser reembolsados ao
Segurador no prazo de trés meses contados da data do adiantamento.

4. As prestacoes de assisténcia em caso de avaria do veiculo seguro constantes da
presente garantia sé poderao ser acionadas a mais de 50 Kms do domicilio social da
empresa ou da agéncia da qual depende o veiculo que constar da base de dados do
Segurador.
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5. As prestagcobes e indemnizacdes previstas serdao pagas, em excesso e
complementarmente a outros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. O
Tomador do seguro obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencao
daquelas prestagoes e a devolvé-las ao Segurador no caso e nha medida em que esta as
houver adiantado.

6. Sempre que as prestacoes satisfeitas ao abrigo deste seguro corresponderem a direitos
do Tomador do Seguro contra terceiros responsaveis, o Segurador ficara sub-rogado,
apo6s o cumprimento, nos correspondentes direitos, acoes e recursos contra os citados
terceiros, salvo se estes forem também Pessoas Seguras.

7. Nao ficam garantidas por esta Condicdo Especial, as prestagcdoes que nao tenham sido
solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situacoes de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

QUADRO DE GARANTIAS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL

€ 600,00 deslocacao e mao de
obra (até duas horas). Franquia

Reparacao de Emergéncia no local/desempanagem de 50 Kms em caso de avaria

€ 1.500,00 Franquia de 50 Kms

R Remoca veicul .
eboque e / ou Remocéo do veiculo em caso de avaria

Veiculo de Substituicdo para imobilizagdes superiores a 6 3 dias ou até ao limite maximo
horas ou em caso de roubo € 1.800,00

) ) € 50,00 / pessoa até ao maximo
Transbordo ou alojamento de passageiros

€ 900,00

Repatriamento ou transporte sanitario da tripulagéo llimitado
Repatriamento apés morte € 4.590,00
- Se o funeral ocorrer no pais de falecimento € 1.530,00

€ 7.620,00 por pessoa / viagem

Despesas médicas no estrangeiro )
Franquia € 150,00

Envio de Motorista llimitado. Excluidos: combustivel
e portagens
Adiantamento de caugdes penais no estrangeiro € 7.600,00
Adiantamento de despesas de advogado no estrangeiro € 760,00
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CONDIGAO ESPECIAL 191
COBERTURA FACULTATIVA DE ASSISTENCIA A VEICULOS ELETRICOS

Clausula Preliminar

A presente Condigdo Especial, quando contratada e especialmente identificada nas Condigbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto na Condicbes Gerais € na Condicao
Especial “Coberturas Facultativas”.

Clausula 1.2 - Definigoes

Pessoa Segura - ¢ a pessoa beneficiaria do funcionamento das garantias previstas nesta
Condigao Especial. Considera-se Pessoa Segura, seja ou nao ocupante do veiculo seguro:
a) o Segurado, residente em Portugal, quando for pessoa singular;
b) o cbnjuge, ascendentes, descendentes e afins até ao 2.° grau, ou legalmente equiparados,
do Segurado e/ou do condutor habitual do veiculo seguro, e que com ele coabitem;
c) o condutor habitual, sempre que o Segurado for Pessoa Coletiva;
d) qualquer pessoa transportada gratuitamente no veiculo seguro, no caso de sinistro ocorrido
com este, até ao limite de lotagdo do mesmo.

Veiculo Seguro - o veiculo elétrico de duas rodas, triciclo e quadriciclo ou o veiculo elétrico
automovel ligeiro particular de passageiros, misto ou carga até 3500 kg, e seus reboques
(caravana de campismo, atrelado de desporto ou de bagagem), indicados nas Condigbes
Particulares, excluindo a carga/mercadoria eventualmente transportada.

Sinistro - qualquer evento ou acidente que impegam o prosseguimento normal de qualquer
viagem, ativando alguma das Garantias previstas nesta Condicao Especial.

Avaria - falta de energia que impeca o veiculo de circular pelos seus proprios meios.

Servigco De Assisténcia - é prestado pela Inter Partner Assistance, S.A. - Sucursal (Portugal),
mediante protocolo celebrado com o Segurador, substituindo-se a este nas obrigagdes decorrentes
da presente Condicao Especial. A sua utilizagdo deve fazer-se através do numero de telefone
referido no certificado internacional de seguro (carta verde) ou no certificado provisério.

Ao pedir assisténcia, a Pessoa Segura devera indicar com a maxima clareza o nome do Tomador
do Seguro, o numero da Apdlice, o local onde se encontra, 0 numero do telefone de contacto e o
tipo de assisténcia que solicita.

Este servigo esta disponivel todos os dias, das 00h00 as 24h00 através do contacto telefénico que
consta do seu cartdo de assisténcia e/ou da carta verde e/ou do site do Segurador
www.ocidental.pt.

Oficina Adequada - oficina com condi¢des técnicas para efetuar a reparacdo e que garante a
qualidade na intervencao necessaria.

Clausula 2.2 - Garantias
O Servigco de assisténcia prestara as seguintes garantias por deslocag¢ao, com os limites de
indemnizagao previstos no Art.° 7.° desta Condig¢ao Especial:

Garantia 1. - REBOQUE E/OU DESEMPANAGEM EM ESTRADA POR FALTA DE ENERGIA

Em caso de imobilizacado em estrada do veiculo seguro por falta de energia, o Segurador,
através do Servigo de Assisténcia, enviara ao local, desde que disponivel, uma viatura para
efetuar uma recarga rapida de energia que permita o prosseguimento da viagem.
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Esta recarga rapida de energia tera uma durag¢ao de até 20 minutos ou em alternativa o
tempo necessario que permita ao veiculo seguro deslocar-se até ao ponto de recarga mais
préximo.

Esta garantia esta limitada a 3 pedidos por ano e apenas nas situagées em que a viatura de
recarga rapida se encontre disponivel, informagao essa que sera disponibilizada pelo
servigo de assisténcia no momento do pedido de assisténcia.

Se a viatura de recarga rapida, qualquer que seja o motivo, nao estiver disponivel no
momento do pedido de assisténcia, o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
efetuara o reboque do veiculo seguro para o posto de recarga mais préximo do local da
ocorréncia e até ao limite de 50 quildmetros, ou até a residéncia da Pessoa Segura, desde
que os custos nao sejam superiores aos do reboque até ao posto de carregamento rapido.

Garantia 2. - VEICULO DE SUBSTITUIGAO EM PORTUGAL EXCLUINDO CASOS DE AVARIA,
ACIDENTE OU MANUTENGAO

Mediante pedido da Pessoa Segura, e desde que nao se trate de uma situagao de avaria,
acidente, ou manutenc¢ao, o Segurador, através do Servigco de Assisténcia, disponibilizara
uma viatura de substituicao até ao limite maximo de 10 dias por anuidade.

A viatura de substituicao a atribuir sera uma viatura térmica até 1.200cc e sera atribuida de
acordo com as condi¢oes gerais das empresas de Rent-a-Car.

Clausula 3.2 - Objeto e riscos garantidos

Em matéria de utilizacao do Servigo de Assisténcia e de reembolso de despesas sera
observado o seguinte:

a) em caso de sinistro, a Pessoa Segura solicitara assisténcia através do nuamero de
telefone referido no Certificado Internacional de Seguro (carta verde) ou no
certificado provisoério, devendo indicar: o nome do Tomador, o numero da apdlice e a
matricula do veiculo, o nome da Pessoa Segura, o local onde se encontra, o nimero
do telefone e a natureza da assisténcia de que necessita;

b) sempre que nao seja possivel uma assisténcia direta, a Pessoa Segura sera
reembolsada dos gastos em que incorra e que estejam garantidos, mediante a
apresentacao dos respetivos documentos justificativos;

c) o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, ndo se responsabiliza pelos atrasos
e incumprimentos devidos a causas de forca maior ou a condicionalismos
administrativos ou politicos do pais; em todo o caso, se por tais razoes nao for
possivel uma assisténcia direta, a Pessoa Segura sera reembolsada, dos gastos em
que incorra e que estejam garantidos, mediante a apresentacao dos respetivos
documentos justificativos;

d) o Servico de Assisténcia fica sub-rogado nos direitos e agcées que possam cor-
responder a Pessoa Segura, por factos que tenham motivado a intervengao daquela e
até ao valor total dos servigos prestados ou abonados.

Clausula 4.2 - Ambito territorial e temporal

1. A Garantia 1. é valida em Portugal Continental. A Garantia 2. é valida em Portugal
Continental e llhas.

2. A duracao maxima das garantias desta Condigcao Especial é de 60 dias, por deslocacao.
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Clausula 5.2 - Exclusoes

1. Além das exclusdes previstas na clausula 3.2 da Condigcdo Especial “Coberturas
Facultativas”, salvo convengao expressa em contrario, ficam também excluidas de todas
as Garantias da presente Condigcao Especial:

a) as garantias e prestacoées que nao tenham sido solicitadas ao Segurador através do
Servigo de Assisténcia, ou efetuadas sem o seu prévio acordo, a menos que tal tenha
sido definido no momento da celebrag¢ao do contrato;

b) as doencas ou estados patoléogicos provocados por ingestao voluntaria de
narcéticos, produtos toxicos, drogas, alcool, ou utilizagdo de medicamentos sem
prescricao médica;

c) as despesas com taxis, combustivel, reparagées do veiculo seguro, acessérios nele
incorporados, bagagens, equipamento e material diverso e objetos pessoais;

d) acidentes ou avarias ocorridas durante a pratica de competicoes desportivas, quer
oficiais quer privadas, bem como durante os respetivos treinos ou em consequéncia
de apostas;

e) veiculos modificados sem homologagdo ou sem a respetiva comunicagdo ao
Segurador e/ou ao Servigo de Assisténcia;

f) imobilizagdes que decorram de avarias nao reparadas e que ja tenham sido objeto de
intervengao anterior por parte do Servigo de Assisténcia;

g) imobilizagbes em que se verifique que o veiculo seguro nao é possuidor de Inspec¢ao
Periédica Obrigatéria valida;

h) imobilizagdes por furo ou rebentamento de pneu que nao dé origem a acidente e
recuperacao de chaves trancadas no interior do veiculo seguro;

i) todos os pedidos de assisténcia que nao sejam para viaturas elétricas;

j) todas as garantias que nao estejam previstas na presente Condicao Especial;

k) as responsabilidades do Segurador e/ou ao Servigo de Assisténcia pelos prejuizos
causados pelo facto de, por motivos de forgca maior, nao ter podido efetuar algumas
das prestacoes previstas nesta Condi¢cao Especial, a menos que tal tenha sido
definido no momento da celebragao do contrato.

Clausula 6.2 - Limites de indemnizacgéo

Garantias Capitais
1 Desempanagem em estrada por falta de energia 3 pedidos por anuidade
2 | Veiculo de Substituigdo em Portugal excluindo Avaria, 10 dias por anuidade e veiculo
Acidente ou Manutengéao térmico até 1.200CC
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ANEXOS
TABELA DE DESVALORIZAGOES PERIODICAS AUTOMATICAS DO VALOR DE VEICULOS

(A QUE SE REFERE O N.° 2 DA CLAUSULA 41.2 DAS CONDIGOES GERAIS DA APOLICE)
Esta tabela destina-se a determinar a atualizagdo automatica do capital seguro do veiculo
garantido pela apdlice nas datas de inicio da cobertura e de cada posterior renovagao do contrato,
quando este ja ndo tenha cotagdo de mercado na tabela Eurotax. O capital seguro que servira de
base quer para o calculo do prémio quer para a determinacido do valor da indemnizacdo em caso
de perda total sera o da data de inicio da cobertura ou o da data de renovagéo do contrato e
manter-se-a constante durante cada anuidade.

Veiculos
Ligeiros  Veiculos comerciais Veiculos

Passageiros Comerciais | jgeiros Pesados VelsadOS .
Valor a Ligeiros  valor em Valor em Valor em Motociclos

) ; : novo até
partirde  Valoraté poyp acima

Ligeiros Veiculos
Ligeiros  Passageiros
Ano Passageiros  Valor de

Valor até € 15.000 novo

€15.000 . 5a;t.é500 €57.500 €25500  gos  €95-500 Zcé’;‘af) gg
€ 25.500
1 -184%  -201%  -264%  -312%  -28.8% -36,5% -33.9% -23,8%
> 295%  -310%  -364%  -412%  -39.6% -491% -46,6% -31,8%
3 382%  -402%  -44,6%  -492%  -492% -57,6% -555% -37,9%
4  -463%  -483%  -521%  -562%  -57,0% -642% -68,0% -44,1%
5  529%  -557%  -58,6%  -625%  -633% -711% -73.4%  -48,7%
6 -597%  -615%  -641%  675%  -67.8% -760% -77,9% -553%
7 667%  -674%  -700%  -721%  -7T1.4% -802% -81,3% -61,0%
8  725%  -723%  -748%  -76,0%  -746% -837% -842%  -66,0%
9  773%  -7165%  -789%  -794%  -775% -86,6% -86,6% -70,4%
10 -813%  -80,0%  -82,3%  -823%  -80,0% -89,0% -887% -742%
11 -845%  -830%  -852%  -848%  -822% -90,9% -904% -77,5%
12 872%  -855%  -87.6%  -86,9%  -842% -925% -919%  -80,4%
13 -89,4%  -87.6%  -89.6%  -887%  -86,0% -939% -932% -82,9%
14  -913%  -895%  -913%  -903%  -87.6% -949% -942% -851%
15  92.8%  910%  -927%  -91,7%  -89,0% -958% -951% -87,0%
16 -940%  -923%  -939%  -928%  -902% -96,6% -959% -88,6%
17  -950%  -934%  -949%  -939%  -913% -97.2% -965% -90,1%
18 -959%  -944%  -957%  -947%  -923% -97.7% -97,0% -914%
19  96,6%  -952%  -964%  -955%  -932% -981% -97.5% -92,5%
20 -972%  -959%  -97.0%  -96,1%  -939% -984% -97.9%  -93,4%

As taxas de desvalorizagdo sao aplicadas ao valor do veiculo em novo
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CLAUSULAS PARTICULARES

SISTEMA DE BONIFICAGAO OU AGRAVAMENTO POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)
E CONDICOES DE TRANSIGAO

Tabela e disposi¢des referidas no n.° 1 do Clausula 32.2 das Condi¢gdes Gerais do Seguro
Automével Obrigatério DISPOSICOES ANEXAS:

1.

Apenas a auséncia ou a ocorréncia de sinistros abrangidos pelas coberturas de
“Responsabilidade Civil” ou de “Choque, Colisdo ou Capotamento”, e “Incéndio Raio e
Explosao” influenciam os niveis de Bonus/Malus.

Os niveis de Bonus/Malus, afetam exclusivamente os prémios comerciais das coberturas de
“Responsabilidade Civil” de “Choque, Colisdo ou Capotamento” e “Incéndio Raio e Explosao”.

Os niveis de Bonus/Malus sao afetados na renovagado contratual seguinte a verificacdo da
situagdo de auséncia ou ocorréncia de sinistro.

Em caso de substituicdo do veiculo seguro, por outro que corresponda @ mesma categoria para
efeitos de carta de conducdo, manter-se-a a bonificagdo/agravamento desde que ndo haja
alteracao do condutor habitual.

Em caso de alteragdo do condutor habitual, o novo condutor sera enquadrado no sistema de
bonificagbes e agravamentos como se de um contrato novo se tratasse.

O Sistema de Bonificagdo ou Agravamento por Sinistralidade e respetivas condi¢cdes de
transicdo, néo se aplicam ao Seguro de Frotas.

REGRAS DE ENTRADA NO SISTEMA DE BONUS-MALUS

Numero de Anos Numero de Classe de

sem sinistros  Sinistros no dltimo  g3,s5/Malus

Ano

0 2 ou mais -5

0 1 -2

0 0 0

1 - 1

2 - 2

3 - 3

4 - 4

5 - 5

6 - 6

7 - 7

8 ou mais - 8
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SISTEMA DE BONIFICAGAO OU AGRAVAMENTO POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)
RESPONSABILIDADE CIVIL

Percentagem de Percentagem de Classe na Anuidade Seguinte

Classe Percentagem Bonificagao Agravamento 0 1 2 ou mais 3 ou mais

do Prémio (Boénus) (Malus) Sinistros Sinistro Sinistros Sinistros
-5 300 - 200 -4 -5 -5 -5
-4 200 - 100 -3 -5 -5 -5
-3 150 50 -2 -5 -5 -5
-2 120 - 20 -1 -5 -5 -5
-1 110 - 10 0 -5 -5 -5
0 100 0 0 1 -4 -5 -5
1 90 10 - 2 -3 -5 -5
2 85 15 - 3 -1 -4 -5
3 80 20 - 4 0 -3 -5
4 75 25 - 5 1 -2 -5
5 70 30 - 6 2 -1 -5
6 65 35 - 7 3 0 -5
7 60 40 - 8 4 1 -5
8 55 45 - 9 6 2 -5
9 50 50 - 10 7 3 -5
10 50 50 - 11 8 4 -5
11 50 50 - 12 9 5 -5
12 50 50 - 12 10 6 -5
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SISTEMA DE BONIFICAGAO OU AGRAVAMENTO POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)
CHOQUE, COLISAO E CAPOTAMENTO

Percentagem de Percentagem de Classe na Anuidade Seguinte

Classe Percentagem Bonificagao Agravamento 0 1 2 ou mais 3 ou mais

do Prémio (Boénus) (Malus) Sinistros Sinistro Sinistros Sinistros
-5 300 - 200 -4 -5 -5 -5
-4 200 - 100 -3 -5 -5 -5
-3 150 50 -2 -5 -5 -5
-2 120 - 20 -1 -5 -5 -5
-1 110 - 10 0 -5 -5 -5
0 100 0 0 1 -5 -5 -5
1 90 10 - 2 -5 -5 -5
2 85 15 - 3 -4 -5 -5
3 80 20 - 4 -3 -5 -5
4 75 25 - 5 -2 -5 -5
5 70 30 - 6 -1 -5 -5
6 65 35 - 7 0 -5 -5
7 60 40 - 8 1 -5 -5
8 55 45 - 9 2 -5 -5
9 50 50 - 10 3 -4 -5
10 50 50 - 11 4 -3 -5
11 50 50 - 12 5 -2 -5
12 50 50 - 12 5 -1 -5
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