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CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o
Tomador do seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro
que se regula pelas presentes Condi¢coes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condi¢cdes Especiais, de harmonia com as declarag¢des constantes na proposta
que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

2. Aindividualizagao do presente contrato é efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado € a
determinacao do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As coberturas sao previstas nas Condi¢des Gerais ou nas Condi¢cbes Especiais e carecem de
ser especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do seguro, ao Segurado ou
ao Beneficiario.

5. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

CAPITULO |
DEFINICOES E AMBITO

CLAUSULA 1.2 — DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, o conjunto de Condicdes identificado na Clausula Preliminar e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, que subscreve o
presente contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador por efeito
da cobertura prevista no contrato;

f) Incéndio, a combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal
de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios;
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g) Acdo mecanica de queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade
caracteristica (raio) e que provoque deformagdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

h) Explosao, a acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor;

i) Prémio, a contrapartida das coberturas acordadas, incluindo tudo o que seja contratualmente
devido pelo Tomador do seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de
aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da Apdlice,
acrescendo ao prémio os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do seguro;

j) Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura
do risco prevista no contrato;

k) Fraude, a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, do Beneficiario ou de terceiro, no
sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento
ilegitimo do beneficio;

I) Franquia, o valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a
cargo do Segurador;

m) Edificio ou fracdo de edificio, o prédio rustico ou urbano habitacional ou sua fragdo, bem como
todos os componentes mdveis materialmente ligados, com carater de permanéncia ao mesmo tais
como: janelas e aros, loigas sanitarias, armarios e roupeiros embutidos, a instalagao elétrica do
Edificio, instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade, aquecimento, ar condicionado e
comunicagdes, antenas de captacdo de imagem e som e painéis solares térmicos;

n) Sistemas de microgeracgao, os sistemas de microgeragao de energia, incluindo os equipamentos
auxiliares, pertencentes ao edificio, estdo igualmente garantidos desde que devidamente
discriminados e valorizados no contrato em verba prépria, sem prejuizo das indemnizagdes, em
caso de sinistro, serem calculadas de acordo com o previsto para este tipo de bens nestas
Condigbes Gerais, devendo o valor do capital seguro para os sistemas de microgeragao
corresponder ao custo de substituicdo dos bens pelo seu valor em novo com caracteristicas e
rendimento semelhantes, deduzido da depreciagéo inerente a antiguidade, estado de conservacgao
e obsolescéncia, salvo convengao em contrario;

0) Partes comuns do edificio (ndo sendo seguraveis isoladamente, as partes comuns ficam
cobertas na propor¢cado da respetiva permilagem da fracdo segura em edificio constituido em
propriedade horizontal):

i) O solo, bem como os alicerces, colunas, pilares, paredes mestras e todas as partes restantes
que constituem a estrutura do prédio;

ii) O telhado ou os terragos de cobertura, ainda que destinados ao uso de qualquer fragao;

ii) As entradas, vestibulos, escadas e corredores de uso ou passagem comum a dois ou mais
conddéminos;

iv) As instalagbes gerais de agua, eletricidade, aquecimento, ar condicionado, gas,
comunicagdes e semelhantes;
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v) Os patios e jardins anexos ao edificio;

vi) Os ascensores;

vii) As dependéncias destinadas ao uso e habitacao do porteiro;

viii) As garagens e outros lugares de estacionamento;

ix) Em geral, as coisas que nao sejam afetadas ao uso exclusivo de um dos condéminos.

p) Recheio ou conteudo, o recheio comum da habitacao e, desde que identificado e valorado, em
discriminacado fornecida ao Segurador antes da celebragdo do contrato e, salvo convencado em
contrario, devidamente mencionada nas Condigcbes Particulares, os objetos especiais,
considerando-se:

i) Recheio comum, todos os bens moveis pertencentes ao Segurado que compdem uma
habitacdo, nomeadamente mobilidrio, eletrodomésticos (encastraveis ou n&o) e outros
equipamentos de uso doméstico ou pessoal ndo considerados Objetos Especiais;

i) Objetos Especiais, loigas, servigcos, vestuario e outros similares, decoragbes, material de
estereofonia, aparelhagem de video e de suporte digital, desde que devidamente discriminados,
sob pena de, em caso de sinistro, ser considerado como correspondendo a Objetos Especiais
apenas 20 % do valor total do Recheio, limitado a 1.000,00 € por objeto e a um maximo de
7.500,00 €, e sem prejuizo de deverem ser sempre discriminados e valorados o0s seguintes
Objetos Especiais:

i) Ouro, prata, joias e outros objetos de metal precioso;

ii) Colecdes de moedas ou medalhas de metal precioso;

iii) Quadros e pinturas de arte, porcelanas antigas e antiguidades;

iv) Colecbes de selos, bem como valores numismaticos ou de qualquer outro tipo, em metal
NAao precioso;

v) Outros bens moveis de valor unitario superior a .1000,00 €;

ii) Bens existentes em instalacdes fechadas situadas em garagens, arrecadagoes ou similares,
limitados, em conjunto, ao valor indicado nas Condigbes Particulares.

q) Benfeitorias, as despesas de conservacao ou melhoria efetuadas pelo Segurado, titular do
Recheio, quando nao seja o proprietario do edificio ou fragdo auténoma onde esta localizado o
recheio ou conteudo seguro;

r) Tipo de construgéo:

Edificios de 1.° Risco — s&o considerados de “1.° Risco” os Edificios ou fragcdes de Edificios em
que as paredes exteriores, as placas de separacio entre os pisos e o telhado e mais de 50% da
cobertura s&o construidos em materiais incombustiveis.

Edificios de 2.° Risco — s&o considerados de “2.° Risco” os Edificios ou fragcdes de Edificios em
que as paredes exteriores sdo construidas em materiais incombustiveis, mas nao satisfazem
qualquer uma das outras condigdes para serem classificadas como 1.° Risco.
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Edificios de 3.° Risco — sao considerados de “3.° Risco” os Edificios ou fragdes de Edificios com
outro tipo de construgao nao integrada dos dois tipos anteriores.

s) Obras de reconstrugdo — para efeitos de aceitagdo do risco s6 serdao consideradas obras de
reconstrucdo ja concluidas aquelas que, pelo menos, abranjam toda a parte elétrica ou todas as
canalizagdes do Edificio ou fracdo de Edificio, as quais deverao ser expressamente indicadas na
Proposta;

t) Residéncia principal ou permanente — o edificio ou fragdo autbnoma de edificio em propriedade
horizontal, identificado nas Condi¢cbes Particulares onde o Segurado reside habitualmente e onde
tem instalada de forma continuada a sua habitacdo e bens decorrentes;

u) Residéncia ndo permanente, de férias ou segunda habitacdo — o edificio ou fragdo autonoma
de edificio em propriedade horizontal, identificado nas Condi¢cées Particulares onde o Segurado
nao reside habitualmente, existindo declaradamente um periodo de desabitagcdo anual superior a
60 dias seguidos.

v) Doencga transmissivel — doenga que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou
agente de um organismo para outro, na qual:

i) a substéncia ou agente inclui, mas nado esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variagao dele, considerado vivo ou néo, e

ii) o método de transmissao, seja direto ou indireto, inclui, mas n&o esta limitado a transmissao
aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissdo de ou para qualquer superficie
ou objeto, sdlido, liquido ou gasoso ou entre organismos, e

i) a doenca, substancia ou agente pode causar ou ameacar danos a saude humana ou
bem-estar ou pode causar ou ameacar danos, deterioracao, perda de valor, comercializagao de
ou perda de uso de propriedade.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO MATERIAL

Mediante convencdo expressa nas Condi¢ées Particulares, o presente seguro tem por
objeto a cobertura contra o risco de incéndio, de edificios, sujeitos ou nao a obrigagao de
segurar, ou de bens moéveis, além de outras coberturas complementares, desde que
relativos a habitacao do segurado.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengao em contrario, as coberturas abrangidas pelo presente contrato sao apenas
validas no territério portugués.
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CAPITULO I
COBERTURAS

CLAUSULA 4.2 — COBERTURAS

1. O presente contrato abrange as coberturas previstas nas Condi¢goes Especiais que sejam
mencionadas nas Condi¢oes Particulares.

2. Da aplicagcao das Condigcoes referidas no numero anterior ndo pode resultar uma
diminuigcado de coberturas para um seguro obrigatoério.

CAPITULO Ill
DISPOSIGOES COMUNS

SECGAO | ) )
CARACTERIZAGAO E EXCLUSOES

CLAUSULA 5.2 — CARACTERIZAGAO DO BEM SEGURO

1. Relativamente ao bem seguro, constituido pela fragcdo ou conjunto de fragdes autdbnomas do
edificio em propriedade horizontal e respetivas partes comuns, o contrato precisa:

a) O tipo, o material de construgcéo e o estado em que se encontra, assim como a localizagéo e o
respetivo nome ou a numeragéo identificativa;

b) O destino e 0 uso;

¢) A natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no
risco.

2. O previsto no numero anterior aplica-se igualmente no caso de bens iméveis nao sujeitos a
obrigacao legal de segurar.

3. Quando se segurem bens méveis, o contrato especifica o local onde se acharem colocados ou
armazenados, o seu destino e 0 uso, bem como a natureza e uso dos iméveis adjacentes, sempre
que estas circunstancias possam influir no risco.

CLAUSULA 6.2 — EXCLUSOES

1. Nao ficam garantidos, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco
coberto pela presente Apodlice, os danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) guerra, declarada ou néo, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagoées
bélicas, guerra civil ou insurrei¢cao, rebeliao ou revolugao;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
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c) confiscacao, requisi¢ao, destruicido ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem
do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo quando
praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao de qualquer risco coberto pela
apolice;

d) explosao, libertagdo de calor e irradiagbes provenientes de cisdao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleragao artificial de
particulas;

e) atos ou omissodes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem
sejam civilmente responsaveis;

f) furto, roubo ou extravio dos objetos seguros, quando praticados durante ou na sequéncia
de qualquer outro sinistro coberto pela apélice;

g) risco coberto, na medida em que constituam prejuizos de natureza consequencial, tais
como perda de lucros ou rendimentos;

h) perdas e danos resultantes de riscos cibernéticos, considerando-se como tal os danos
decorrentes de atos ndo autorizados ou maliciosos, incluindo qualquer ato, erro ou
omissao, isolado ou reiterado, de deveres legais, regulamentares ou convencionados,
independentemente do tempo e local, ou de qualquer falha de sistema informatico,
envolvendo o acesso, processamento, uso ou operagao de sistema informatico ou de dados
por pessoa ou grupo de pessoas, entendendo-se por sistema informatico o hardware,
software, tecnologia de informagao e sistema de comunica¢ées ou dispositivo eletrénico,
incluindo os sistema associados, a configuragao do mencionado sistema informatico e os
dados associados, dispositivos de armazenamento e equipamentos de rede; estando,
contudo, garantidos os danos fisicos nos bens seguros que fagam acionar as coberturas de
(se contratadas), Incéndio, acao mecanica de queda de raio e explosao, Tempestades,
Inundagoes, Aluimento de terras, Queda de aeronaves, Choque ou impacto de veiculos
terrestres ou animais, Danos por agua ou Fendmenos sismicos, ainda que a causa seja
relacionada com riscos cibernéticos;

i) doenca transmissivel ou o medo ou ameaga desta, real ou percebida como tal,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que tenha contribuido para os
danos, estando contudo garantidos, ainda que a causa esteja relacionada com doenca
transmissivel, os danos fisicos nos bens seguros que fagam acionar as coberturas de
Incéndio, agado mecanica de queda de raio e explosao, Inundagdes, Aluimento de terras,
Queda de aeronaves, Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais, ou Danos por
agua desde que esses danos nao decorram de motins ou tumultos, relacionados ou nao
com greves, ou de alteragoes da ordem publica, atos de vandalismo ou atos maliciosos de
terceiros relacionados com a doenga transmissivel.
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2. Salvo convengdo em contrario expressa na Apdlice, o presente contrato também nao
cobre:

a) prejuizos em aparelhos, instalagoes elétricas e seus acessoérios em virtude de efeitos
diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensiao e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito,
ainda que nos mesmos se produza um incéndio;

b) prejuizos que derivem direta ou indiretamente de greves, tumultos e alteragcdoes da ordem
publica, e de atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem, mesmo que
deles resulte dano eventualmente abrangido por qualquer um dos riscos cobertos;

c) prejuizos que derivem de incéndio decorrente de fenémenos sismicos, tremores de terra,
terramotos e erupgodes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

d) o valor das rendas que o imovel deixar de proporcionar, em virtude da ocorréncia de um
sinistro coberto pela Apdlice;

e) danos verificados em construgées nao completamente concluidas, nao licenciadas ou de
reconhecida fragilidade, tais como de placas de madeira ou de plastico, assim como
naquelas em que os materiais de construgado ditos resistentes ndo predominem em, pelo
menos 50%, e em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou
construgdoes e, ainda, quando os edificios se encontrem em estado de reconhecida
degradagao no momento da ocorréncia; o disposto nesta alinea nao se aplica para efeitos
do seguro obrigatério de incéndio.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, entende-se por:

a) atos de terrorismo — os atos com motivagdes politicas, religiosas, ideolégicas ou
étnicas, com a intengao ou o propédsito de influenciar as autoridades ou os governos, langar
o panico ou medo na popula¢ao em geral ou em parte da populagao, que inclua, mas nao se
limitando, ao uso de forca ou de violéncia, ou ameacgas dai resultantes, praticados por
qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou em ligagdo com quaisquer
organizagdoes ou autoridades ou governos, atuando quer isoladamente quer a mando
destes;

b) atos de sabotagem — os atos de destrui¢cao, ou que impossibilitem o funcionamento ou
desviem dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios
ou vias de comunicacgao, instalacoes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento
e satisfacao de necessidades vitais da populagdao, com a intengao de destruir, alterar ou
subverter o Estado de direito constitucionalmente estabelecido, praticados por qualquer
individuo ou conjunto de individuos.
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SECCAOI
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 7.2 — DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstincias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciag¢ao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja men¢ao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradi¢cao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conhecga;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e notoérias.

4. O Segurador, antes da celebragdao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 8.2 — VALOR DO SILENCIO DO SEGURADOR

1. O contrato de seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular tem-se por
concluido, nos termos propostos, em caso de siléncio do Segurador durante 14 dias contados da
rececao da proposta do Tomador do Seguro, no local indicado pelo Segurador.

Para efeitos da aplicacdo deste numero, a proposta tem de ser feita em impresso do préprio
Segurador, devidamente preenchido e ser acompanhada dos documentos que o Segurador tenha
indicado como necessarios.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda quando o Segurador tenha autorizado a proposta
feita de outro modo e indicado as informagdes e os documentos necessarios a sua completude, se
o Tomador do Seguro tiver seguido as instrugdes do Segurador.

3. O contrato celebrado nos termos dos numeros anteriores rege-se pelas condigdes contratuais e
pela tarifa do Segurador em vigor na data da celebracao.

4. Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, ndo é aplicavel o disposto nos numeros
anteriores quando o Segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta.

Pag. 14

Setembro 2022 Seguro Multirriscos Habitagdo - HOMIN
Condigoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

CLAUSULA 9.2 — INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o contrato é
anulavel mediante declaragiao enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador nao estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 10.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL
DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o
Segurador pode, mediante declaragdao a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio
da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaragdao de cessagao ou 20
dias apdés a rececdo pelo Tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

3. No caso referido no namero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteragdao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissodes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenga entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebragcao do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;
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b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolugao do prémio.

CLAUSULA 11.2 — AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugdo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebragao do contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacao
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucao do contrato prevista na alinea b) do nimero anterior, produz efeitos 14 dias a
contar da data do envio da declaragao de resolugdao ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 12.2 — SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacao ou da alteragao do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagao convencionada, se o agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no
n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagcao na proporgao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fun¢dao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do seguro ou
do Segurado com o propédsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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SECCAO Il '
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 13.2 — VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da
celebragao do contrato.

2. As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fragdes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

CLAUSULA 14.2 — COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 15.2 — AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito 0 Tomador do seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relagao a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagédo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como
as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido
no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacdo e do envio ao Tomador do
seguro da documentacgao contratual referida neste niumero.

CLAUSULA 16.2 — FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracao deste, na data do
vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao deste,
na data do vencimento, impede a prorrogagdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;
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b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagao contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢gdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio nao pago.

CLAUSULA 17.2 - ALTERAGAO DO PREMIO

Nao havendo alterac&o no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode e
fetuar-se no vencimento anual seguinte.

SECC}AO v
INiCIO, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 18.2 — INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao previsto
na clausula 14.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

3. Durante a vigéncia do contrato e com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data
de vencimento, as partes podem alterar as condi¢des iniciais e fixar franquias, limites, escaldes de
indemnizacao e outras previsdes contratuais que determinem o valor das respetivas prestagoes.

CLAUSULA 19.2 - DURAGAO

1. O contrato indica a sua duragao, podendo ser por um periodo certo e determinado, no
caso de seguro temporario, ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogagcéao, ou se o Tomador do
seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 20.2 - CADUCIDADE

O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingao do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do
contrato sem que se encontre prevista a reposicao desse capital.
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CLAUSULA 21.2 - REVOGAGAO

O Segurador e o Tomador do seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

CLAUSULA 22.2 - DENUNCIA

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacao automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao.

2. A denuncia deve ser feita por declaragdao escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da prorrogac¢ao do contrato.

3. No contrato de seguro sem duragido determinada ou com um periodo inicial de duracao
igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a denuncia
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de termo do
contrato.

CLAUSULA 23.2 - RESOLUGCAO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. As partes podem resolver o contrato apés uma sucessao de sinistros, presumindo-se que
ha sucessao de sinistros quando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessacgao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengao de calculo diverso
pelas partes em fun¢ao de razdo atendivel, como seja a garantia de separagao técnica entre
a tarifacdao dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolugao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar
o Segurado da resolugao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apos a nao
renovacgao ou a resolugao.

6. A resolucao do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da declaragao de
resolugdao ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 24.% - LIVRE RESOLUGAO

1. Nos seguros com duracao igual ou superior a seis meses, o Tomador do Seguro que seja
pessoa singular pode resolver o contrato, sem necessidade de invocar justa causa, nos 30
dias imediatos a data da recec¢ao da apdlice.
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2. A resolucao do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

3. A resolucao tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo decorrido até a data da resolugdao, na medida em que tenha
suportado o risco até essa data, bem como ao custo da Apdlice, exceto se a resolugao tiver
como fundamento a desconformidade das condigdes do contrato com as exigéncias legais
a este aplicaveis.

4. O Segurador nao tem direito as prestagoes indicadas no niumero anterior em caso de livre
resolugcao de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de inicio de
cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolugao do contrato a pedido do
tomador do seguro.

5. A livre resolucao nao se aplica aos seguros celebrados a distancia com prazo de duragao
inferior a um més, nem aos Seguros de grupo.

CLAUSULA 25.2 - TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DO BEM SEGURO OU DO INTERESSE
SEGURO

1. Salvo convengao em contrario, no caso de transmissao da propriedade do bem seguro ou
do interesse do Segurado no mesmo, a obrigagdo do Segurador para com o novo
proprietario ou interessado depende da sua notificacdo pelo Tomador do seguro, pelo
Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.

2. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos
os respetivos prémios.

3. Salvo convencdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do seguro ou do Segurado,
a responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a
declaragao de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

SECGAOV
PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 26.2 — INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL

1. Salvo convencgdo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, inferior ao determinado nos termos da Condicao Especial de Incéndio, Agéao
Mecanica de Queda de Raio e Explosao, o Segurador s6 responde pelo dano na respetiva
proporcao, respondendo o Tomador do seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.
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2. Aquando da prorrogagao do contrato, o Segurador informa o Tomador do seguro do previsto no
numero anterior, bem como do valor seguro do imdvel, a considerar para efeito de indemnizacao
em caso de perda total, e dos critérios da sua atualizagao, sob pena de nao aplicacao da redugcao
proporcional prevista no numero anterior, na medida do incumprimento.

3. Salvo convencgao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, superior ao determinado nos termos da Condi¢cdao Especial de Incéndio, Agao
Mecéanica de Queda de Raio e Explosdo, a indemnizacdo a pagar pelo Segurador nao
ultrapassa o custo de reconstrugao ou o valor matricial previsto nos mesmos nameros.

4. No caso previsto no numero anterior, 0 Tomador do seguro ou o0 Segurado podem sempre pedir
a redugao do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolugdo dos sobre
prémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducdo, deduzidos os
custos de aquisigao calculados proporcionalmente.

5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o contrato fixa
se o previsto nos numeros anteriores se aplica, ou ndo, a cada uma delas, como se fossem
seguros distintos.

CLAUSULA 27.2 — PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios Seguradores, o Tomador do seguro ou o Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagao, bem como
aquando da participagao do sinistro.

2. A omisséao fraudulenta da informacgao referida no numero anterior exonera o Segurador
da respetiva prestagao.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

SECCAO VI
OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 28.2 —- OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do seguro ou o Segurado
fica obrigado a:

a) comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstincias, causas eventuais e
consequéncias;
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b) tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro,
as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndao remocdo ou alteragdo, ou o nao
consentimento na remocgao ou na alteragéo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio
do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) prestar ao Segurador as informacbes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) nado prejudicar o direito de sub-rogagédo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) cumprir as prescricbes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou
clausulas deste contrato.

2. O Tomador do seguro ou o Segurado obriga-se ainda:

a) A ndo agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar, intencionalmente, o
salvamento dos bens seguros;

b) A ndo subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

¢) A nao impedir, dificultar ou ndo colaborar com o Segurador no apuramento da causa do sinistro
Oou ha conservacgao, beneficiagdo ou venda de salvados;

d) A néo exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicar coisas falsamente atingidas
pelo sinistro;

€) A nao usar de fraude, simulagao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificar a reclamacao.

3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no
nuamero seguinte:

a) A reducao da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se o incumprimento for doloso e tiver determinado dano
significativo para o Segurador.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.° 1, a san¢ao prevista no
nuamero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os oito dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicagao prove
que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicagiao devida em momento anterior
aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n° 1 e no n.° 2 determina a
responsabilidade do incumpridor por perdas e danos.
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CLAUSULA 29.2 - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGAGAO DO SINISTRO

1. O Segurador paga ao Tomador do seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a
data da regularizagao do sinistro, quando o Tomador do seguro ou o Segurado exija o reembolso,
as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagodes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, 0 pagamento
a efetuar pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgao do interesse coberto e dos
interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de
determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

CLAUSULA 30.2 —INSPECAO DO LOCAL DO RISCO

1. Mediante aviso prévio, o Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e
mandatado, os bens seguros e verificar se sdo cumpridas as condigdes contratuais, obrigando-se
o Tomador do seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que lhe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do Tomador do seguro ou do Segurado, ou de quem os represente,
em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder a
resolugao do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na clausula 23.2.

CLAUSULA 31.2 — OBRIGAGOES DO SEGURADOR

1. As averiguacbes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacido dos
danos, devem ser efetuados pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve pagar a indemnizacao, ou autorizar a reparagdo ou reconstru¢ao, logo que
concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo do
montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconhega que
devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizagao ou autorizada a reparacao ou reconstrugdo, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o
montante daquela ou o pre¢co médio a valores de mercado da reparagao ou reconstrugao.
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SECGAO VI
PROCESSAMENTO DA INDEMNIZAGAO OU DA REPARAGAO OU RECONSTRUGAO

CLAUSULA 32.2 - DETERMINAGAO DO VALOR DA INDEMNIZAGAO OU DA REPARAGAO
OU RECONSTRUCAO

1. Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos bens seguros, bem como dos danos, € efetuada
entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.

2. Salvo convengao em contrario, o Segurador ndo indemniza o agravamento que possa advir no
custo da reparagdo ou reconstrucao dos imoveis seguros em consequéncia de alteragdo de
alinhamento ou de modificacbes a fazer nas caracteristicas da sua construcao.

CLAUSULA 33.2 - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

1. O Segurador paga a indemnizagdao em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposigao,
reparagao ou reconstrugdo dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel, nao
repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

2. Quando néao se fixar uma indemnizacdo em dinheiro, o0 Segurado deve, sob pena de responder
por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboragdo razoavel, com
vista a uma pronta reconstituicdo da situagao anterior ao sinistro.

CLAUSULA 34.2 - REDUGAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacéao atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

CLAUSULA 35.2 - RESOLUGAO APOS SINISTRO

1. O Segurador pode resolver o presente contrato apés uma sucessao de sinistros.

2. Para efeito do numero anterior, e salvo convencdo em contrario, presume-se que ha sucessao
de sinistros quando ocorram dois sinistros no decurso de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no
decurso da anuidade.

3. A resolugao prevista no n.° 1 nao tem eficacia retroativa e deve ser exercida, por declaragao
escrita, no prazo de 30 dias apds a data do pagamento ou da recusa de pagamento do sinistro.

4. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve comunicar
ao Segurado a resolugao do contrato, no prazo previsto no nimero anterior.

5. A resolucdo do contrato de seguro prevista no n.° 1 produz efeitos 14 dias apds a data da
comunicagao da resolugdo ao Tomador de seguro.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 36.? — INTERVENGAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagcdes deles emergentes ou a validar
declarag¢des adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,
0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo
em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confian¢ga do Tomador do seguro de boa-fé
na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianca do Tomador do seguro.

CLAUSULA 37.2 - SUB-ROGAGAO

1. O Segurador que tiver pagado a indemnizagéao fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizac&o paga pelo Segurador, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 38.2 — SANGCOES

O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento
de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na medida em que a garantia
dessa cobertura, esse pagamento, a regularizagdo desse sinistro ou a prestacdo desse beneficio
exponham o Segurador a qualquer sancdo, proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo da
Organizacao das Nagdes Unidas ou impostas por sangdes, leis ou regulamentos comerciais ou
economicos da Unido Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CLAUSULA 39.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagoes ou notificagoes do Tomador do seguro ou do Segurado previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador.

2. As comunicagoes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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3. O Segurador sé6 esta obrigado a enviar as comunicagoes previstas no presente contrato
se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endere¢o constante
da apdlice.

4. A alteracdo dos meios de contacto ou enderegos referidos nos nimeros anteriores deve
ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, por
carta registada com aviso de rececdo ou por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, sob pena de as comunicag¢ées ou notificagées que o Segurador efetue para os
meios de contacto e enderecos desatualizados se terem por validas e eficazes.

CLAUSULA 40.? - COSSEGURO

Aos contratos em que o risco é coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-se a
condigao especial de cosseguro.

CLAUSULA 41.2 - RECLAMAGOES, ARBITRAGEM E RESOLUGAO ALTERNATIVA DE
LITiGIOS

1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador do seguro ou o Segurado pode apresentar
reclamacdes decorrentes da interpretagdo ou aplicacdo do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestao de reclamagdes do Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt), nos termos das suas
competéncias legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretagdo, execugdo e incumprimento do contrato de
seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no niumero anterior segue o regime geral da Lei de arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugéo alternativa
de litigios indicada nas Condi¢des Particulares.

CLAUSULA 42.2 — LEI APLICAVEL E FORO

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS
DETERMINAGAO E ATUALIZAGAO DOS CAPITAIS SEGUROS

1. Nas coberturas em que os capitais seguros relativos ao edificio, fragdo autonoma ou
recheio de habitagdo seguros sejam relevantes, a sua determinagao, no inicio e na vigéncia
do contrato, é sempre da responsabilidade do Tomador do seguro, devendo atender ao
disposto nos nimeros seguintes.

2. O valor do capital seguro para edificios deve corresponder ao custo de mercado da
respetiva reconstrugao, tendo em conta o tipo de construgao ou outros fatores que possam
influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriagcao ou
demoligao.

3. A excegdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das partes
comuns, devem ser tomados em consideragdo para a determinagcdo do capital seguro
referido no nimero anterior.

4. Salvo convencdao em contrario nas Condi¢coes Particulares, o capital seguro relativo ao
recheio da habitagao deve corresponder ao seu valor em novo, devidamente identificado e
valorado, em discriminagdo fornecida ao Segurador, em suporte adequado, antes da
celebragao do contrato, e a qual terd sempre acesso para completo conhecimento dos
objetos a segurar.

5. Nos termos das Condigoes Particulares e das Condi¢c6es Especiais aplicaveis, os capitais
relativos ao edificio, fragcao auténoma ou recheio de habitagdo sao automaticamente
atualizados de acordo com os indices publicados para o efeito pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), nos termos da Condigao Especial 101 —
Atualizacao Indexada de Capitais, salvo quando as partes tenham acordado a Atualizagcao
convencionada de capitais prevista na Condigdo Especial 102 — Atualizagdo Convencionada
de Capitais.

INCENDIO, AGAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO
1. Seguro obrigatério contra o risco de incéndio

1.1. Pela presente cobertura e em cumprimento da obrigagdo de segurar, o Segurador
garante os edificios constituidos em regime de propriedade horizontal ou as fragées
autonomas, bem como as respetivas partes comuns, que se encontrem identificados nas
Condicoes Particulares da apolice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido
negligéncia do Segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.

1.2. Além da cobertura dos danos previstos no numero anterior, a presente cobertura
abrange igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo,
vapor ou explosao em consequéncia do incéndio.
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1.3. A presente cobertura garante ainda as remogdes ou destruicées executadas por ordem
da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao do
incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

1.4. Salvo convengao em contrario, a presente cobertura garante ainda os danos causados
por agdo mecanica de queda de raio, explosao ou outro acidente semelhante, mesmo que
nao acompanhado de incéndio.

2. Seguro facultativo contra o risco de incéndio

2.1. O presente contrato abrange ainda a cobertura contra o risco de incéndio dos edificios
ndo sujeitos a obrigagao de contratar ou dos bens iméveis identificados nas Condicoes
Particulares da apédlice.

2.2. Sao aplicaveis ao seguro facultativo as disposi¢cées do seguro obrigatério.
TEMPESTADES

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢coes Particulares, a
indemnizacao dos danos decorrentes de tempestades.

2. Entende-se por tempestades:

a) tufoes, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes, bem como o choque de
objetos arremessados ou projetados pelos mesmos desde que a sua violéncia destrua ou
danifique instalagées, objetos ou arvores sas num raio de 5 km, tendo como centro a
localizagao dos bens seguros, devidamente identificados nas Condi¢cdes Particulares (em
caso de duavida, podera o Segurado fazer prova, mediante documento da estacao
meteorolégica mais préxima, que, no momento do sinistro, os ventos atingiram intensidade
excecional — velocidade superior a 100 km/hora);

b) alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que se verifiqguem
conjuntamente as seguintes condigoes:

* que estes agentes atmosféricos penetrem no interior do edificio seguro em
consequéncia de danos causados pelos riscos referidos na alinea anterior;

que os danos se verifiquem nas 72 horas seguintes ao momento em que ocorreu a
danificagao ou a destruicao parcial do edificio.

3. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Os danos causados pela agdo do mar e outras superficies de aguas naturais ou
artificiais, sejam de que natureza forem, mesmo que estes acontecimentos resultem de
temporal.

b) Os danos em bens moéveis que se encontrem ao ar livre.

c¢) Os danos causados a toldos e/ou vedagoes, desde que sejam os Unicos danos nos
bens seguros.
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d) Os danos em muros, muretes e portoes salvo se garantidos pela presente apodlice.

e) Os danos verificados em edificios ou construcoes de reconhecida fragilidade
designadamente de madeira ou de placas de plastico, assim como naqueles em que os
materiais de construgao considerados resistentes ndo correspondam a pelo menos
50%, em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou
construcdoes e, ainda, quando estes se encontrem em estado de reconhecida
degradagao no momento da ocorréncia.

INUNDAGOES

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdées Particulares, a
indemnizacao dos danos provocados pelos riscos a seguir definidos:

a) tromba-d’agua ou queda de chuvas torrenciais, entendendo-se como a «precipitagao
atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no pluviometroy;

b) rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques ou barragens;
c) enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

2. Constituem um Unico e mesmo sinistro todos os danos ocorridos nas 72 horas seguintes
ao momento em que os bens seguros, devidamente identificados nas Condigoes
Particulares, sofram o primeiro dano.

3. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Os danos causados diretamente aos bens seguros por subida de marés, marés vivas e,
mais genericamente, pela agao do mar.

b) Os danos causados em bens méveis que se encontrem ao ar livre.
c) Os danos em muros, muretes e portoes, salvo se garantidos pela presente apdlice.
d) Os danos causados a vedagodes, desde que sejam os Unicos danos nos bens seguros.

e) Os danos verificados em edificios ou constru¢cées de reconhecida fragilidade de
designadamente de madeira ou de placas de plastico, assim como naqueles em que os
materiais de construgao considerados resistentes nao correspondam a pelo menos 50%,
em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construcgées e,
ainda, quando estes se encontrem em estado de reconhecida degradagcdao no momento da
ocorréncia.
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DANOS POR AGUA CAUSADOS POR CANALIZAGOES E APARELHOS LIGADOS A REDE DE
DISTRIBUIGAO

1.Esta cobertura garante os danos, provocados por agua, de carater subito ou imprevisto,
causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua
e de esgotos do edificio, incluindo nestes os sistemas de esgoto de aguas pluviais, assim

~

como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicao de agua e esgotos do
edificio e respetivas ligagbes e ainda as fugas de agua provenientes de instalagdes de
aquecimento ou de refrigeragao;

b) garante-se ainda a proépria reparag¢ao ou pesquisa, se esta cobertura estiver contratada,
do cano ou esgoto, mas apenas no local exato onde se deu a rotura, salvo se o estado de
conservagao da canalizagdao o ndo aconselhar, situagcao em que a rotura nao sera reparada.

2. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Os danos causados em consequéncia de infiltragbes através de telhados, terracos,
paredes, tetos e ainda os que resultem de humidade ou condensacao, exceto quando estes
sejam resultantes das garantias contempladas nesta cobertura.

b) Os danos resultantes de vicio, falta de conservagao ou de estanquicidade do imével.

c) Entrada acidental de aguas pluviosas em consequéncia de qualquer precipitacao
atmosférica, através de portas, janelas, claraboias, varandas e marquises.

d) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento
de agua.

FURTO OU ROUBO

1. Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia de furto
ou roubo, consumado ou nao, simples tentativa ou atos preparatérios, quando praticados
por:

a) arrombamento;

b) escalamento;

c) chave falsa;

d) violéncia ou ameacga de violéncia sobre pessoas que se encontrem no local de risco;

e) cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime, se
introduzam furtivamente no local de risco ou nele se escondam com intencao de furtar.

2. A presente garantia abrange ainda, em consequéncia de furto ou roubo, consumado ou
tentado, os danos provocados nas medidas de prote¢ao antirroubo, descritas na proposta
de seguro.
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3. Para efeitos da garantia dos riscos acima mencionados, entende-se por:

Roubo: ato levado a cabo com ilegitima intencdo de apropriagdo, para o agente ou terceiro, de
subtrair ou constranger a que seja entregue, coisa movel alheia, por meio de violéncia contra uma
pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica, ou pondo-a na
impossibilidade de reagir.

Furto: ato levado a cabo com ilegitima intencdo de apropriacdo, para o agente ou terceiro, de
subtrair coisa mével alheia.

Arrombamento: considera-se arrombamento o rompimento, fratura ou destruicdo no todo ou em
parte de dispositivo destinado a fechar ou impedir a entrada no local de risco ou lugar fechado dele
dependente.

Escalamento: considera-se escalamento a introducéo no local de risco ou em lugar fechado dele
dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construgdo que sirva para
fechar ou impedir a ent rada ou passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea nao destinada a
entrada.

Chaves falsas: consideram-se as imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando,
fortuita ou sub- repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as usar, as gazuas
ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de
seguranga, desde que se possa comprovar o recurso a este tipo de elementos para a entrada
furtiva no local de risco.

4. As medidas de protecao contra furto ou roubo que o Tomador do seguro ou Segurado
informarem, na proposta de seguro, existir no imével seguro siao consideradas essenciais
para a existéncia e condi¢goes do contrato.

5. Se, em caso de sinistro, se verificar que as medidas de protecao declaradas sao
inferiores aquelas que de facto existem no imoével, podera o Segurador reduzir a
indemnizacao na proporgao entre o prémio pago e aquele que deveria ter sido pago.

6. Ficam excluidos desta cobertura:

a) O furto ou roubo, simples tentativa ou atos preparatérios, devidos a agao ou
cumplicidade do Tomador do seguro ou do Segurado, seus familiares, empregados,
mandatarios ou outros prestadores de servigos ou por qualquer pessoa que com ele coabite
ou possua as chaves de méveis ou iméveis a sua guarda.

b) O furto ou roubo de objetos existentes em logradouros, terragos ou anexos nao
fechados.

c) Os sinistros resultantes de manifesta negligéncia do Segurado na protegcdo dos bens
seguros, incluindo:

i) chaves deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa de correio ou em
qualquer outro local de facil acesso;
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ii) a ndao substituicao de fechaduras apés furto ou roubo, ou no caso de perda de
chaves.

QUEDA DE AERONAVES E TRAVESSIA DA BARREIRA DO SOM

Esta cobertura garante a indemnizacao dos danos sofridos pelos bens seguros,
devidamente identificados nas Condigdoes Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de:

a) choque ou queda, no todo ou em parte, de aparelhos de navegagido aérea e engenhos
espaciais e de objetos deles caidos ou alijados;

b) vibragcdao ou abalo provocados pela travessia da barreira do som por aparelhos de
navegacao aérea.

CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES OU ANIMAIS

Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque
de veiculos terrestres ou de tracdo animal que nao pertencam nem estejam sob a
responsabilidade do Segurado, seus familiares ou empregados e nao sejam conduzidos por
nenhum deles nem por pessoa pela qual o Segurado seja civilmente responsavel.

DERRAME DE OLEO DE SISTEMAS DE AQUECIMENTO

Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros por derrame acidental de éleo
proveniente de qualquer instalagao ou aparelhos de aquecimento, excetuando os danos
sofridos pela prépria instalagao e seu contetudo.

GREVES, TUMULTOS E ALTERAGAO DA ORDEM PUBLICA

1. Esta cobertura garante os danos, incluindo os de incéndio ou explosao, diretamente
causados aos bens seguros por:

a) pessoas que tomem parte em greves, lock-out, disturbios no trabalho, tumultos, motins e
alterag6es da ordem publica;

b) qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em virtude de medidas tomadas em
conexdo com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para salvaguarda ou protegao de
pessoas e bens.

2. Para efeitos da garantia deste risco entende-se por:

GREVE: paralisacdo concertada do trabalho por um grupo de trabalhadores, empregados,
funcionarios ou trabalhadores independentes;

LOCK-OUT: encerramento provisério decidido por uma empresa para obter a conciliacdo do
respetivo pessoal, num conflito de trabalho;
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DISTURBIOS NO TRABALHO: manifestagdes violentas, ainda que nao concertadas, ocorridas em
ambiente laboral, caraterizadas por desordens ou pela pratica de atos ilicitos por parte dos
trabalhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores independentes;

TUMULTOS: manifestagdes violentas, mesmo ndo concertadas, de um grupo de pessoas que,
embora nido se revoltando contra a ordem estabelecida, evidenciem contudo uma agitagdo dos
animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais;

MOTINS OU ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA: manifestaces violentas, mesmo nao
concertadas, de um grupo de pessoas que evidenciem contudo uma agitacdo dos animos,
caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem como por uma confrontagdo com
as entidades responsaveis pela manutengao da ordem publica, desde que nao se verifique a
tentativa de derrubar os poderes publicos estabelecidos.

3. Ficam excluidos desta cobertura os danos resultantes de atos cometidos pelo Segurado,
por pessoas do seu agregado familiar ou com a cumplicidade do pessoal ao seu servico,
seus locatarios, sublocatarios ou ocupantes da habitagao segura.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS FIXOS, PEDRAS MARMORE E LOUGAS SANITARIAS

1. Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia direta de
quebra acidental de chapas de vidro, espelhos fixos, de pelo menos um metro quadrado de
superficie e espessura igual ou superior a 4 mm e de pedras de marmore, desde que
aplicados em suporte fixo adequado, bem como lougas sanitarias.

2. Os danos causados nas lougas sanitarias s6 se encontram garantidos quando o imével
for objeto seguro do contrato.

3. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Os danos verificados durante trabalhos ou obras efetuadas sobre os objetos seguros,
bem como durante operacdoes de transporte ou mudanca dos referidos objetos.

b) Os danos resultantes de defeitos de colocagdao ou de construgdo do imével, deficiéncia
de montagem e vicio proprio.

QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS EXTERIORES DE TV OU TSF

1. Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia direta de
quebra ou queda acidental de antenas exteriores recetoras de imagem e som bem como dos
respetivos mastros e espias, que se encontrem fixas no edificio e desde que sejam
propriedade do Condominio em caso de edificios constituidos em propriedade horizontal ou
do Segurado nas restantes situagoes.

2. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Os danos ocorridos no decurso de operagoes de montagem, desmontagem ou
manutencao.
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b) Os danos resultantes de defeitos de colocagdao ou de construgdo do imével, deficiéncia
de montagem e vicio proprio.

QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES TERMICOS E FOTOVOLTAICOS

1. Esta cobertura garante a quebra ou queda acidental de dispositivos de conversao de
energia solar em energia elétrica ou térmica, que se encontrem fixos no edificio e desde que
sejam propriedade do Condominio, em caso de edificios constituidos em propriedade
horizontal, ou do Segurado nas restantes situagoes.

2. Ficam excluidos desta cobertura:
a) Os danos ocorridos no decurso de operagoes de montagem, desmontagem ou reparagao.

b) Os danos resultantes de defeitos de colocagdao ou de construgdo do imével, deficiéncia
de montagem e vicio préprio.

DEMOLICAO E REMOGAO DE ESCOMBROS

Esta cobertura garante o pagamento das despesas em que o Segurado incorreu com a
demolicdo ou remogao de escombros provocados pela ocorréncia de qualquer sinistro
coberto por esta Apdlice.

GUARDA DE CONTEUDOS

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas que o Segurado tiver de incorrer com
o transporte dos objetos seguros nao destruidos e respetivo armazenamento, em virtude de
inabitabilidade sobrevinda e manifesta da habitacdo cujo recheio se segura, em
consequéncia da efetivagao de qualquer dos riscos abrangidos pela Apdlice.

2. A indemnizacgao decorrente desta cobertura ficara subordinada aos seguintes limites:

a) Periodo de indemnizacao - Periodo indispensavel a reinstalagdo do Segurado no local
onde se verificou o sinistro, no maximo de seis meses, com contagem iniciada
imediatamente ap6s o decurso dos primeiros trés dias de inabitabilidade;

b) Indemnizagcao mensal - A indemnizagao mensal, excluidas as despesas com o transporte
dos objetos seguros, ficara sujeita ao limite fixado na Condig¢ao Particular;

3. A indemnizacdo sera paga contra a apresentagcdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas, apos deducao dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o
sinistro nao tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

4. E condigdo indispensavel para funcionamento desta cobertura que o Segurado, a data do
sinistro, habite o local afetado e que este constitua a sua residéncia regular e permanente.

5. Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta
cobertura, continuam garantidos nas mesmas condi¢cées deste contrato sem prejuizo de
eventual retificagcao de taxa de conformidade com as caracteristicas do novo local de risco.
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PRIVACAO DE HABITAGAO E REALOJAMENTO

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas que o Segurado tiver de incorrer com
a sua estadia e daqueles que com ele coabitem em regime de economia comum, em
qualquer outro alojamento, em virtude de inabitabilidade sobrevinda e manifesta da
habitacdao cujo recheio se segura em consequéncia da efetivagdo de qualquer dos riscos
abrangidos pela Apdlice.

2. A indemnizagao decorrente desta cobertura ficara subordinada aos seguintes limites:

a) Periodo de indemnizagao - periodo indispensavel a reinstalagcdo do Segurado no local
onde se verificou o sinistro, no maximo de seis meses, com contagem iniciada
imediatamente apés o decurso dos primeiros trés dias de inabitabilidade;

b) Indemnizacao mensal - A indemnizagdo mensal, ficard sujeita ao limite fixado na
Condigao Particular.

3. A indemnizagdo sera paga contra a apresentagdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas, apos deducao dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o
sinistro nao tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

4. E condicdo indispensavel para funcionamento desta cobertura que o Segurado, a data do
sinistro, habite o local afetado e que este constitua a sua residéncia regular e permanente.

MUDANGA TEMPORARIA

1. As coberturas previstas nas Condi¢cées Especiais Incéndio, agado mecanica de queda de
raio e explosao, Tempestades, Inundagées, Danos por agua causados por canalizagoes e
aparelhos ligados a rede de distribui¢ao, Furto ou roubo, Queda de aeronaves e travessia da
barreira do som, Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais e Derrame de 6leo de
sistemas de aquecimento sao extensivas aos bens que, fazendo parte deste seguro, sejam
transferidos por periodo nao superior a 60 dias, para qualquer outro local situado em
territorio nacional onde o Segurado, temporariamente, tenha fixado residéncia.

2. Esta cobertura fica sujeita ao limite fixado na Condi¢cao Particular e nao abrange os
objetos transferidos para venda, empréstimo, reparagcao, exposi¢do ou armazenamento.

3. Se os bens transferidos se encontrarem cobertos por qualquer outro seguro, a presente
Apdlice, no caso de sinistro garantido, s6 responde pela insuficiéncia desse outro seguro.

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL COMO PROPRIETARIO OU OCUPANTE
LEGITIMO DO IMOVEL

1. Esta cobertura garante o pagamento de indemnizagdes que, a titulo de responsabilidade
civil extracontratual e até ao limite fixado nas Condi¢oes Particulares, possam ser exigidas
ao Segurado na sua qualidade de proprietario ou ocupante legitimo do imoével seguro por
danos corporais ou materiais causados a terceiros.
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-

2. Para efeitos do numero anterior, é considerado ocupante legitimo do imoével o
usufrutuario, o arrendatario, o comodatario ou qualquer outro titulo que confira ao
Segurado o uso legitimo do imoével.

3. Considera-se um sé sinistro ou evento danoso, o conjunto de prejuizos resultantes da
mesma causa, ainda que sejam varias as pessoas lesadas e as participagoes de sinistro
ocorram em diferentes momentos.

4. Nao ficam garantidos pelo presente contrato:
a) Os danos resultantes de atos dolosos do Tomador do seguro ou dos Segurados;

b) Os danos causados ao cdnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas que fagam parte
do agregado familiar do Segurado;

c) Os danos causados a trabalhadores e mandatarios do Tomador do seguro ou Segurado
ou a seus prestadores de servigos, comissarios ou auxiliares;

d) Os lucros cessantes, os danos indiretos e as perdas de exploracgao;

e) Os danos resultantes da aplicagdo de san¢ao pecuniaria compulsoéria ou outra qualquer
medida compulsdria pecuniaria;

f) As multas ou coimas de qualquer natureza, assim como todas as despesas de justica em
processo-crime;

g) Os danos resultantes de eventuais substancias perigosas cuja remogao pudesse ter sido
efetuada;

h) Quando o Tomador do seguro ou Segurado seja uma pessoa coletiva ou sociedade, ainda
que irregularmente constituida, os danos causados aos seus representantes legais,
administradores, diretores, gerentes de direito ou de facto;

i) As reclamagoes baseadas numa responsabilidade do Tomador do seguro ou Segurado
resultante de acordo ou contrato particular, na medida em que a mesma exceda a
responsabilidade a que o Tomador do seguro ou Segurado estaria obrigado na auséncia de
tal acordo ou contrato;

j) Os danos resultantes de alteragdo do meio ambiente, em particular os causados direta ou
indiretamente por poluicao ou contaminagao do solo, das aguas ou atmosfera, assim como
todos aqueles que forem devidos a acdo de fumos, vapores, vibragdes, ruidos, cheiros,
temperaturas, humidades, corrente elétrica, infiltragdes lentas de aguas ou outros liquidos,
ainda que derivados de rotura, nao acidental, de canalizagdes e tubagens.

k) Os danos sofridos pelo ocupante do imével ou por quaisquer familiares, parentes ou
afins deste;

I) Os danos causados ao imovel seguro ou onde se encontram os bens seguros;
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m) Os danos causados a imével locado ou possuido a qualquer outro titulo que nao seja a
habitacdao segura pelo presente contrato.

DESPESAS JUDICIAIS DECORRENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROPRIETARIO
OU OCUPANTE LEGITIMO DO IMOVEL

1. Esta cobertura garante, até ao limite maximo fixado nas Condi¢cdes Particulares, o
pagamento das despesas processuais e dos honorarios dos advogados em que o Segurado
tenha de incorrer para assegurar a sua defesa juridica, civil ou penal, em consequéncia de
facto, agdo ou omissdo que envolva a sua responsabilidade civil, nos termos definidos na
Condicao Especial Responsabilidade Civil Extracontratual.

2. Para efeitos do namero anterior, o Segurado devera, de imediato, participar ao Segurador
a existéncia de procedimento judicial, fornecendo-lhe todos os elementos por este
solicitados.

RISCOS PESSOAIS DOMESTICOS - MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

1. Esta cobertura garante a indemnizacdao pelos danos decorrentes de lesdes corporais
sofridas pelo Segurado e por qualquer das pessoas do respetivo agregado familiar,
consideradas para o efeito Segurados, decorrentes de riscos pessoais domésticos,
ocorrido na habitagao cujo recheio se segura, de que resulte Morte ou Invalidez Permanente
de grau superior a 50%, nos seguintes termos:

i. Morte - No caso de Morte do Segurado, decorrente de acidente coberto pelo presente
contrato e clinicamente constatado o nexo de causalidade com o acidente, ocorrida no
momento ou no decurso de 90 dias a contar da data do acidente, o Segurador pagara as
indemnizagoes aos Beneficiarios designados nas Condig¢oes Particulares;

ii. Invalidez Permanente Total ou Parcial - No caso de Invalidez Permanente do Segurado,
decorrente de acidente coberto pelo presente contrato, ocorrida imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do acidente, o Segurador pagara ao Segurado o
montante indemnizatério correspondente ao capital seguro e ao grau de desvalorizagao
comprovado, clinicamente constatado e determinado de acordo com a Tabela Nacional para
Avaliacao de Incapacidades Permanentes em Direito Civil;

iii. os riscos de Morte ou Invalidez Permanente nao sdao cumulaveis, pelo que se a cada um
dos Segurados for atribuida ou paga indemnizagao por Invalidez Permanente, nao havera
lugar ao pagamento de indemnizagao por morte ainda que esta se venha a verificar em
consequéncia do mesmo acidente;

iv. as garantias da presente cobertura caducam quando o Segurado atinja os 70 anos de
idade.

2. O risco de Morte abrange exclusivamente o Segurado e o seu cénjuge.

3. Os menores de 14 anos nao se encontram abrangidos pelo risco de morte.
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4. A indemnizagao maxima por acidente, nao podera exceder o limite fixado nas Condi¢cées
Particulares, independentemente do numero de lesados.

5. Entende-se por riscos pessoais domésticos os acontecimentos fortuitos, subitos e
anormais devidos a causa exterior e estranha a vontade da vitima, que causem lesdes
corporais ao Segurado ou a qualquer membro do seu agregado familiar no interior do
imovel e seus logradouros a que pertence a habitagao.

6. Ficam excluidos desta cobertura os acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:
a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros.

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as lesdes decorrentes de atos que o Tomador do
seguro ou o Segurado pratique ou faga praticar sobre si proprio.

c) Causados por atos de guerra, declarada ou nao, guerra civil, invasao, hostilidades com
paises estrangeiros, levantamentos militares, golpe militar, rebeliao ou revolugao.

d) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a influéncia
de estupefacientes nao prescritos por médico ou em estado de embriaguez ou de
perturbagao mental.

e) Provocados por Fenémenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo.
f) Causados por risco nuclear.

g) Ficam ainda excluidas os acidentes sofridos por pessoas que na habitagao do Tomador
do seguro ou Segurado exercam qualquer atividade remunerada ou suscetivel de
remuneracgao.

RISCOS PESSOAIS DOMESTICOS - DESPESAS MEDICAS

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas, desde que devidamente
comprovadas, decorrentes de tratamento médico, cirurgico, de enfermagem,
medicamentoso e de internamento hospitalar necessarios em consequéncia de riscos
pessoais domésticos, ocorrido na habitagao cujo recheio se segura, sofrido por qualquer
das pessoas do agregado familiar, consideradas para o efeito Segurados, até ao limite
fixado nas Condigoes Particulares.

2. A presente garantia apenas podera sera acionada quando as despesas por acidente
atingirem 25,00 €. Atingido este montante o Segurador pagara a totalidade das despesas até
ao limite previsto nas Condi¢6es Particulares, independentemente do numero de lesados.

3. Entende-se por riscos pessoais domésticos os acontecimentos fortuitos, subitos e
anormais devidos a causa exterior e estranha a vontade da vitima, que causem lesdes
corporais ao Segurado ou a qualquer membro do seu agregado familiar no interior do
imovel e seus logradouros a que pertence a habitagao cujo recheio se segura.

Pag. 38

Setembro 2022 Seguro Multirriscos Habitagdo - HOMIN
Condigoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

4. Ficam excluidos desta cobertura os acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:
a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros;

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as lesdes decorrentes de atos que o Tomador do
seguro ou o Segurado pratique ou faga praticar sobre si préprio;

c) Causados por atos de guerra, declarada ou ndo, guerra civil, invasido, hostilidades com
paises estrangeiros, levantamentos militares, golpe militar, rebelidao ou revolug¢ao;

d) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a influéncia
de estupefacientes ndo prescritos por médico ou em estado de embriaguez ou de
perturbagdo mental;

e) Provocados por Fenémenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo;
f) Causados por risco nuclear;

g) Ficam ainda excluidas os acidentes sofridos por pessoas que na habitagao do Tomador
do seguro ou Segurado exercam qualquer atividade remunerada ou suscetivel de
remuneracgao.

RISCOS PESSOAIS DOMESTICOS - SUBSIDIO DE FUNERAL

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas de funeral, enterro ou cremagao em
caso de morte do Segurado ou de membro do seu agregado familiar decorrente de riscos
pessoais domésticos ocorridos no interior da habitagao cujo recheio se segura, até ao limite
fixado nas Condigoes Particulares, independentemente do nimero de lesados.

2. Ficam excluidos desta cobertura os acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:
a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros.

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as lesées decorrentes de atos que o Tomador do
seguro ou o Segurado pratique ou faga praticar sobre si préprio.

c) Causados por atos de guerra, declarada ou nao, guerra civil, invasao, hostilidades com
paises estrangeiros, levantamentos militares, golpe militar, rebelido ou revolugao.

d) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a influéncia
de estupefacientes nao prescritos por médico ou em estado de embriaguez ou de
perturbagao mental.

e) Provocados por Fenémenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo.
f) Causados por risco nuclear.

g) Ficam ainda excluidas os acidentes sofridos por pessoas que na habitagao do Tomador
do seguro ou Segurado exercam qualquer atividade remunerada ou suscetivel de
remuneragao.
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PESQUISA E REPARAGAO POR AVARIAS

Esta cobertura garante, desde que se verifique uma situagao de risco indemnizavel por
"Danos por Agua causados por Canalizagées e Aparelhos ligados a Rede de Distribuigao",
as despesas efetuadas com a pesquisa de roturas ou entupimentos, a consequente abertura
e reparacao de paredes ou pavimentos, sempre que estes trabalhos estejam diretamente
relacionados com o dano coberto, causado ao imével seguro, que tenha origem numa
conduta ou canalizagao localizada no interior do imével, até ao limite constante das
Condicoes Particulares.

ASSISTENCIA AO LAR

Esta cobertura garante a Assisténcia nos termos e condigoes definidas na Condigcao
Especial 114.

ALUIMENTO DE TERRAS

1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia dos
seguintes fenémenos (geoldgicos: Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e
afundimentos de terrenos.

2. Ficam excluidos desta cobertura:

a) Perdas ou danos resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao
relacionadas com os riscos geolégicos garantidos.

b) Perdas ou danos acontecidos em edificios, muros, vedag¢oes, piscinas ou outros bens
seguros, que estejam assentes sobre fundagdes que contrariem as normas técnicas ou
as boas regras de engenharia de execuciao das mesmas, em fun¢ao das caracteristicas
dos terrenos e do tipo de construgdo assim como as perdas ou danos acontecidos aos
bens neles existentes.

c) Perdas ou danos resultantes de deficiéncia de construgdo, de projeto, de qualidade de
terrenos ou outras caracteristicas do risco, que fossem ou devessem ser do
conhecimento prévio do Tomador do seguro ou do Segurado, assim como danos em
bens seguros que estejam sujeitos a agdo continua da erosao e agao das aguas, salvo se
for feita prova que os danos nao tém qualquer relagdo com aqueles fenémenos.

d) Os danos em muros, muretes e vedagoes, salvo se garantidos pela presente apodlice.

e) Perdas ou danos consequentes de qualquer dos riscos garantidos por esta Condigcao
Especial, desde que os mesmos verifiquem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou
no decurso das 72 horas seguintes a ultima manifestagcao do fenémeno sismico.

f) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja
se encontrava danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, paredes,
tetos, algerozes ou telhados.
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DANOS ESTETICOS

1. Esta cobertura garante os danos estéticos resultantes da ocorréncia de qualquer dos
riscos garantidos pelo presente contrato, de forma a manter a continuidade e harmonia
estética do imével seguro, com as franquias e limites de capital seguro previstos nas
Condicoes Particulares.

2. O valor da indemnizagao sera calculado tendo em conta a aplicagdo de materiais de
caracteristicas idénticas as existentes a data do sinistro.

3. Ficam excluidos desta cobertura:

Os danos provocados por desenhos, pinturas, afixagoes e inscrigcoes de qualquer natureza,
em muros ou paredes exteriores do imével seguro.

ATOS DE VANDALISMO E MALICIOSOS

1. Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos diretamente causados aos bens
seguros, devidamente identificados nas Condi¢cdes Particulares e até aos limites nestas
previstos, em consequéncia de:

a) atos de vandalismo e maliciosos, incluindo incéndio e explosdo, desde que nao
configurem atos de terrorismo ou de sabotagem:;

b) atos praticados por qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em conexao
com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para salvaguarda ou protecao de pessoas e
bens.

2. Se os montantes seguros dos bens danificados forem inferiores aos valores de
substituicdo, a importancia a indemnizar ao abrigo desta Condicdo Especial por tais
encargos extra, sera reduzida na mesma proporg¢ao.

3. Ficam excluidos da presente garantia:

a) Furto ou roubo, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos por esta
garantia.

b) Interrupgao, total ou parcial, do trabalho ou cessagao de qualquer processo de laboragao
em curso, de demora ou perda de mercado, ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequenciais semelhantes.

c) Atos de Vandalismo e Maliciosos que sejam simultaneamente Atos de Sabotagem e
Terrorismo entendendo-se, como tal, os assim considerados pela legislagao penal
portuguesa vigente.
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DANOS EM BENS DO SENHORIO

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas efetuadas com a reparagao ou
substituicao de bens que estejam materialmente ligados e com carater de permanéncia ao
imoével, pertencentes ao senhorio, afetados por qualquer um dos riscos garantidos por esta
Apodlice, com as franquias e limites constantes das Condigdes Particulares.

2. Esta garantia s6 funcionara quando o senhorio ou o respetivo Segurador ndo procederem
as referidas reparagdes ou substituigoes.

RESPONSABILIDADE CIVIL PISCINAS

1. Esta cobertura garante a indemnizagcao pelos danos decorrentes de lesdes corporais,
causadas a Terceiros, resultantes de acidente ocorrido durante a utilizagao da piscina da
habitacdo cujo Imével se segura, de que resulte Morte ou Invalidez Permanente de grau
superior a 50 %, nos seguintes termos:

a) Morte - No caso de Morte decorrente de acidente abrangido pela presente cobertura e
clinicamente comprovado o nexo de causalidade com o acidente, ocorrida no momento ou
no decurso de 90 dias a contar da data do acidente, o Segurador pagara as indemnizagoes
aos herdeiros legais do lesado;

b) Invalidez Permanente Total ou Parcial - No caso de Invalidez Permanente, decorrente de
acidente abrangido pela presente cobertura, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois
anos a contar da data do acidente, o Segurador pagara o montante indemnizatoério
correspondente ao capital seguro e ao grau de desvalorizagcdo comprovado, clinicamente
constatado e determinado de acordo com a Tabela Nacional para Avaliagdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil;

c) Os riscos de Morte ou Invalidez Permanente nao sao cumulaveis, pelo que se a cada um
dos lesados for atribuida ou paga indemnizagao por Invalidez Permanente, nao havera lugar
ao pagamento de indemnizacido por Morte ainda que esta se venha a verificar em
consequéncia do mesmo acidente.

2. Nao ficam garantidos pelo presente contrato, os danos:

a) causados em consequéncia de trabalhos de modificagao ou reparagao da piscina segura;
b) causados por contaminagao, falta de limpeza ou de tratamento adequado da agua;

c) sofridos pelo Segurado ou pelos seus familiares;

d) sofridos pelas pessoas que na habitagcdo do Tomador do seguro ou Segurado exergam
qualquer atividade remunerada ou suscetivel de remuneracgao.
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MUROS, MURETES E PORTOES

1. Esta cobertura garante, com os limites constantes das Condi¢gdes Particulares, a
extensdo das coberturas de Aluimento de Terras, Tempestades, Inundagoes e Choque ou
Impacto de Veiculos Terrestres, aos muros, muretes e portoes (divisérios de propriedade ou
contencao de terras) pertencentes ao imével seguro.

2. Ficam excluidos da presente garantia:

a) os danos devidos a rebentamento ou deficiente funcionamento do sistema de rega,
respetivos acessorios e elementos de controlo;

b) os danos devidos a falta de manuten¢ao ou conserva¢ao, bem como os decorrentes de
notoéria deterioragdo ou desgaste normais devidos a continuagao de uso;

c) os danos causados por ou aos bens seguros que assentem sobre fundagdes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia para a sua execugiao, em
funcao das carateristicas dos terrenos e do tipo de constru¢ao ou bens envolvidos.

DANOS ACIDENTAIS

1. Esta cobertura garante, com os limites constantes das Condi¢coes Particulares, os danos
ocorridos, com carater subito e imprevisto, aos bens seguros que nao estejam abrangidos
ou excluidos por qualquer outra das coberturas previstas nas Condi¢coes Gerais ou
Especiais da apdlice.

2. Para acionamento desta cobertura é condi¢cao indispensavel que os bens seguros se
encontrem no interior do imével correspondente ao local de risco e o objeto do contrato
abranja o Recheio Comum.

3. Ficam excluidos desta cobertura:

a) danos causados por pessoa diferente do Tomador do seguro ou Segurado e demais
membros da sua familia que coabitem na habitagao segura;

b) danos em animais;

c) danos em veiculos com ou sem motor;

d) danos provocados por animais domésticos, tragas, insetos ou vermes;

e) danos decorrentes do uso, desgaste e deterioragao graduais;

f) danos resultantes de falhas em dispositivos de regulag¢ao e suas consequéncias;
g) danos devidos a reparagao de avarias e autocombustao;

h) danos decorrentes de processos de lavagem, limpeza ou tinturaria;
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i) danos causados a oculos, lentes de contacto, préoteses e ortéteses, aparelhos de som e
imagem, equipamento informatico, de telecomunicag¢oes e similares, objetos de porcelana e
cristais;

j) danos em vestuario incluindo peles;

k) danos causados a documentos em suporte fisico ou informatico;

I) danos em bens alimentares;

m) danos em equipamento de desporto durante a sua utilizagdao ou manuseamento;

n) danos em dinheiro ou valores amoedados.
OUTRAS CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL 100
PROPRIEDADE HORIZONTAL

Fica incluido no capital seguro o valor proporcional das partes comuns do imovel, que couber a
fragao ou fragbes seguras.

CONDIGAO ESPECIAL 101
ATUALIZAGAO INDEXADA DE CAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto na clausula 26.2 das Condigoes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, relativo ao edificio, fragdo auténoma
ou recheio, identificados nas Condicbes Particulares, € automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variagbes do indice publicado trimestralmente pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do n.° 1 do artigo 135.° do
Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

2. As partes podem convencionar nas Condi¢des Particulares uma periodicidade menor do que a
anual para a atualizagao prevista no nimero anterior.

3. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicagao do capital que
figura nas Condigdes Particulares pelo fator resultante da divisdo do indice de vencimento pelo
indice de base.

4. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do nimero anterior.
5. Para efeitos da Atualizagédo Indexada de Capitais, entende-se por:

a) indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vigéncia da apdlice ou da
subscri¢cao da presente garantia, sem prejuizo do previsto abaixo sob 0 n.° 8;

b) indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio de cada anuidade, nos termos
don.°7.
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6. O indice de base ¢é indicado nas Condi¢cbées Particulares do contrato, sendo o indice de
vencimento mencionado no recibo do prémio.

7. Os indices referidos no n.° 5 s&o aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte quadro:

Inicio e vencimento anual da Apdlice |indice de Edificios (IE) publicado pela A.S.F. em
1.° Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior

2.° Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano

3.° Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4.° Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

8. Se, a pedido do Tomador do seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliagao dos bens
seguros, benfeitorias e beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice de base indicado
no contrato é substituido pelo indice correspondente ao trimestre em que se tiver verificado esta
alteragao, de acordo com o quadro referido no niumero anterior.

9. Salvo convengao em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos n.°s 1 e 3, o0
valor do edificio seguro ou a proporgéo segura do mesmo.

10.0 estipulado nos numeros anteriores nao dispensa o Tomador do seguro de proceder a
convenientes revisbes do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiacdes, quer pela inclusdo de novos bens.

11.Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da
clausula 26.2 das Condi¢des Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 % do
custo de reconstrugcédo dos bens seguros.

12.0 Tomador do seguro pode renunciar a Atualizacdo Indexada de Capitais desde que o
comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao vencimento anual
da apdlice.

CONDIGAO ESPECIAL 102
ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto nesta Condicdo Especial, fica expressamente convencionado que o
capital seguro relativo ao edificio, fracdo auténoma ou recheio, identificados nas Condigbes
Particulares é automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia
temporal convencionada, pela aplicacdo da percentagem indicada para esse efeito nas Condigdes
Particulares.

2. O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte,
ou ao periodo contratual ndo anual convencionado.

3. O estipulado nos numeros anteriores ndo dispensa o Tomador do seguro de proceder a
convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiagbes, quer pela inclusdo de novos bens.
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4. Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagao da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
26.2 das Condigdes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 % do custo de
reconstrucao dos bens seguros.

5. O Tomador do seguro pode renunciar a Atualizagcdo Convencionada de Capitais desde que o
comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao vencimento anual
da apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 103
FENOMENOS SiSMICOS

1. AMBITO

a) Nos termos desta Condiciao Especial, o presente contrato garante, com os limites
constantes das Condi¢cdes Particulares, os danos causados aos bens seguros em
consequéncia da acao direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas,
maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenédmenos.

b) Considerar-se-ao como um unico sinistro os fenémenos ocorridos dentro de um periodo
de 72 horas apoés a constatagao dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros.

2. EXCLUSOES

Além das exclusbées constantes das Condicoes Gerais, ficam ainda excluidos desta
garantia:

a) Os danos ja existentes a data do sinistro;

b) Os danos em construgées de reconhecida fragilidade tais como de madeira ou placas de
plastico, assim como naquelas em que os materiais de construgdo ditos resistentes nao
predominem em pelo menos 50% da construgao e ainda todos os objetos que se encontrem
no interior das constru¢gdes acima indicadas;

c¢) Os edificios total ou parcialmente devolutos que se destinem a demoli¢ao;

d) As perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o
edificio jA se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas
fundagoes, de modo a afetar a sua estabilidade e seguranga global.

3. FRANQUIA

Fica estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagcao que
couber ao Segurador liquidar, a franquia declarada nas Condigoes Particulares.
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CONDICAO ESPECIAL 105
RISCOS ELETRICOS

1 - AMBITO

a) Nos termos desta Condicdo Especial o presente contrato garante, com os limites
constantes das Condi¢goes Particulares, o ressarcimento dos danos causados a quaisquer
maquinas elétricas, transformadores, aparelhos e instalagbes elétricas e aos seus
acessorios desde que considerados no seguro, em virtude de efeitos diretos de corrente
elétrica, nomeadamente sobretensdao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela
eletricidade atmosférica, curto-circuito, mesmo quando nao resulte incéndio.

b) O montante a indemnizar ao abrigo desta garantia nao excedera o valor fixado nas
Condigoes Particulares.

2- EXCLUSOES
Ficam excluidos da presente garantia os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza e
tubos catodicos dos componentes eletrénicos;

b) devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
c) que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) causados aos quadros e transformadores de mais de 500 KVA e aos motores de mais de
10 H.P.

3- FRANQUIA

Fica estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagao que
couber ao Segurador liquidar, a franquia declarada nas Condi¢cdes Particulares.

CONDICAO ESPECIAL 108
DANOS EM JARDINS E PLANTAGOES

1- AMBITO

a) Nos termos desta Condicdo Especial o presente contrato garante, com os limites
constantes das Condi¢coes Particulares, a reconstituicdo dos danos causados a jardins e
plantacoes pertencas do imével seguro, em consequéncia dos seguintes riscos previstos
nestas Condigoes Gerais:

- Incéndio, Raio e Explosao;

- Tempestades;

- Inundagoes;

- Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres.
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b) A indemnizagdo correspondera as despesas efetuadas com a reposicdo dos jardins e
plantacdoes danificados, em idénticas condicoes as existentes imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro;

c) A indemnizagcdo sera paga contra apresentagcdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas;

2- EXCLUSOES

Além das exclusdoes constantes da Clausula 6.2 das Condi¢coes Gerais, ficam ainda
excluidos desta garantia os danos decorrentes de falta de conservag¢ao ou de manuteng¢ao
dos bens seguros e os danos provocados em sistemas de rega e outros sistemas
equivalentes.

3- FRANQUIA

Fica estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagdao que
couber ao Segurador liquidar, a franquia fixada nas Condig¢des Particulares.

CONDIGCAO ESPECIAL 112
PERDA DE RENDAS

1- AMBITO

a) Garante, com os limites constantes das Condi¢gées Particulares, o pagamento ao
Tomador do seguro ou Segurado, na sua qualidade de senhorio, o valor mensal das rendas
que o imoével seguro deixar de lhe proporcionar, por ndo poder ser ocupado, total ou
parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro coberto por esta Apdlice;

b) Esta garantia considera-se valida pelo periodo considerado como necessario para a
execucao das obras de reposicao do imoével seguro, no estado anterior ao do sinistro até ao
maximo de 12 meses, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar o valor anteriormente
estipulado.

2- EXCLUSOES

Sao aplicaveis a esta garantia as exclusdes constantes da Clausula 6.? das Condigcées
Gerais da Apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 113
VEICULOS EM GARAGEM

1 - AMBITO

a) Nos termos desta Condicdo Especial o presente contrato garante, com os limites
constantes das Condi¢oes Particulares, os danos sofridos aos veiculos seguros, que se
encontrem em garagens do imoével seguro, em consequéncia dos seguintes riscos
abrangidos pela Apdlice:
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-Incéndio, Raio e Explosao;
-Tempestades;
-Inundacgoées;

-Furto ou Roubo.

b) A garantia abrange, na condi¢cao de que o imodvel esteja seguro, a cobertura aos veiculos
automoéveis, motos, motociclos e velocipedes sem motor, quando guardados em garagem,
pertencente ou anexa ao edificio seguro ou que contenha a fragcao segura, desde que a
garagem seja construida em materiais incombustiveis e com sistema de porta e fechadura.

c) Os veiculos seguros devem ser descritos e valorados pelo seu valor venal.
2 - EXCLUSOES

Além das exclusdées constantes da Clausula 6.2 das Condigoes Gerais, ficam ainda
excluidos desta garantia:

a) O furto ou roubo de pecas e acessérios dos veiculos seguros;

b) O furto ou roubo quando praticado durante os periodos de desabitacdao superiores a oito
dias.

3 - SINISTROS

a) A indemnizagdo dos danos ocorridos nos veiculos seguros sera calculada na proporgéo da
diferenca entre o valor venal e o valor seguro, no caso de este ser inferior aquele;

b) Resultando do sinistro uma perda total, o valor dos salvados sera dividido entre as partes na
mesma proporgao;

c) A referida indemnizagdo ndo podera exceder o valor venal dos veiculos seguros a data do
sinistro, ainda que este valor seja inferior ao declarado na Apdlice.

4- FRANQUIA

Fica estabelecido que, em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagcao que
couber ao Segurador liquidar, a franquia fixada nas Condi¢oes Particulares.

CONDIGCAO ESPECIAL 114
ASSISTENCIA AO LAR

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

1-PESSOAS SEGURAS
O Segurado e qualquer das pessoas que compoem o respetivo agregado familiar.

2-LOCAL DE RISCO
O local cujo recheio se segura, designado nas Condi¢cbes Particulares da Apdlice.
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3-SERVIGCOS DE ASSISTENCIA
Entidade que organiza e presta, com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por
esta Apdlice quer revistam carater pecuniario quer se trate de prestagao de servicos.

4-ACIDENTE
O acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a causa exterior, violenta e estranha a
vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesbes corporais clinica e objetivamente
constatadas;

CLAUSULA 2.2 - AMBITO

O Segurador garante a Assisténcia nos termos e condi¢cdes a seguir definidos e até aos
limites fixados nas Condi¢oes Particulares desta Condi¢ao Especial

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

1- GARANTIAS AS PESSOAS

Em caso de acidente ocorrido no local de risco, com qualquer das Pessoas Seguras, o
Segurador garantira:

a) Transporte da Pessoa Segura - As despesas de transporte em ambulancia ou outro meio
adequado, para o hospital mais préoximo que possa prestar os primeiros socorros e as da
eventual transferéncia para hospital mais indicado ao estado clinico da Pessoa Segura,
assim como o seu regresso ao domicilio indicado na Apdlice;

b) Adiantamento de despesas hospitalares - Em caso de internamento prolongado, o
adiantamento do montante necessario ao pagamento das despesas hospitalares, sempre
que ocorra internamento por um prazo superior a cinco dias.

O Segurado fica obrigado a demonstrar ao Segurador a despesa efetiva de modo a permitir
o respetivo acerto de contas;

c) Subsidio de acompanhante em caso de internamento de menor - Ocorrendo internamento
hospitalar de Pessoa Segura menor de 14 anos, o Segurador comparticipara nas diarias do
acompanhante;

d) Acompanhamento das Pessoas Seguras - Nos casos em que a Pessoa Segura
temporariamente incapacitada em consequéncia de sinistro, tenha a seu cargo menores de
14 anos, deficientes ou maiores de 70 anos fazendo parte do seu agregado familiar e nao
possa encarregar-se da sua vigilancia e guarda, ou ainda quando viva sozinha, ser-lhe-a
facultada uma das seguintes opgoes:

i) Envio de governanta - O envio de uma pessoa competente que se encarregue da
guarda e vigilancia das Pessoas Seguras permanecendo no local de risco;

ii) Transporte para casa de familiares- O encargo da passagem pelo meio de transporte
coletivo mais adequado, para casa de familiares que se possam ocupar das Pessoas
Seguras até a um limite de distancia de 500 km do local de risco indicado na Apdlice;
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iiij Guarda de animais domésticos - A guarda de animais domésticos que
dependam exclusivamente da Pessoa Segura sinistrada desde que exista, num raio
de 100 km do local de risco indicado na Apdlice, estabelecimento préprio para
esse efeito;

iv) Envio de profissional de enfermagem - O envio para o local de risco de um
profissional de enfermagem, no caso em que, ndo havendo necessidade de
internamento hospitalar, a Pessoa Segura tenha de, por prescricao médica, permanecer
acamada e necessite de cuidados ministrados por este profissional, cujo custo sera
suportado, conforme Condi¢goes Particulares desta Condicado Especial, em
complementaridade do previsto no na Condi¢cdo Especial 20 - RISCOS PESSOAIS
DOMESTICOS - DESPESAS MEDICAS . Sera igualmente assegurada a entrega de
medicamentos prescritos, a qualquer hora do dia ou da noite, sendo o custo dos
mesmos por conta do Segurado, podendo vir a ser ressarcido pelo Segurador, no
ambito da Condigdo Especial 20 - RISCOS PESSOAIS DOMESTICOS - DESPESAS
MEDICAS;

v) Falecimento - Nos casos em que a Pessoa Segura venha a falecer em consequéncia
de sinistro, o Segurador tratara das formalidades indispensaveis ao funeral.

2- GARANTIAS AO LAR

Em caso de sinistro, abrangido pelo ambito da Apdlice, que atinja o local de risco ou os
bens seguros, o Segurador garantira, até aos limites constantes das Condigées
Particulares:

a) Envio de técnicos competentes - O envio para o local do sinistro, de profissionais
competentes suportando o custo da respetiva deslocagao, a fim de efetuarem a reparacgao
dos danos ou a sua contenc¢ao até a intervenc¢ao do perito liquidatario;

b) Vigilancia do local de risco - A vigilancia e guarda do local de risco, se facilmente
acessivel do exterior;

c) Adiantamento de fundos - O adiantamento do montante necessario para a aquisi¢cao de
artigos de manifesta necessidade. O Segurado fica obrigado a demonstrar ao Segurador as
despesas efetuadas para que se faga o respetivo acerto de contas aquando da
regularizagao do sinistro;

d) Despesas de refeicdo - A comparticipagcao nos custos de refeicoes em consequéncia de
inutilizagao da cozinha por sinistro;

Em caso de manifesta necessidade, o Segurador providenciara a entrega das refeicoes,
destinadas as Pessoas Seguras no local de risco;

e) Despesas de lavandaria - A comparticipagao nos custos de lavandaria, por inutilizagao da
maquina de lavar roupa, em consequéncia de sinistro;
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f) Aparelhos de TV e Video - A substituicido temporaria dos aparelhos de TV ou Video,
danificados por sinistro.

CLAUSULA 4.2 - OUTRAS GARANTIAS

O Segurador garantira ainda a Assisténcia nas seguintes situagoes:

1 - INTERRUPGAO DE VIAGEM

Caso alguma das Pessoas Seguras se encontre em viagem, o Segurador suportara o
encargo da passagem pelo meio de transporte coletivo mais adequado, destinado a
assegurar a sua deslocag¢ao ao local do risco e do eventual regresso, desde que tal se
justifique e, se uma e outra deslocagcdo nao puder ser realizada pelo meio inicialmente
utilizado.

Considera-se justificada a interrup¢ao da viagem se ocorrer, subita e imprevisivelmente,
falecimento ou hospitalizagcao de qualquer pessoa do agregado familiar ou de pais, filhos e
irmaos, bem como em caso de sinistro que produza inabitabilidade do local de risco. Se a
Pessoa Segura tiver direito ao reembolso do bilhete de transporte nao utilizado, por ter feito
uso desta garantia, a importancia reembolsada revertera a favor do Segurador.

2- TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
O Segurador incumbir-se-a de assegurar a transmissao de mensagens urgentes das
Pessoas Seguras por motivos relacionados com a sua casa ou o seu agregado familiar.

3- PERDA, ROUBO OU ESQUECIMENTO DE CHAVES

O Segurador promovera a resolucao pelos meios mais adequados, garantido o acesso ao
local de risco, nas situagées em que ocorra esquecimento, perda, furto ou roubo de chaves
do local de risco, suportando os custos dai inerentes.

4- ENVIO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
O Segurador promovera, mediante solicitagdo do Segurado, a deslocag¢ao, suportando o
respetivo custo, dos seguintes profissionais:

e Canalizadores;
e Carpinteiros;

¢ Eletricistas;

¢ Eletrotécnicos;
e Estucadores;

e Jardineiros;

* Pedreiros;

* Pintores;
 Serralheiros;

* Técnicos de TV e Video;
* Vidraceiros.
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5- CONTACTO COM PROFISSIONAIS

O Segurador promovera o contacto com os profissionais a seguir descritos, quando
solicitado pelo Segurado, nao estando, em caso algum, garantidas as respetivas despesas
de deslocacgao, material utilizado e servigo prestado, bem como a qualidade do mesmo:

* Médicos, enfermeiros, servigcos de ambulancia e bombeiros;
* Advogados;

* Servigo de Taxi e Letra A;

* Equipas de Limpeza;

* Hotel (respetivas reservas).

6- ENTREGA NOTURNA DE MEDICAMENTOS

O Segurador garante a entrega de medicamentos de necessidade imediata, prescritos pelo
médico, no domicilio considerado na Apdlice, das 19 horas as 9 horas, sendo sempre o
custo de aquisicao dos mesmos suportado pelo Segurado.

7 - ACONSELHAMENTO DO SEGURADO
Sempre que solicitado pelo Segurado, o Segurador prestara informagoes de ordem pratica
no ambito das coberturas deste contrato.

8 - SERVICOS DE BABY SITTING

O Segurador promovera, mediante solicitagao do Segurado, a deslocacdo de "baby sitters"
ao local de risco, ndao estando garantidas as respetivas despesas de deslocacao e servigco
prestado, bem como a qualidade do mesmo.

9 - SERVICOS DE ENGOMADORIA

O Segurador promovera, mediante solicitagdo do Segurado, o contacto com profissionais
de engomadoria, ndo estando garantidas as respetivas despesas de deslocag¢ao, material
utilizado e servigo prestado, bem como a qualidade do mesmo.

10 - SERVICOS DE LIMPEZA

O Segurador promovera, mediante solicitagdo do Segurado, o contacto com profissionais
de limpeza, nao estando garantidas as respetivas despesas de deslocagao, material
utilizado e servigo prestado, bem como a qualidade do mesmo.

11 - PRODUTOS DE SEGURANCA PARA O LAR
O Segurador promovera, mediante solicitagdo do Segurado, o contacto com empresas
fornecedoras de materiais e equipamentos de seguranga, para a aquisicio dos mesmos.

12 - SERVICOS DE INSPEGCAO E AVALIAGAO DO IMOVEL
O Segurador promovera, mediante solicitagdo do Segurado, o contacto com profissionais
de vistoria, inspec¢ao e avaliagao de iméveis, nao se responsabilizando pelo pagamento dos
servigos prestados, bem como pela qualidade do mesmo.
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CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais da Apdlice, fica igualmente excluida a
Responsabilidade Civil Profissional de qualquer dos profissionais contratados ao abrigo
desta cobertura.

CLAUSULA 6.2 -COMPLEMENTARIDADE

As garantias consignadas nesta Condicdo Especial sdo complemento, nos termos legais
estabelecidos, de outros contratos de seguro cobrindo os mesmos riscos, ou de Seguranga Social
ou de qualquer outro regime de prevencdo de que as Pessoas Seguras sejam beneficiarias,
porventura existentes. Neste sentido, as Pessoas Seguras constituem -se na obrigacdo de
promover todas as diligéncias necessarias a obtencao das respetivas prestacoes.

CLAUSULA 7.2 - PEDIDO DE ASSISTENCIA

Em caso de sinistro, o Segurado, ou qualquer das outras Pessoas Seguras devera
comunicar de imediato, o mais tardar no prazo de oito dias, de preferéncia telefonicamente,
a sua ocorréncia, mencionando o tipo de assisténcia requerida, a identificagcdo das Pessoas
Seguras, o numero da Apdlice e o telefone a contactar.

CLAUSULA 8.7 - DISPOSICOES DIVERSAS

O Segurador nao se responsabiliza por atrasos ou incumprimentos devidos a motivo de forca
maior ou a condicionantes de natureza administrativa ou politica do pais onde haja necessidade de
fazer acionar as garantias previstas nos numeros 1 e 2 da Clausula 4.2 desde que nao seja
possivel ao Segurador proporcionar diretamente a assisténcia garantida, serdo as Pessoas
Seguras reembolsadas das despesas que tenham efetuado e que estejam compreendidas no
ambito desta Condigao Especial, mediante comprovativos, desde que o respetivo pagamento seja
solicitado no prazo de um ano a contar da data do evento que lhes deu origem.

As garantias de natureza clinica e de transporte sanitario sé poderdo concretizar-se mediante
acordo prévio entre 0 médico que assiste a Pessoa Segura e os servigos clinicos do Segurador.

As prestagdes de servico que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenham sido
efetuadas sem o seu acordo, s6 serdo abrangidas em caso de for¢ga maior ou impossibilidade
material demonstrada.
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CONDIGOES PARTICULARES

CONDICAO ESPECIAL 114
ASSISTENCIA AO LAR

Garantias

Limites Maximos por Sinistro

RELATIVAS AS PESSOAS
1 - Transporte de Sinistrado

* Por Pessoa
* No Maximo
3 - Subsidio de Acompanhante
4 - Acompanhamento da Pessoa Segura
Envio de Governanta
* Por Dia
* No Maximo
Transporte para casa de familiares
5 - Guarda de Animais Domésticos
6 - Envio de Profissional de Enfermagem
7 - Falecimento
RELATIVAS AO LAR
1 - Envio de Técnicos
2 - Vigilancia do Local de Risco
3 - Adiantamento de Fundos
4 - Despesas de Refeigcao
* Por Pessoa
* No Maximo
5 - Despesas de Lavandaria
* Por Pessoa
* No Maximo
6 - Substituicdo de TV ou Video
OUTRAS GARANTIAS
1 - Interrupcéo de Viagem
2 - Transmissao de Mensagens Urgentes
3 - Perda de Chaves
4 - Envio de Profissionais
5 - Contacto com Profissionais
6 - Entrega Noturna de Medicamentos
7 - Aconselhamento do Segurado

e do servico prestado)

2 - Adiantamento por Internamento Prolongado

Sem Limite

150,00 €

400,00 €
150,00 €

25,00 €

8 Dias
Sem Limite
8 Dias
75,00 €
Sem Limite

Sem Limite
2 Dias
400,00 €

5,00 €
8 Dias

25,00 €
100,00 €
15 Dias

Sem Limite
Sem Limite
1 Vez por Ano
Sem Limite
Sem Limite
Sem Limite
Sem Limite

8 - Servigos de Baby Sitting (n&o inclui despesas de deslocagdo Sem Limite
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Garantias Limites Maximos por Sinistro
9 - Servicos de Engomadoria (ndo inclui despesas de Sem Limite

deslocagao, material utilizado e do servigo prestado)

11 - Produtos de Seguranca para o Lar Sem Limite

12 - Servigos de Inspecéao e Avaliagao do Imével (ndo inclui Sem Limite

custo do servigo prestado)

CONDIGCAO ESPECIAL
EXTENSAO DE GARANTIA DE ELETRODOMESTICOS

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

1. PESSOAS SEGURAS
A pessoa identificada nas Condi¢des Particulares a quem sao prestadas as garantias da presente
Condicao Especial.

2. HABITAGAO SEGURA
O imovel ou fracdo situada em Portugal e destinada a habitacdo da Pessoa Segura identificada
como local de risco nas Condigdes Particulares da Apdlice.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

1. Nos termos previstos na presente Condi¢cdao Especial, o Segurador, através do seu
Servigo de Assisténcia garante o custo das reparagées necessarias a reposi¢ao do normal
funcionamento dos eletrodomésticos abrangidos pelo ambito desta garantia, ou o seu
reembolso caso a reparagdo nao seja possivel, nas situagoes de avaria interna mecéanica ou
elétrica dos mesmos, caso esta ocorra entre os 24 e os 60 meses de vida do
eletrodoméstico, contados da data da sua compra em novo, bem como o transporte do
eletrodoméstico avariado e a disponibilizagdao, durante o periodo da reparagdao, de um
televisor ou aparelho de frio em substituicido do que se encontre avariado.

2. A presente cobertura apenas podera ser acionada apés o termo da garantia legal do
eletrodoméstico ou de qualquer garantia contratual do vendedor, distribuidor ou produtor
do bem.

3. Encontram-se abrangidos pelo ambito da presente cobertura os eletrodomésticos
propriedade da Pessoa Segura, comprados novos em Portugal, que se encontrem em uso
doméstico na Habitacdo Segura e que integrem a lista dos eletrodomésticos elegiveis
constante da Clausula 4.2 da presente Condigao Especial.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, o inicio das garantias da presente
Condicao Especial tem lugar depois de decorrido o periodo de 90 dias a contar da data da entrada
em vigor da apdlice prevista para o efeito, nas Condigdes Particulares.
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2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situacoes:

a) com a cessacgao do contrato titulado pela Apdlice de que a presente cobertura é parte
integrante;

b) com a falta de pagamento do prémio do seguro;

c) relativamente a cada eletrodoméstico, no momento em que for atingido o periodo de vida
de 60 meses contados da data de compra em estado de novo;

d) com a venda do eletrodoméstico;

e) a partir do momento em que o eletrodoméstico deixe de estar em uso na Habitagao
Segura pelo presente contrato.

3. As garantias da presente cobertura sao validas em todo o territério nacional a excecao da
Regiao Autonoma dos Agores onde somente poderao ser acionadas na ilha de S. Miguel e
da Regiao Autonoma da Madeira onde apenas poderao ser acionadas na ilha da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - ELETRODOMESTICOS ELEGIVEIS

Estdo abrangidos pela presente garantia, os eletrodomésticos que relnam as condigdes previstas
no n.° 1 da Clausula 2.2 e que integrem a seguinte lista:

TV e Video: Televisor (catédico, LCD, LED ou plasma) televisor combinado (video, DVD),
retroprojetor, aparelhagem de som, home cinema, DVD, Blue Ray e video.

Queima: Placas (gas, elétricas, mistas, vitroceramica, indugao), fornos (piroliticos ou cataliticos),
micro-ondas (combinados ou n&o), exaustor de cozinha (qualquer tipo) e fogao (gas, elétrico,
misto, vitroceramica, indugao).

Lavagem: Maquina de lavar roupa (incluindo maquina de lavar e secar), secadora e maquina de
lavar loica.

Frio: Frigorificos (com ou sem congelador), frigorificos americanos, congelador e caves de vinho.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIAS

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo das exclusdes e
limites previstos na presente Condicido Especial e nas Condigoes Gerais e Particulares da
Apdlice, as seguintes prestagoes relativamente aos eletrodomésticos elegiveis
mencionados no artigo anterior:

a) Reparacgao dos eletrodomésticos

i) o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos de
reparacao incluindo deslocacdo de técnico, mao-de-obra e, se necessario, pecas de
substituicido, em caso de avaria elétrica, eletronica ou mecanica do eletrodoméstico,
verificada por um técnico da rede convencionada de reparadores autorizados do Servigo de
Assisténcia do Segurador;
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ii) sempre que possivel, a reparagcao sera efetuada na Habitagao Segura; nas situagées em
que tal nao seja possivel a reparagao sera realizada num centro reparador pertencente a
rede convencionada de reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia do Segurador.

b) Transporte do eletrodoméstico avariado

i) nas situagcbes em que nao seja possivel efetuar a reparagdo do eletrodoméstico na
Habitagcao Segura, o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, responsabiliza-se
pelo transporte do equipamento até ao centro técnico por si designado assumindo os
respetivos custos de transporte;

ii) caso o transporte seja organizado pela Pessoa Segura, ficam a cargo desta os respetivos
custos, sendo da sua exclusiva responsabilidade os riscos inerentes ao préprio transporte,
devendo os eletrodomésticos ser entregues num dos centros técnicos pertencentes a rede
convencionada de reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia do Segurador.

c)Reembolso do valor do eletrodoméstico

Quando o valor do eletrodoméstico no momento do sinistro, deduzido o desgaste ocorrido
pelo seu uso determinado nos termos do presente artigo, for inferior ao custo de reparacao
ou quando o eletrodoméstico nao for reparavel, sera paga a Pessoa Segura uma
indemnizacao, calculada da seguinte forma:

i) ao pre¢co de compra do aparelho, sera deduzido o valor do desgaste ocorrido pelo seu
uso;

ii) o desgaste ocorrido correspondera a um valor de 1% por més sobre o prego de compra
em novo, descontado e calculado entre a data da compra e o dia em que é participado o
sinistro.

d) Disponibilizagao de um "Televisor" ou aparelho de "Frio"

i) se a avaria coberta pela presente Condi¢cao Especial afetar um televisor ou um aparelho
de frio e obrigar a uma reparacdao com duracao superior a oito dias o Segurador, a pedido
da Pessoa Segura, colocara a disposi¢ao desta um aparelho similar;

ii) o aparelho sera disponibilizado durante o periodo da reparagdo do eletrodoméstico
avariado, até ao maximo de 30 dias consecutivos, cessando de imediato em caso de
devolucgao do aparelho objeto de reparacao ou de reembolso do valor mesmo.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

Além das exclusdes mencionadas nas Condigcées Gerais da Apodlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condi¢ao Especial as seguintes situagoes:

a) os pedidos de assisténcia nao solicitados ou previamente autorizados pelo Servigo de
Assisténcia do Segurador;
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b) as intervengées em eletrodomésticos que nao possuam fins estritamente domésticos,
nomeadamente os utilizados para fins industriais, profissionais ou comerciais;

c) as avarias resultantes do desrespeito das indicagdes do produtor definidas no manual de
utilizagdo entregue pelo vendedor no ato da compra;

d) os eletrodomésticos cujo documento comprovativo da compra nao possa ser
apresentado em cada intervengao ou quando este documento estiver ilegivel;

e) as avarias resultantes de uma reparacao antecedente, ndao realizada ao abrigo desta
cobertura;

f) os danos decorrentes de agao negligente ou dolosa da Pessoa Segura ou de terceiro e
os danos resultantes da responsabilidade contratual ou extracontratual do vendedor,
distribuidor ou produtor do aparelho;

g) os danos originados por um elemento externo ao aparelho tais como raio, choque, queda,
gelo, incéndio, explosao, inundagdes, variagoes de tensao, humidade ou calor excessivo;

h) as avarias resultantes da corrosdao, uso ou deterioragdo gradual do aparelho e seus
componentes devido ao seu desgaste ou utilizagdo bem como os danos ocorridos nas
partes exteriores do aparelho, tais como o esmalte, o verniz, a laca ou a pintura;

i) os danos ou prejuizos em estruturas adjacentes ou outros equipamentos causados pela
avaria ou mau funcionamento do aparelho;

j) as verificagoes, limpezas, afinagoes e testes que nao sejam efetuados no seguimento de
uma avaria garantida;

k) os acessorios e periféricos, tais como antenas, cabos, auscultadores, membranas de
colunas, pecas de borracha, vidro ou plastico, cestos de maquinas de lavar loiga, os
acessorios do forno, tampas dos bicos, telecomandos;

I) os elementos consumiveis, tais como pilhas, pilhas recarregaveis, fusiveis, lampadas,
filtros, juntas de portas, correias, tubos de descarga, flexiveis, safiras, diamantes, células
ou cabecas de leitura ou de gravagao, de apagar ou de pré magnetizagao, bloco laser, bloco
otico, carregador de bateria;

m) as consequéncias das modificagdes, transformacdées ou melhorias efetuadas no
aparelho;

n) os aparelhos cujo numero ou referéncia tenha sido retirado ou modificado.

CLAUSULA 7.2 - PEDIDO DE ASSISTENCIA

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervengao contactar telefonicamente o Servigo de Assisténcia do Segurador e indicar:

a) a identificacdo completa do Pessoa Segura e o numero da respetiva apdlice;
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b) o endereco da Habitagdo Segura constante na apdlice;
c) o tipo de Assisténcia de que necessita;

d) o numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

CONDIGOES PARTICULARES

CONDIGAO ESPECIAL
EXTENSAO DE GARANTIA DE ELETRODOMESTICOS

Garantias Limite de Capital
1 - Reparacgéao de Eletrodomésticos Valor venal do eletrodoméstico
2 - Transporte do Eletrodoméstico Avariado 200,00 €

3 - Disponibilizagao de Televisor ou Aparelho de Frio Periodo maximo de disponibilizagdo do
aparelho 30 dias

4 - Reembolso do Valor do Eletrodoméstico Valor do aparelho deduzido o valor do
desgaste pelo Uso

CONDIGAO ESPECIAL
ASSISTENCIA SENIOR

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

PESSOA SEGURA - A pessoa identificada nas Condi¢cbes Particulares a quem sao prestadas as
garantias da presente Condicao Especial.

HABITAGCAO SEGURA - O imével ou fracdo situada em Portugal e destinada & habitacdo da
Pessoa Segura identificado como local de risco nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

Nos termos previstos na presente Condicdo Especial, o Segurador, através do seu Servigo de
Assisténcia garante a prestagdo de servigos de técnico ao domicilio, entrega de compras,
transporte para consultas e servigo de documentos e IRS tal como descritos na Clausula 4.2.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, as garantias da presente Condigéo
Especial tém o seu inicio com a celebragédo do contrato de seguro.

2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situacgdes:

a) com a cessagao do contrato titulado pela Apdlice da qual a presente cobertura é parte
integrante;

b) com a falta de pagamento do prémio do seguro.
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3. As garantias da presente cobertura sdo validas em todo o territério nacional a exceg¢éo da
Regidao Autonoma dos Agores onde somente poderdo ser acionadas na ilha de S. Miguel e da
Regido Auténoma da Madeira onde apenas poderao ser acionadas na ilha da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIAS

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo das exclusdes e
limites previstos na presente Condicido Especial e nas Condigoes Gerais e Particulares da
Apdlice, as seguintes prestagoes:

a) Bolsa de horas para técnico ao domicilio
i) o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos
de deslocagao e mao-de- obra para pequenos servigos de serralharia e eletricidade na
Habitagao Segura. O custo dos materiais e pecas ficara a cargo da Pessoa Segura.

b) Entrega de compras
i) o Segurador, através do seu Servi¢o de Assisténcia, organizara e suportara os custos
de entrega de compras de bens alimentares previamente solicitadas. O custo dos bens
comprados ficara a cargo da Pessoa Segura.

c) Transporte para consultas
i) o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos
de transporte da Pessoa Segura para consultas ou tratamentos médicos previamente
marcados e a realizar num raio de 50 km da Habitagdao Segura.

d) Servigos de documentos e IRS
i) o Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, disponibilizara um servigo
telefonico de auxilio na renovagao de documentos de identificagao e preenchimento da
declaragao de IRS.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

Além das exclusées mencionadas nas Condigées Gerais da Apdlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condicao Especial as seguintes situagoes:

a) sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do seguro;

b) prestacées que decorram de servigcos que nao tenham sido solicitados nos termos do
previsto no presente contrato;

c) prestacoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador dentro do prazo de validade da
apodlice ou despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os
casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

d) sinistros resultantes de crimes e atos dolosos da Pessoa Segura ou de terceiro;
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e) sinistros em consequéncia da agdo ou omissdo da Pessoa Segura ou de terceiro sob o
efeito de bebida alcoélica que determine grau de alcoolémia igual ou superior ao permitido
por Lei ou uso de estupefacientes fora de prescricio médica ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

f) prestagdoes que envolvam o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades e
prestagoes que sejam decorrentes de jogos e apostas;

g) cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos, perturbagées da
ordem publica, bem como utilizagao e transporte de materiais radioativos.

CLAUSULA 6.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervengdo contactar o Servigo de Assisténcia do Segurador através do telefone n°
210 347 931, todos os dias, das 00h00 as 24h00 (custo de chamada para a rede fixa nacional) e
indicar:

a) a identificagdo completa do Pessoa Segura e o numero da respetiva apdlice;
b) o endereco da Habitagdo Segura constante na apdlice;
c) o tipo de Assisténcia de que necessita;

d) o numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

CONDIGOES
PARTICULARES

CONDIGCAO ESPECIAL
ASSISTENCIA SENIOR

Garantias Limite de Capital
a - Bolsa de horas para técnico ao domicilio 10 horas / ano
b - Entrega de compras 1 vez/ més
¢ - Transporte para consultas 2 vezes / ano
d - Servico de documentos e IRS llimitado

CONDIGAO ESPECIAL
ASSISTENCIA INFORMATICA

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Pessoa Segura - A pessoa identificada nas Condicdes Particulares a quem sao prestadas as
garantias da presente Condicao Especial.
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Habitacao segura - O imoével ou fragdo situada em Portugal e destinada a habitacdo da Pessoa
Segura identificada como local de risco nas Condigdes Particulares da Apdlice.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

1. Nos termos previstos na presente Condi¢cdo Especial, o Segurador, através do seu Servigo de
Assisténcia, garante os custos relativos a assisténcia telefonica, envio de técnico ao domicilio ou
reparagdes necessarias a reposicdo do normal funcionamento dos dispositivos informaticos
abrangidos pelo ambito desta garantia.

2. As coberturas da presente Condi¢cdo Especial apenas poderao ser acionadas apos o termo da
garantia legal do dispositivo ou de qualquer garantia contratual do vendedor, distribuidor ou
produtor do bem.

3. Encontram -se abrangidos pelo ambito da presente cobertura os dispositivos propriedade da
Pessoa Segura, comprados novos em Portugal e que integrem a lista dos dispositivos elegiveis
constante da Clausula 4.2 da presente Condigao Especial.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, as garantias da presente Condicao
Especial tém o seu inicio com a celebragédo do contrato de seguro.

2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situagdes:

a) com a cessagao do contrato titulado pela Apdlice de que a presente cobertura é parte
integrante;

b) com a falta de pagamento do prémio do seguro;

c) com a venda do dispositivo.

3. As garantias da presente cobertura sdo validas em todo o territério nacional a excegéo da
Regiao Autonoma dos Acgores onde somente poderdo ser acionadas na ilha de S. Miguel e da
Regiao Auténoma da Madeira onde apenas poderao ser acionadas na ilha da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - ELETRODOMESTICOS ELEGIVEIS

Estdo abrangidos pela presente garantia, os eletrodomésticos que reunam as condi¢des previstas
no n.° 1 da Clausula 2.2 e que integrem a seguinte lista:
Torres de PC, PC portatil, Tablet, Smartphone.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIAS

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo das exclusdes e
limites previstos na presente Condicido Especial e nas Condigoes Gerais e Particulares da
Apdlice, as seguintes prestagoes relativamente aos dispositivos elegiveis mencionados no
artigo anterior:
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a) Servico de Help Desk

i) o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, disponibilizara uma linha de apoio
teleféonico ou online (acesso remoto ou chat) na instalagao, configuragao e download de
software.

b) Envio de técnico ao domicilio
i) o Segurador suportara o custo da deslocagcao de um técnico informatico a Habitacao
Segura. Nas situacées em que nao seja possivel efetuar a reparacdo do dispositivo na
Habitagao Segura, o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, responsabiliza-se
pelo transporte do equipamento até ao centro técnico por si designado assumindo os
respetivos custos de transporte;

ii) caso o transporte seja organizado pela Pessoa Segura, ficam a cargo desta os respetivos
custos, sendo da sua exclusiva responsabilidade os riscos inerentes ao proéprio transporte,

devendo os dispositivos ser entregues num dos centros técnicos pertencentes a rede
convencionada de reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia do Segurador.

c) Reparacgao de avarias

i) o Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, suportara os custos de reparagao do
dispositivo, assumindo os custos relativos a mao-de-obra, bem como da substituicido de
eventuais pecas que possam ser necessarias até o limite fixado no quadro em anexo.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

Além das exclusées mencionadas nas Condi¢gdes Gerais da Apdlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condicao Especial as seguintes situagoes:

a) sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do seguro;

b) equipamentos periféricos: Teclado, monitor, rato, scanner, impressora e equipamentos
de armazenamento de dados;

c) prestacoes que decorram de servicos que nao tenham sido solicitados nos termos do
previsto no presente contrato;

d) prestacoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador dentro do prazo de validade da
apolice ou despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os
casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

e) sinistros resultantes de crimes e atos dolosos da Pessoa Segura ou de terceiro;

f) sinistros em consequéncia da acao ou omissido da Pessoa Segura ou de terceiro sob o
efeito de bebida alcodlica que determine grau de alcoolémia igual ou superior ao permitido
por Lei ou uso de estupefacientes fora de prescricado médica ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

h) prestagdoes que envolvam o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades e
prestacoes que sejam decorrentes de jogos e apostas;
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i) cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos, perturbagoes da
ordem publica, bem como utilizagao e transporte de materiais radioativos.
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CLAUSULA 7.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervengcdo contactar o Servigo de Assisténcia do Segurador através do telefone n°
210 347 931, todos os dias, das 00h00 as 24h00 (custo de chamada para a rede fixa nacional) e
indicar:

a) a identificagdo completa do Pessoa Segura e o numero da respetiva apdlice;
b) o endereco da Habitagdo Segura constante na apdlice;

c) o tipo de Assisténcia de que necessita;

d) o numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

CONDIGOES PARTICULARES

CONDIGAO ESPECIAL
ASSISTENCIA INFORMATICA

Garantias Limite de Capital

a - Servigco de Help Desk 10 horas / ano

b - Envio de técnico ao domicilio 1vez/ més

¢ - Reparagéo de avarias 2 vezes / ano

(mao-de-obra e pegas) maximo 2 sinistros p/ ano
(Franquia de 25,00 €)

CONDIGCAO ESPECIAL
ASSISTENCIA ELETRICA

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

PESSOA SEGURA - A pessoa identificada nas Condigbes Particulares a quem sao prestadas as
garantias da presente Condi¢cao Especial.

HABITACAO SEGURA - O imével ou fragdo situada em Portugal e destinada & habitagéo da
Pessoa Segura identificada como local de risco nas Condi¢bes Particulares da Apdlice.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

1. Nos termos previstos na presente Condi¢cdo Especial, o Segurador, através do seu Servigo de
Assisténcia garante o custo das reparagdes necessarias a reposi¢cao do normal funcionamento da
rede de distribuicdo de energia elétrica e seus terminais tais como tomadas ou interruptores. A
reparagao da avaria contempla os custos com a respetiva mao-de- obra e pecas.
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CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, as garantias da presente Condicao
Especial ttm o seu inicio com a celebragao do contrato de seguro.

2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situacgdes:

a) com a cessagdo do contrato titulado pela Apdlice de que a presente cobertura é parte
integrante;

b) com a falta de pagamento do prémio do seguro.

3. As garantias da presente cobertura sdo validas em todo o territério nacional a excegédo da
Regidao Autonoma dos Agores onde somente poderdo ser acionadas na ilha de S. Miguel e da
Regido Auténoma da Madeira onde apenas poderao ser acionadas na ilha da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIAS

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo das exclusodes e
limites previstos na presente Condicido Especial e nas Condigoes Gerais e Particulares da
Apodlice, as seguintes prestacoes relativamente a instalagao elétrica da Habitagcao Segura:

Reparacgao de avarias na rede elétrica:

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos de
reparagao, incluindo deslocacao de técnico, mao-de-obra e, se necessario, pegas de
substituicdo, em caso de avaria elétrica, eletrénica ou mecanica da rede de distribuicao de
energia elétrica e seus terminais da Habitagao Segura, verificada por um técnico da rede
convencionada de reparadores autorizados do Servigo de Assisténcia do Segurador.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

Além das exclusdes mencionadas nas Condi¢coes Gerais da Apdlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condicao Especial as seguintes situagoes:

a) qualquer pedido de assisténcia solicitado antes da entrada em vigor da apoélice
b) encargos relativos a avarias ou defeitos existentes antes da entrada em vigor da apdlice;

c) avarias nas instalagées de fornecimento e rede de distribuicdo de energia a partes
comuns do edificio;

d) avarias de candeeiros;

e) resultantes do desrespeito das indicagbes do construtor, definidas no manual de
utilizagcao entregue pelo vendedor no ato da compra;

f) resultantes de uma reparacao proviséria efetuada por técnico nao autorizado e do
eventual agravamento dos danos iniciais que dai possam decorrer;
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g) decorrentes da responsabilidade de um terceiro que podera ser o fabricante, fornecedor
ou outra pessoa, tido como responsavel pelos danos ou que resulte de uma falta
acidental ou intencional;

h) que tém por origem um elemento externo ao aparelho, como sejam raio, choque, queda,
gelo, incéndio, explosao, inundagoes, variagées de tensao, humidade, calor excessivo ou
outros;

i) as perdas ou danos, pereciveis ou nado, do aparelho que provoquem eventuais danos;

j) os custos relacionados com pecas, mao-de-obra, deslocagdo e transporte, e
consequéncias relativas a um evento ndo garantido, ou a uma avaria nao verificada por
um técnico credenciado do servigo de Assisténcia do Segurador;

k) as verificagoes, limpezas, afinagoes e testes que nao sejam efetuados no seguimento de
uma avaria garantida;

I) em consequéncia de modificagoes ou melhorias efetuadas pelo construtor;

m)que nao tenham sido solicitadas ao Segurador através dos Servicos de Assisténcia e
que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de for¢ga maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

n) decorrentes de dolo do Tomador do seguro ou Pessoa Segura, ou na sequéncia de
tentativa de suicidio consumado ou nao.

CLAUSULA 6.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervencado contactar o Servigo de Assisténcia do Segurador através do telefone n°
210 347 931, todos os dias, das 00h00 as 24h00 (custo de chamada para a rede fixa nacional) e
indicar:

a) a identificacdo completa do Pessoa Segura e o nimero da respetiva apdlice;
b) o endereco da Habitagdo Segura constante na apdlice;
c) o tipo de Assisténcia de que necessita;

d) o numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

CONDIGOES
PARTICULARES

CONDIGCAO ESPECIAL
ASSISTENCIA ELETRICA
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Garantias Capital Co-pagamento
Reparacéao de avarias na rede elétrica 250,00 € /Sinistro 20.00 €
(inclui custos com mao-de-obra e pegas) | Max. 2 Sinistros/ano ’

CONDIGCAO ESPECIAL
EMERGENCIA DOMESTICA

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

PESSOA SEGURA - A pessoa identificada nas Condigdes Particulares a quem sao prestadas as
garantias da presente Condicao Especial.

HABITACAO SEGURA - O imével ou fracdo situada em Portugal e destinada a habitacdo da
Pessoa Segura identificada como local de risco nas Condi¢bes Particulares da Apdlice.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

1. Nos termos previstos na presente Condigao Especial, o Segurador, através do seu Servigo de
Assisténcia garante o custo das reparagdes necessarias a reposi¢do do normal funcionamento dos
equipamentos e redes definidos na Clausula 4.2.

2. A presente cobertura apenas podera ser acionada apés o termo da garantia legal do construtor
do imével ou de qualquer garantia contratual do vendedor, distribuidor ou produtor do bem.

3. Encontram -se abrangidos pelo ambito da presente cobertura os equipamentos propriedade da
Pessoa Segura, comprados novos em Portugal, que se encontrem em uso doméstico na
Habitacdo Segura e que integrem a lista dos equipamentos constantes do na Clausula 4.2 da
presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, as garantias da presente Condicao
Especial, tém o seu inicio com a celebragao do contrato de seguro.

2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situagdes:

a) com a cessagdo do contrato titulado pela Apdlice de que a presente cobertura é parte
integrante;

b) com a falta de pagamento do prémio do seguro.

3. As garantias da presente cobertura sdo validas em todo o territério nacional a excegéo da
Regidao Autonoma dos Agores onde somente poderdo ser acionadas na ilha de S. Miguel e da
Regiao Auténoma da Madeira onde apenas poderao ser acionadas na ilha da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - EQUIPAMENTOS ELEGIVEIS

Estdo abrangidos pela presente garantia, os equipamentos e redes que reunam as condigdes
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previstas no n.° 1 da Clausula 2.2 e que integrem a seguinte lista:

a) Elementos fixos externos das Canalizacoes;
b) Sanitas, lavatorios, bidés, fixagdes, torneiras, incluindo de duche e lava loigas;
c) Sistema de Canalizacgoes;

d) Tubos e condutas interiores, esgotos e agua corrente, bomba coletora ligada de forma
permanente a rede elétrica;

e) Esquentadores e caldeiras de agua a gas ou a eletricidade.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIAS

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia garante, sem prejuizo das exclusées e
limites previstos na presente Condigdao Especial e nas Condigoes Gerais e Particulares da
Apodlice, as seguintes prestagcoes relativamente aos equipamentos e redes elegiveis
mencionados no artigo anterior:

Reparacgao dos equipamentos e redes:

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos de
reparacao incluindo deslocagdo de técnico, mao-de-obra e, se necessario, pegcas de
substituicdo, em caso de avaria elétrica, eletronica ou mecanica do equipamento, verificada
por um técnico da rede convencionada de reparadores autorizados do Servigo de
Assisténcia do Segurador, até o limite fixado no quadro em anexo.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

Além das exclusdes mencionadas nas Condigcées Gerais da Apodlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condi¢ao Especial as seguintes situagoes:

a) qualquer pedido de assisténcia solicitado antes da entrada em vigor da apélice;

b) o Segurador ndo assumira encargos relativos a avarias ou defeitos existentes antes da
entrada em vigor da apdlice;

c) resultantes do desrespeito das indicagées do construtor, definidas no manual de
utilizacao entregue pelo vendedor no ato da compra;

d) resultantes de uma reparagido provisoria efetuada por técnico nao autorizado e do
eventual agravamento dos danos iniciais que dai possam decorrer;

e) decorrentes da responsabilidade de um terceiro que podera ser o fabricante, fornecedor
ou outra pessoa, tido como responsavel pelos danos ou que resulte de uma falta
acidental ou intencional;

f) que tém por origem um elemento externo ao aparelho, como sejam raio, choque, queda,
gelo, incéndio, explosao, inundagoes, variagoes de tensao, humidade, calor e excessivo
ou outros;
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g) as perdas ou danos, pereciveis ou nao, do aparelho que provoquem eventuais danos;

h) os custos relacionados com pecas, mao-de-obra, deslocagdo e transporte, e
consequéncias relativas a um evento nao garantido, ou a uma avaria nao verificada por
um técnico credenciado dos Servigos de Assisténcia do Segurador;

i) as verificagoes, limpezas, afinagoes e testes que ndao sejam efetuados no seguimento de
uma avaria garantida;

j) em consequéncia de modificagcdes ou melhorias efetuadas pelo construtor;

k) que nao tenham sido solicitadas ao Segurador através dos Servigos de Assisténcia e que
ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

I) decorrentes de dolo do Segurado ou Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou nao;

m)resultantes de acontecimento sobrevindo ao local Seguro em virtude de estado de
intoxicacao alcodlica, embriaguez, ou sob a influéncia de estupefacientes ou narcéticos
ndo prescritos pelo médico ou ainda devido a utilizagao abusiva de medicamentos;

n) decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbagoes da ordem publica;

o) por efeito direto ou indireto, de explosao, libertagdao de calor e radiagao, provenientes de
desintegracao ou fusido do nucleo de atomos, acelerag¢ao de particulas ou radioatividade;

p) relativas ao pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragdes de
natureza criminal ou contra- ordenacional;

q) decorrente da pratica de quaisquer atos ou omissoes dolosos ou gravemente culposos
pelo Tomador do seguro, Pessoa Segura, Beneficiario ou por pessoas por quem sejam
civilmente responsaveis;

r) decorrentes de qualquer conduta da Pessoa Segura contraria a lei, nomeadamente a
participagao em atos de sabotagem, perturbagées da ordem publica ou rixas;

s) atrasos nas reparagoes, quando estas se devam a circunstincias nao imputaveis ao
Segurador como por exemplo falta de pecgas;

t) as reparagées a equipamentos cobertos por esta apodlice, tém uma garantia de 60 dias
para mao-de-obra e consoante a lei em vigor para as pecas utilizadas/substituidas;

u) montagem e desmontagem de moédulos e trabalho de carpintaria, para aceder aos
equipamentos garantidos;

v) alteragdes, modificagoes, incorporagdées ou eliminagées de quaisquer elementos que
facam parte do equipamento da Habitagao Segura;

w) o Segurador ndao assumira os encargos relativos ao material ou mao-de-obra, com a
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substituicao de azulejos ou danos estéticos.

CLAUSULA 7.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervencdo contactar o Servico de Assisténcia do Segurador através do telefone
210 347 931, todos os dias, das 00h00 as 24h00 (custo de chamada para a rede fixa nacional) e
indicar:

a) a identificagcdo completa do Pessoa Segura e o numero da respetiva apdlice;
b) o enderecgo da Habitagdo Segura constante na apdlice;

c) o tipo de Assisténcia de que necessita;

d) o numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

CONDIGOES PARTICULARES

CONDIGCAO ESPECIAL
EMERGENCIA DOMESTICA

Garantias Capital Co-pagamento
- Elementos Fixos Externos das Canalizagbes

- Sistema de Canalizagdes 200,00 € /Sinistro

Max. 3 Sinistros/ano 20,00€

- Esquentadores / Caldeiras

CLAUSULAS ESPECIAIS

Aplicavel a este contrato se o correspondente numero for expressamente mencionado nas
Condigdes Particulares da Apdlice.

TIPOS DE CONSTRUCAO

200.

O(s) edificio(s) seguro(s) ou onde se encontram os bens seguros é (sdo) construido(s)
exteriormente de materiais incombustiveis.

201.

O(s) edificio(s) seguro(s) ou onde se encontram os bens seguros ndo € (sdo) construido(s)
exteriormente de materiais incombustiveis.

DESABITACAO

203.

O local de risco encontra-se desabitado e sem vigildncia permanente mais de 60 dias
consecutivos, pelo que ficam excluidos quaisquer objetos que nao estejam devidamente
discriminados e valorizados. A alteragdo a esta condigdo deve ser previamente comunicada ao
Segurador.
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MEDIDAS CAUTELARES ANTIRROUBO

204.

O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local
de risco, sado dotadas de fechaduras de segurancga, conforme declaragdo expressa na proposta de
seguro/alteracao.

205.

O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local
de risco, séo blindadas, conforme declaracdo expressa na proposta de seguro/alteracéo.

206.

O presente seguro € aceite e estabelecido considerando que o local de risco se encontra dotado
de um sistema de alarme sonoro, instalado por firma da especialidade, conforme declaragcao
expressa na proposta de seguro/alteracao.

Fica convencionado que ndo sdo da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar o ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado por falta de manutengao ou
assisténcia técnica.

207.

O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local
de risco, sao dotadas de fechaduras de seguranga e que no mesmo se encontra instalado um
sistema de alarme, colocado por firma da especialidade, conforme declaracido expressa na
proposta de seguro/alteracao.

Fica convencionado que ndo séo da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar o ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado por falta de manutengao ou
assisténcia técnica.

208.

O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local
de risco, sao blindadas e que no mesmo se encontra instalado um sistema de alarme, colocado
por firma da especialidade, conforme declaragdo expressa na proposta de seguro/alteragao.

Fica convencionado que nao sido da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar o ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado.

217.

O presente contrato é aceite e estabelecido considerando que o local de risco tem vigilancia
humana permanente, conforme declaragao expressa na proposta de seguro/alteracao.

218.

O presente contrato é aceite e estabelecido considerando que o local de risco tem Janelas de
Portas Laminadas, conforme declaragao expressa na proposta de seguro/alteragao.

219.

O presente contrato é aceite e estabelecido considerando que o local de risco tem Grades,
conforme declaragao expressa na proposta de seguro/alteragao.

Pag. 74

Setembro 2022 Seguro Multirriscos Habitagdo - HOMIN
Condigoes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

VEICULOS

212.

GARAGENS PARTICULARES - O Segurado obriga-se, sob pena de em caso de sinistro nao ter
direito a qualquer indemnizacdo, a ndo possuir na sua garagem particular mais de 100 (cem) litros
de liquidos inflamaveis, além do contido nos depdsitos dos veiculos nela recolhidos.

FERRAMENTAS OU MAQUINAS DIVERSAS

213.

O Segurado declara que as ferramentas ou maquinas diversas seguras, se destinam
exclusivamente a seu uso particular, ndo sendo exercida no local de risco qualquer atividade
profissional.

COEXISTENCIA DE VALORES

214,

O Segurado declara que em conjunto com os bens seguros existem outros da mesma espécie
que, por ndo serem de sua pertenca, ficam excluidos do presente contrato.

EDIFiICIOS DEVOLUTOS

215.

O Segurado declara que o imovel ou parte do imével seguro se encontra devoluto,
comprometendo-se a comunicar ao Segurador a natureza da sua ocupagao, logo que esta se
verifique.
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